Mx License Portal - Documentacién proceso distribuidor

Introduccion

Este documento resume los principales pasos que tiene que dar un distribuidor/Tierl (nivel 1) en el Mx License
Portal para recibir licencias (derechos) de MOBOTIX, gestionarlas en el portal y asignarlas a sus partners de Tier2

(nivel 2) (p. €j., instaladores). Estos incluyen principalmente los siguientes pasos:

1) Iniciar sesion en la seccion 1.1 del Mx License Portal

2) Cambiar contrasefiay afadir usuarios adicionales en caso necesario. Ver seccién 1.2
3) Crear organizaciones partnery contactos en la seccién 1.3

4) Repartir (y asignar) derechos (con ID de activacion de licencia) recibidos de MOBOTIX a los partners en la

seccion 1.4

Explicacion general
Proceso de inicio de sesion (login)

« MOBOTIX crea todos los distribuidores en el portal, inclusive un usuario para cada uno con el rol de usuario

administrador del portal

« El distribuidor crea todos sus instaladores/partners en el portal seglin necesiten acceso al mismo, incluyendo

un usuario para cada uno con el rol de usuario administrador del portal
---> Automaticamente se enviaran emails con la contrasefay el enlace al portal a todos los usuarios creados
+ Lascontrasefias se han de cambiar de inmediato
« Elinstalador crea todos los clientes finales en el portal sin concederles acceso al portal

« Losusuarios administradores tienen la posibilidad de dar acceso al portal a mas usuarios de su empresa

Proceso de pedido

« Elcliente final pide una licencia de producto al instalador
« Elinstalador pide una licencia de producto al distribuidor
« Eldistribuidor pide el producto a MOBOTIX

«  MOBOTIX crea un elemento en la linea de derechos (Entitlement Line Item), lo reenvia al distribuidor y envia un

email con el ID de activacion, etc.

« Eldistribuidor reparte el Entitlement Line Item al instalador en el portal y envia un email con el ID de activacion,

etc.

« Elinstalador reparte el Entitlement Line Item al cliente final en el portal, envia un email y lo activa a través del
portal o MxMC
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1. Distribuidor vendiendo a instalador

1.1. Inicio de sesion

. Tierl (nivel 1) ha recibido un email de MX con un nombre de usuario (su direccion de correo) y contrasefia

. jijCambie la contrasefa!!!

« URL para el inicio de sesion: https://mobotix-fno.flexnetoperations.com/flexnet/operationsportal/logon.do?

logoff=true
« Elijaunidioma (aleman o inglés)

« Inicie sesién en el portal para usuarios de MOBOTIX

MOBOTIX

Login
max.mustermann@mobotix.com

Forgot password? h

1.2. Crear usuarios adicionales de su empresa (opcional)

« Haga clic en «Accounts & Users» - «List accounts»

MOBOTIX E—_

Home License & Delivery Portal

Activation & Entitlements
List Entitlements

Bulk Entitlements
Seeall

Devices A
Recent Entitlements Announcements
Devices
Activation ID Product Last modified None Today
Create Device
. 1c41-ceb5-d220-49c2-93b9-6ca3-00c2-70a4  MxMC POS Cash Register Oct 24, 2017
Upload Capability Request
3d3e-2fd2-a1e0-4249-8852-1d19-414a-1ea8  MxMC_POS_Demo Oct 23, 2017
Accounts & Users 30cf-911f-1573-4429-9fc0-695d-3914-65e6 MxMC_POS_Demo Oct 23,2017
Accounts abd-B4a7-c018-2250  MxMG_Core Oct 19, 2017
List accounts .
List related accounts 21f7-a849-5218-41db-141-65a6-09c5-17ea  MxMC_Core_Demo Oct 19, 2017
Search accounts
Users
List users

List related users

Search users
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« Haga clic en su identificador de cuenta

MOBOTIX

Home Accounts

Activation & Entitlements
List Entitlements
Bulk Entitlements

Devices

Actions v
Devices

Create Device
Upload Capability Request

Page 1 of1

Account ID
Accounts & Users "

Mt sooous Tt
List related accounts
Search accounts
Users
List users
List related users

Search users

Accounts are listed below. Sort by clicking the column heading. Click specific items to view details or edit them.

Account ID 4 Contains

Account name Created by Created on Description City
Tiert matthias.hammel@mo  2017-10-17
botix.com 05:02:02.41

Tier One ¥ o

Q €3 Advanced Search

State Country

Germany

« Haga clic en «Actions» - «Create a User»

MOBOTIX

Activation & Entitlements
List Entitlements
Bulk Entitlements

Devices
Devices Account Info
Create Device
Upload Capability Request

Account ID*
Accounts & Users
Accounts
List accounts

Account Name *

List related accounts Description
Search accounts
Users
List users
Listrelated users Visible to other partners?

Search users

Account Users

Create a user

Link existing users

Remove users

Home Edit Account

Edit or view the account details below. Click Save to update info.

Account type  CHANNEL_PARTNER

Tiert

Tiert

Yes [ No

=

User name

tier1@mobotix.com

Next Cancel

Contact Info
Address1
Address2
City
State/Province
Zip/Postal Code

Country ~ Germany

Region
User name 4 | Contains

Email address Type

tieri@mobotix.com User

Tier One ¥ o

Q, €3 Advanced Search

Role

Portal Admin User Role

Portal User Role
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. ¢Puede este usuario iniciar sesion en FlexNet Operations?: ;Se ha creado esta cuenta s6lo como informacién

de contacto o va el usuario a iniciar sesiones en FlexNet Operations? ---> «YES»

« Inicio de sesién compartido: Si esta cuenta de usuario es un login compartido, el historial de inicios de sesién
no se escribe en la base de datos. Resulta Gtil cuando se utiliza la misma cuenta de usuario para iniciar
sesion en FlexNet Operations desde diferentes instancias simultdneamente, por ejemplo, servicios web --->

En la mayoria de los casos «NO»
« Estado: «Activo»

« Optar por recibir correo electrénico: Si se activa, el editor puede enviar mensajes de marketing al usuario --->

Depende, normalmente «NO»

. Email sobre expiracion de derechos: Marque la casilla si el usuario debe recibir un aviso de que van a expirar

derechos
. Introduzca todos los detalles de contacto conocidos de acuerdo con el ejemplo a continuacion

« Marque la casilla delante de «Portal Admin User Role» o «Portal User Role» para conceder al usuario todos

los derechos relevantes

« Rol de usuario administrador del portal: Autorizado a afiadir otros usuarios y a repartir derechos (rol de

vista y edicion)
« Rolde usuario del portal: No autorizado a afiadir otros usuarios ni a repartir derechos (rol de vista)

« Haga clic en «Save»

MOBOTIX —_

::tr:l:tion & Entitlements C reate U Se r

List Entitlements

Enter the user details below. Click Save to create the user.
Bulk Entitements

Devices

Devices User Info Contact Info
Create Device ) , ’
§ Can this user loginto @ Yes - No Street Kaiserstr. 56
Upload Capability Request FlexNet Operations? *
Accounts & Users Shared Login: ~ Yes @ No
Accounts 4
List accounts Status: @ Active  Inactive ’
List related accounts City  Langmeil
First Name*  Tier
Search accounts State/Province
Users LastName* Two )
List users ZiplPostal Code 67722
List related users Time Zone | (GMT 1.0) Westem European Time

e Country | Germany <
earch users ;
Email Address”  tier2@mobotix.com

Optin toreceive email ~ Yes @ No
Expiring entitiements email
Phone  +49 6302 123456

Fax  +49 6302 123456

Accounts
~ Account ID ‘Account name

Role

Mustermann GmbH1 Mustermann GmbH1 Portal Admin User Role

Portal User Role
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1.3. Crear una cuenta de instalador/Tier2

. Haga clic en «Accounts & Users» - «List related accounts»

MOBOTIX e ©

rome License & Delivery Portal

Activation & Entitlements
List Entitiements

Bulk Entitiements 7
(0} Seeall (G
Devices A
bevices Recent Entitlements Announcements
Create Device Activation ID Product Last modified None Today
U - 1c41-ceb5-d220-49¢c2-93b9-6ca3-00c2-70a4 MxMC POS Cash Register Oct 24, 2017
pload Capability Request
3d3e-2fd2-a1e0-4249-8852-1d19-414a-1ea8 MxMC_POS_Demo Oct 23, 2017
Accounts & Users 3ccf-911f-1573-4429-9fc0-6950-3914-65¢6 MxMC_POS_Demo Oct 23, 2017
Accounts 333b-3db6-16d1-4e76-abdf-84a7-c018-225b  MxMC_Core Oct 19, 2017
List accounts =
117284 1db.b141.6526-09c5-17ea  MxMC_Core_Demo 0Oct 19,2017

List related accounts

Search accounts
Users

List users

List related users

Search users

. Haga clic en «Actions» - «Create partner account»

MOBOTIX )

Hone Related Accounts

Activation & Entitiements
List Entitlements

Accounts are listed below. Sort by clicking the column heading. Click specific items to view details or edit them.
Bulk Entitlements

Devices
Devices
Create Device [E— h Account ID s (Contans 3 Q€ Advanced Search
Upload Capability Request e
Accounts & Users Delete account Account name Created by Created on Description city State Country
‘Accounts Tier2 tier1@mobotix.com 2017-10-17 06:10:35.81  System Integrator of Germany
List accounts Delete subtree Distributor "Tier1"
List related accounts Tier2Test tier1@mobotix.com 2017-10-17 06:18:58.57  System Integrator of Germany
Create a user Distributor "Tier1"

Search accounts
Users

List users

List related users

Search users
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Crear una cuenta

. ldentificador de cuenta

« Nombre de la cuenta (en caso de mensaje de error, péngase en contacto con Mx)

« Descripcién: p. ej., nuevo instalador, primer contacto en una feria comercial

« IMPORTANTE: ;Visible para otros partners?: «NO», YES significa: El distribuidor puede ver el nombre del

cliente final aunque él no haya creado la cuenta

. Introduzca toda la informacion disponible sobre la direccion

« Haga clic en «Actions» - «Create a user»

MOBOTIX

:;EZ\ion & Entitlements C reate ACCO U nt

List Entitlements

N Enter the account details below. Click Save to create the account.
Bulk Entitlements

Devices

Devices Account Info
Create Device

Account type CHANNEL_PARTNER
Upload Capability Request ccount type -

Account ID*  Muster GmbH
Accounts & Users ustermann Gm
Accounts

List accounts

Account Name *  Mustermann GmbH

List related accounts Description New System Integrator of Distributor XY

Search accounts
Users

List users

List related users

Visible to other partners?

Search users

Account Users
Actions v

Create a user

<=

User name

Link existing users

Remove users

Cancel

Contact Info
Address1
Address2
City
State/Province
Zip/Postal Code
Country

Region

Kaisestr. 56

Langmeil

67722

Germany

User name 4 | Contains

Email address

No users linked to this account.

Teroney @

Q, €3 Advanced Search
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Crear usuario

. ¢Puede este usuario iniciar sesién en FlexNet Operations?: ;Se ha creado esta cuenta s6lo como informacién

de contacto o va el usuario a iniciar sesiones en FlexNet Operations? ---> «<YES»

« Inicio de sesién compartido: Si esta cuenta de usuario es un login compartido, el historial de inicios de sesién
no se escribe en la base de datos. Resulta util cuando se utiliza la misma cuenta de usuario para iniciar
sesion en FlexNet Operations desde diferentes instancias simultdneamente, por ejemplo, servicios web --->

En la mayoria de los casos «<NO»
. Estado: «Activo»

. Optar por recibir correo electrénico: Si se activa, el editor puede enviar mensajes de marketing al usuario --->

Depende, normalmente «NO»

. Email sobre expiracion de derechos: Marque la casilla si el usuario debe recibir un aviso de que van a expirar
derechos

« Introduzca todos los detalles de contacto conocidos de acuerdo con el ejemplo a continuacién

. Marque la casilla delante de «Portal Admin User Role» o «Portal User Role» para conceder al partner todos

los derechos relevantes

« Rol de usuario administrador del portal: Autorizado a afiadir otros usuarios y a repartir derechos (rol de

vistay edicion)
« Rol de usuario del portal: No autorizado a anadir otros usuarios ni a repartir derechos (rol de vista)

« Haga clic en «Save»

Teroney @

MOBOTIX

:er:lztion & Entitlements C reate U Se r

List Entitlements

Enter the user details below. Click Save to create the user.
Bulk Entitlements

Devices
Devices

User Info

Can this user log in to @) Yes No
FlexNet Operations? *

Contact Info

Stret  Kaiserstr. 56

Create Device
Upload Capability Request

Accounts & Users
Accounts

List accounts Status: o Active — Inactive y

List related accounts City  Langmeil

Shared Login: ~ Yes o No

Search accounts

List users.

List related users Time Zone

Search users
Opt in to receive email
Expiring entittements email
Phone

Fax

Accounts
~ Account ID
Mustermann GmbH1

— ST

First Name*

Users Last Name*

Email Address*

Tier
Two
(GMT 1.0) Western European Time
tier2@mobotix.com
Yes  @No
+49 6302 123456

+49 6302 123456

Cancel

State/Province
Zip/Postal Code

Country

‘Account name

Mustermann GmbH1

67722

Germany

Role

Portal Admin User Role

Portal User Role
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1.4. Distribuir Entitlement Line Items a Tier2

« Haga clic en «Activation & Entitlements» - «List Entitlements»

M O B OT l x MatthiasTier111 HammelTier111y @

rome License & Delivery Portal

Activation & Entitlemepts
List Entitlements
Bulk Entitiements

© Seeall (V)
Devices a
Devices Recent Entitlements Announcements
Create Device Activation ID Product Last modified None Today
Upload Gapabilty Request  2366-001b-d652-4153-6206-1926-466-6506  MAMC_Core_Demo Oct 16,2017
10a9-5b77-bcdB-478-0804-3445-6095-43d9  MxMC_Core_Demo Oct 16, 2017
Users & Orgs 61d2-143¢-db80-4119-a196-9326-afed-ad20  MxMC_Core_Demo Oct 12, 2017
Organizations 5076-5796-b0ac-4070-b33b-b1d3-72d3-075  MxMC_Core_Demo Oct 12,2017
List organizations 396-0492-a40c-44b4-961-7310-93¢ce-3042  MxMC_Core_Demo oct 12,2017

List related organizations

Search organizations
Users

List users

List related users

Search users

List Entitlements (Lista de derechos)

. Marque la casilla delante del Entitlement Line Item que quiera repartir a un Tier2 (s6lo es posible repartir uno
después de otro)

« Haga clic en «Action» - «Split»

MOBOTIX R

::triT\‘/:tion & Entitlements LlSt E ntlt | e me nts

List Entitiements ) ) . ) - ) )
Entitlements are listed below. Sort by clicking a column heading. Select specific entitlements to view or perform actions on them.

Bulk Entitlements

e
Devices

Create Device Transfer

Page Activation ID 4 Contains B Q €3 Advanced Search
Upload Capability Request St
| Activation ID e Sold to Product Version Available  Total Expiration Maintenance
Accounts & Users quantity quantity
Accounts
List accounts ~ 9db7-988-60e9-4763-910a-  2145-7110-7a19-4075-0fe3-  Information Not Available MxMC_Core_Demo 0.1 1 1 Nov 16, 2017
cf21-addf-ccd? a7c1-b0Be-5714 Type: End Customer
List related accounts Tier
Show upgrades Type: Distributor
Search accounts ) Tie
Users Type: MOBOTIX Partner
List users ) 208c-b414-74d6-defc-9a3a-  6ff5-5068-0a94-4c2d-BfIf-  Information Not Available MxMC_Core_Dermo 0.1 1 1 Nov 16, 2017
List related users dog 80c0-67ab-2195 Type: End Customer
Search users K3 Show upgrades Type: Distributor
add-bBag-038a-4ae1-8bd1- abd-4d5e-92ec-  Information Not Available MxMC_POS_Demo 0.1 1 1 Nov 16, 2017
1269-ed4c-4fda c0 Type: End Customer

Show upgrades

Tiert
Type: Distributor
»

Tier2
Type: MOBOTIX Partner
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Repartir Entitlement Line Item
Cuenta objetivo
. Cuenta objetivo: Haga clic en la lupa --> Se abrirad una nueva ventana

MOBOTIX

rome s emitemens. OP1IT ENtitlement Line [tem

List Entitlements

) Please enter the split amount and select a target account.
Bulk Entitlements

Devices

Devices Target Account Split Amount

Create Device

. Activation ID  3ccf-911f-1573-4429-9fc0- Expiration 2017-11-15 16:00:00.0
Upload Capability Request 695d-3914-65e6
Source Account Distributor: Tier1

Accounts & Users Product MxMC_POS_Demo End Customer: Information
Accounts Ver 0.1, Qty/Copy 1 Not Available

List accounts Target A - . .

List related accounts arget Accoun copies to Spit 1

Search accounts Split Amount * 1
Users

List users

List related users
Search users
Cancel

Tipo de nivel (Tier)

. Tipo de nivel de distribucion: «<MOBOTIX Partner» (Tier2)
. Marque la casilla delante del Tier2 que deba recibir el derecho (Entitlement)

« Haga clic en «<Next»

pe
Distribution Tier Type MOBOTIX Partner s

Description +  Contains + Q 0 Advanced Search
-
Organization Display name
© Tier2 Tier2
.

Tier2Test

— S
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Contactos

« Seleccione a la persona encargada marcando la casilla delante de su nombre de contacto

. Hagaclic en «Save»

Contacts

=D

Email address Contains B

Display name Email address

© TerTwo tier2@mobotix.com

h

q 0 Advanced Search

e

--->Vuelve automaticamente a la ventana anterior «Split Entitlement Line ltems»

Cantidad a repartir

« Cantidad a repartir: Puede repartir a sus Tier2 tantas copias como tenga disponibles
cuantas necesite/compre su partner

« Haga clic en «Split»

.--->depende de

MOBOTIX

Home

Activation & Entitlements
List Entitlements
Bulk Entitlements

Split Entitlement Line Item

Click <b>Split</b> below to complete split.

Devices
Devices

Target Account

Activation ID  3ccf-911f-1573-4429-9fc0-
695d-3914-65e6

Split Amount

Create Device
Upload Capability Request
Accounts & Users

Accounts
List accounts

Product MxMC_POS_Demo
Ver 0.1, Qty/Copy 1

List related accounts Target Account *  Tier2 Available copies to Split 1

Search accounts
Users
List users

Tier Name End Customer Split Amount *

Account Tier2

List related users Contact Tier Two

Search users
Email Address tier2@mobotix.com

Do you want to split to a Yes o No
similar line item owned by
the target account?
q Split Cancel

Expiration 2017-11-15 16:00:00.0

Source Account Distributor: Tier1
End Customer: Information
Not Available

1

<—
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« Haga clicen «Complete»

MOBOTIX

Home o Line item 3ccf-911f-1573-4429-9fc0-695d-3914-65€6 split successfully to Tier2.

Activation & Entitlements
List Entitlements

aenemens OPIIT ENtitlement Line Item

Devices Please click Complete to return to Manage Entitlements.
Devices

Create Device

Upload Capability Request
Complete
Users & Orgs

Organizations

List organizations

List related organizations

Search organizations
Users

List users

List related users

Search users

--->Se ha vendido el Entitlement Line Item al partner Tier2 «Tier2»

MOBOTIX

::lri'\‘l:tion & Entitlements I—I St E n t I t | e m e nts

List Entitlements
Entitlements are listed below. Sort by clicking a column heading. Select specific entitlements to view or perform actions on them.
Bulk Entitiements

Devices o .

Create Device

Teronev @

Page 1 of1 Activation ID 4 | Contains B Q € Advanced Search
Upload Capability Request
~ Activation ID Enitlement ID Sold to Product Version  Available  Total Expiration Maintenance
Users & Orgs quar quantity
o i
rganizations 0f34-63ce-916340(1-877d-  abf2-fb5a-1900-4490% Information Not Available POS_Demo 0.1 1 1 Nov 16, 2017
List organizations 035-8ecb-ac53 5743-7444-50g, Type: End Customer
List related organizations Show upgrades 1_1;;; Distributor
Search organizations i
Type: MOBOTIX Partner
Users
3ccf-911-1573-4429-9fc0- bd68-ef94-d106-44a9-9a01- orene onane MxMC_POS_Demo 0.1 2 2 Nov 186, 2017
List users 6950-3914-6566 e4f6-bbce-fAc7 Type: End Customer
fer
List related users Show upgrades Type: Distributor
Search users
| 208c-b414-74d6-defc-Oa3a-  6f5-5968-0a04-42d-B11-80c0-  Information Not Available MxMC_Core_Demo 01 2 2 Nov 16, 2017
d9a5-373c-cce5 e7ab-2f95 Type: End Customer
» Tier1
Show upgrades Type: Distributor
. Marque la casilla delante del Entitlement Line Item que ha repartido
. Haga clic en «View» - «kEmail»
MOBOTIX rwoer @)
e List Entitlement
Activation & Entitlements I S n | e e n S
List Entitiements
Entitiements are listed below. Sort by clicking a column heading. Select specific entitiements to view or perform actions on them.
Bulk Entitiements
Devices -
.
Devices
Create Device Activation ID 4 | Contains B Q € Advanced Search
Upload Capability Request
nite Soldto Product Version  Available  Total Expiration Maintenance
Accounts & Users i quantity quantity
Accounts a1 MxMC_POS_Dx
} M-4d5e-02ec-  Information Not Available IXMC_POS_Demo 0.1 1 1 Nov 16, 2017
List accounts 1269-eddc-4f4a ec Type: End Customer
List related accounts fert
Type: Distributor
Search accounts yForz
Users Type: MOBOTIX Partner
List users 30cf-0111-1573-4420-9(c0-  bdBB-ef94-d106-440-9201- Information Not Available  MxMC_POS_Demo 0.1 0 0 Nov 16, 2017
Liet relatod users 6950-3914-6506 edf6-bbce-f4cT Type: End Customer
Tier1
Search users Showllpgrades) Type: Distributor
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. Email de envio: Puede afiadir/eliminar destinatarios; introduzca una coma después de cada direccion de

correo electrénico

. Haga clic en «Send»

MOBOTIX
rome Ship-to Email

Activation & Entitlements

List Entitiements : X §
Specify email address where license will be sent.

Bulk Entitlements

Devices . .
Devices Email Details
Create Device

Shin-to emait:* [§ ] ' '
Upload Gapabilty Request ip-to email:*  tier2@mobotix.com,tier1@mobotix.com

List related users
MOBOTIX grants

Search users

Partner Tier Name: Distributor
Org Display Name: Tierl

Org Name: Tierl

Contact Name: Tier One

Partner Tier Name: End Customer
Org Display Name: Information Not Available
Org Name: UNKNOWN ORG_UNIT

Contact Name:

Partner Tier Name: MOBOTIX Partner
Ora Displav Name: Tier2

—p S T

Language for Email = English (United States) v
Accounts & Users uag il 2
Accounts Subject: MOBOTIX License Portal - Entitiement ID:4c56-5979-4abd-4d5e-92ec-6b6f-d133-1ec0 "
List accounts
List related accounts Body content: Dear MOBOTIX License Portal User,
U:::““ accounts This is an automatically generated Email with the Activation ID for your ordered Products.
List users Attached you can find your personal Entitlement Certificate.

Teroney @
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