
Introduzione
Il  presente documento riassume i passaggi principali che un distributore /  livello 1 deve eseguire nel portale licenze 

Mx per ottenere le licenze (Entitlements) da MOBOTIX, gestirle all'interno del portale e assegnarle ai propri partner 

di livello 2 (per es. gli installatori). Questo include complessivamente i seguenti passaggi:

1) Effettuare il login al portale licenze Mx nella sezione 1.1

2) Modificare la password e aggiungere ulteriori utenti, se necessario. Vedere sezione 1.2

3) Creare organizzazioni e contatti partner nella sezione 1.3

4) Dividere (e assegnare) le licenze (mediante ID di attivazione licenze) ricevute da MOBOTIX per i partner nella 

sezione 1.4

Spiegazione generale
Processo di login

• MOBOTIX crea tutti i distributori nel portale, compreso un utente con il ruolo di amministratore del  portale per 

ciascuno di essi

• Il  distributore crea nel portale tutti i suoi installatori/ partner che necessitano dell’accesso, compreso un utente 

con il ruolo di amministratore del portale per ciascuno di essi

---> Le e-mail con la password e il link al portale verranno inviate automaticamente a tutti gli utenti creati

• Le password devono essere modificate immediatamente

• L’installatore crea nel portale tutti i clienti finali senza dargli l’accesso allo stesso

• Gli utenti amministratori hanno la possibilità di dare l’accesso al portale a più utenti della loro azienda

Processo di ordine

• Il cliente finale ordina la licenza per il prodotto all’installatore

• L’installatore ordina la licenza per il prodotto al distributore

• Il distributore ordina il prodotto a MOBOTIX

• MOBOTIX crea la licenza nel portale, la inoltra al distributore ed invia l’e-mail con l’ID di attivazione, ecc.

• Nel portale, il distributore divide la licenza per l’installatore ed invia l’e-mail con l’ID di attivazione, ecc.

• Nel portale, l’installatore divide la licenza per il cliente finale, invia l’e-mail ed esegue l’attivazione tramite il 

portale o MxMC
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1. Vendita da distributore a installatore

1.1.  Login 

• Il livello 1 riceve l’e-mail contenente l’ID utente (il suo indirizzo e-mail) e la password da Mx

• Modificare la password!!!

• URL per effettuare il  login: https://mobotix-fno.flexnetoperations.com/flexnet/operationsportal/logon.do?

logoff=true

• Scegliere una lingua (tedesco o inglese)

• Effettuare il login al portale utente MOBOTIX

1.2. Creare ulteriori utenti per l’azienda (facoltativo)

• Fare clic su "Accounts & Users" - "List accounts"
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• Fare clic sull’ID account

• Fare clic su "Actions" - "Create a User"
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• Questo utente può accedere alle operazioni FlexNet?: Questo account è stato creato solo come informazione 

di contatto oppure l'utente accederà alle operazioni FlexNet? ---> "YES"

• Login condiviso: Se l'account utente è un login condiviso, la cronologia di accesso non verrà scritta sul 

database. È utile quando lo stesso account utente viene utilizzato per accedere alle operazioni FlexNet 

contemporaneamente da diverse istanze, come i servizi web ---> La maggior parte delle volte "NO"

• Stato: "Active"

• Opt-in per la ricezione e-mail: Se l’opzione è attiva, il publisher può inviare comunicazioni commerciali 

all'utente ---> Dipende, solitamente "NO"

• E-mail scadenza licenze: Spuntare la casella se l’utente deve ricevere la notifica relativa alla scadenza delle 

licenze

• Inserire tutti i dati di contatto conosciuti secondo l'esempio riportato qui sotto

• Spuntare la casella davanti a "Portal Admin User Role" o "Portal User Role" per assegnare all’utente tutte le 

autorizzazioni necessarie

• Ruolo utente amministratore del portale: Può aggiungere altri utenti e dividere le licenze (ruolo di 

visualizzazione e modifica)

• Ruolo utente del portale: Non può aggiungere altri utenti e non può dividere le licenze (ruolo di 

visualizzazione)

• Fare clic su "Save"

© MOBOTIX AG • www.mobotix.com • Vertraulich/Riservato
Mx License Portal Process Documentation Distributor it 2018-01-22.pages • 07.02.2018 • Pagina 4/12 

Portale licenze Mx- Documentazione processo distributore

http://www.mobotix.com
http://www.mobotix.com


1.3. Creare installatore/ account di livello 2

• Fare clic su "Accounts & Users" - "List related accounts"

• Fare clic su "Actions" - "Create partner account"
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Creare account

• ID account 

• Nome account (in caso di messaggio di errore, contattare Mx)

• Descrizione: per es. nuovo installatore, primo contatto alla fiera

• IMPORTANTE: Visibile ad altri partner?: "NO", YES significa: Il distributore può vedere il nome dei clienti finali 

pur non avendo creato l'account

• Inserire tutte le informazioni di indirizzo conosciute

• Fare clic su "Actions" - "Create a User"
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Creare utente

• Questo utente può accedere alle operazioni FlexNet?: Questo account è stato creato solo come informazione 

di contatto oppure l'utente accederà alle operazioni FlexNet? ---> "YES"

• Login condiviso: Se l'account utente è un login condiviso, la cronologia di accesso non verrà scritta sul 

database. È utile quando lo stesso account utente viene utilizzato per accedere alle operazioni FlexNet 

contemporaneamente da diverse istanze, come i servizi web ---> La maggior parte delle volte "NO"

• Stato: "Active"

• Opt-in per la ricezione e-mail: Se l’opzione è attiva, il publisher può inviare comunicazioni commerciali 

all'utente ---> Dipende, solitamente "NO"

• E-mail scadenza licenze: Spuntare la casella se l’utente deve ricevere la notifica relativa alla scadenza delle 

licenze

• Inserire tutti i dati di contatto conosciuti secondo l'esempio riportato qui sotto

• Spuntare la casella davanti a "Portal Admin User Role" o "Portal User Role" per assegnare al  partner tutte le 

autorizzazioni necessarie

• Ruolo utente amministratore del portale: Può aggiungere altri utenti e dividere le licenze (ruolo di 

visualizzazione e modifica)

• Ruolo utente del portale: Non può aggiungere altri utenti e non può dividere le licenze (ruolo di 

visualizzazione)

• Fare clic su "Save"
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1.4. Dividere le licenze per il livello 2

• Fare clic su "Activation & Entitlements" - "List Entitlements"

Elencare licenze

• Spuntare la casella davanti alla licenza che si desidera dividere per il livello 2 (è possibile dividere solo una 
licenza alla volta)

• Fare clic su "Action" - "Split"
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Dividere licenza

Account di destinazione

• Account di destinazione: Fare clic sulla lente d'ingrandimento --> Si apre una nuova finestra

Tipo livello

• Tipo livello distribuzione: “Partner MOBOTIX" (livello 2)

• Spuntare la casella davanti al livello 2 che deve ottenere la licenza

• Fare click su "Next"
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Contatti

• Selezionare la persona responsabile spuntando la casella davanti al nome del contatto

• Fare clic su "Save"

---> Tornare automaticamente alla finestra precedente "Split Entitlement Line Items"

Dividere quantità

• Dividere quantità: È possibile effettuare una divisione delle copie per il partner di livello 2 per tutte le copie di 

cui si dispone. ---> dipende dal numero di copie di cui il partner ha bisogno / numero di copie acquistate

• Fare clic su "Split"
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• Fare clic su "Complete"

---> La licenza è stata venduta al partner di livello 2 "Tier2 "

• Spuntare la casella davanti alla licenza che è stata divisa

• Fare clic su "View" - "Email"
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• E-mail di spedizione: È possibile aggiungere/ rimuovere destinatari, inserire una virgola dopo ogni indirizzo 

e-mail

• Fare clic su "Send"
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