Kaiapoi,
Neuseeland

MOBOTIX optimiert die Prozesse des groRten Herstellers von
Fleisch- und Wurstwaren in Neuseeland: Hellers Limited

Hellers Limited ist Neuseelands grofter Produzent
von Speck, Schinken und Aufschnitt. In der rund um
die Uhr betriebenen Produktionsstatte von Hellersin
Kaiapoiin der Nahe von Christchurch sind 400 Mitarbeiter
beschéftigt, die pro Woche 350 Tonnen Wurstwaren
produzieren. Die Sicherheit der Mitarbeiter spielt fir
das Unternehmen eine wesentliche Rolle. Aufgrund
einer Serie von Diebstahlen und Bedrohungsfallen ergab
sichinjlingster Zeit die Notwendigkeit, die Mitarbeiter

durch ein angemessenes Sicherheitssystem zu schitzen.

Die Anforderungen des Kunden

Hellers benétigte ein intelligentes vernetztes
Uberwachungssystem, das auch bei schlechten
Lichtverhaltnissen gut erkennbare Aufzeichnungen
erméglicht, sich einfach und ohne teure Verkabelung
und Stromversorgung installieren [dsst und dessen
Aufzeichnungen kostenglinstig gespeichert, wieder-
gegeben und gesichtet werden kénnen. Die Kameras
mussten zudem robust und vandalismussicher sein,

da sie auch im Freien installiert werden.

Die Lésung von MOBOTIX

Todd Heller, einer der Grinder von Hellers, traf sich
wahrend einer Auslandsreise mit John Hurford, Man-
aging Director of Network Imaging Solutions. Heller
war so beeindruckt von dervon Hurford beschriebenen
Technologie, dass er seine IT-Abteilung nach seiner
Rickkehr anwies, sich genauer mit der Losung zu

beschéftigen.

Hurford empfahl die Installation von zehn DayNight

M12-Kameras zur Uberwachung der Parkplatze und
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Eingangstore und zur Gewahrleistung der persénli-
chen Sicherheit der Mitarbeiter. In Kombination mit
optimierten Zaun-und Torsystemen gewdhrleistet das
Kamerasystem die Sicherheit der Mitarbeiter, ihres
Eigentums und des Fabrikgelandes. Die Kameras wurden
dazu genutzt, Polizeibeamten bei Verkehrsunfallen
Beweise vorzulegen und im Fall von Fahrzeugschaden
die Schuldfrage zu klaren. Das System konnte ebenfalls
dazuverwendet werden, Kabeldiebe auf dem Gelande

zu Uberfthren.

Die Kameras wurden im Februar 2007 installiert. Als
dem Managementvon Hellers die Qualitat der Bilder,
die unkomplizierte Installation und die einfache
Anzeigeschnittstelle vor Augen gefihrt wurden,
erkannte es sofort das weitere Potenzial des Systems.
JWir wussten, dass uns die Kameras ermdglichen
kénnten, den Geschéftsbetrieb zu optimieren und die

Sicherheit unserer Mitarbeiter zu erhdhen, so Heller.

Dank der benutzerfreundlichen und frei verflgbaren
API, die in alle Kameras von MOBOTIX integriert ist,
konnte die IT-Abteilung von Hellers die kundens-
pezifische Integration mit dem kurzlich installierten
Cardax-Zugangskontrollsystem erméglichen. Diese
Integration erméglichte die Verwendung der Kameras
zur nachtraglichen Bestatigung von Handlungen und
war besonders hilfreich bei der Uberpriifung von Mi-
tarbeiteranspriichen, wenn das Zeiterfassungssystem

ausgefallen ist.

FurHellers gab es viele Moglichkeiten die einzigartige

Hemispheric Q24-Kamera zur Prozessverbesserungim

Unternehmen einzusetzen. ,Mithilfe der Q24 kénnen
wir alle Ecken eines Raums mit einer einzigen Kamera
einsehen und erhalten gleichzeitig hochwertige
herangezoomte Aufnahmen®, so Dominic Stove, IT
Manager bei Hellers. ,Durch die Nutzung dieser
Kameras konnten wir Fehler und Probleme in unseren
Prozessen erkennen und verbessern sowie Schwach-
stellen identifizieren, die behoben werden missen.“
Einmal konnte mithilfe der Kamera ein Mitarbeiter
ausfindig gemacht werden, der durch Fehler bei der
Reinigung einer Maschine Reparaturkosten in Héhe von
mehreren Tausend Dollar verursacht hatte. So konnte
der Mitarbeiter erneut geschult werden, um
zukinftig dhnliche Vorfalle zu vermeiden. ,Die
Einsparungen, die wir durch die Produktions-
verbesserungen und die Einddmmungvon Problemen
erzielt haben, tbersteigen die anfénglichen Investitionen

in die Installation des Systems deutlich®, freut sich Heller.

Nachvollziehen von Lagerbewegungen

Taglich werden Tausende von Artikeln aus den
verschiedenen Lagern von Hellers versandt, wobei
zwangslaufig zuweilen Probleme auftreten. ,Es gab
Situationen, in denen sich Kunden beschwert haben,
dass falsche Artikel an sie versandt wurden. Wir hat-
ten keine Méglichkeit nachzuvollziehen, zu welchem
Zeitpunkt genau der Fehler gemacht wurde®, erklart
Heller. ,Durch die Installation von hochauflésenden
Kameras an jedem Ladedock in Kombination mit
Kameras, die die Kommissionierungsbereiche abdecken,
kann der Lagerleiter nachvollziehen, welche Produkte

aufwelche Lkw geladen wurden. Diese zuséatzlichen
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Informationen wurden von Hellers auch dazu verwendet,
den Kommissioniervorgang zu optimieren, sodass der

Lagerleiter die Lagerflachen effizienter nutzen kann.

Aufnahmen der Kamera wéhrend der Erd- und Nachbeben
wurden verwendet, um die Auswirkungen auf den
Standort einzuschatzen, einschliellich Schéaden
oder Bewegungen an schweren Regalen und grofien
Maschinen. ,Da die Kameras mit PoE betrieben werden,
konnte eine relativ kleine USV den Systembetrieb
wéhrend des Stromausfalls, der dem Erdbeben folgte,
aufrechterhalten® erklarte Hurford. ,Dies ermoglichte
eine unterbrechungsfreie Versorgung des Werks und

half bei der technischen Bewertung des Standorts.”

Ergebnis und laufende Verbesserungen
Hellers sucht sténdig nach Moglichkeiten, Prozesse
zu verbessern und die Betriebseffizienz zu steigern,

indem Kameras entlang der Produktionslinie installiert

werden. Vorgesetzte kdnnen mithilfe dieser Kameras
die Arbeitsablaufe Uberwachen und Engpasse und
Ineffizienzen erkennen. Die einzelnen Einsparungen
konnen sich aufviele Arbeitsstunden aufsummieren, was

sichin deutlichen Kosteneinsparungen widerspiegelt.

,Das System wird jeden Tag genutzt®, erldutert Hel-
ler. ,Beispielsweise von einem Vorgesetzten, der die
Fehlerberichte in der Produktionslinie tiberprift, die
Ursachen fur Verletzungen oder Unfélle klart oder
Produktionslinien Gberwacht, um sicherzustellen, dass

stets die richtigen Prozesse befolgt werden

Im Gegensatz zu anderen Systemen sind bei dem
dezentralisierten Konzept von MOBOTIX ein Hochge-
schwindigkeitscomputer und bei Bedarf eine digitale
Langzeitspeichermoglichkeit in jede Kamera integriert,
sodass Aufnahmen tiber mehrere Tage hinweg méglich

sind. Der PC und das Video-Kontrollzentrum dienen

jetzt lediglich der Uberwachung und Steuerung der

Kameras (PTZ), nicht der Analyse oder Aufzeichnung. So
muss keine teure Videoverwaltungssoftware erworben
werden, da wichtige und rechenintensive Funktionen

bereits in die Kameras von MOBOTIX integriert sind.

Hellers hat mehr als 70 Kameras vor Ort installiert
und nimmt das Material auf zwei an das Netzwerk
angeschlossene 12-TB-Speicher-Arrays auf, sodass
Aufzeichnungen fir bis zu 8 Wochen archiviert werden
konnen. Dank der dezentralen Verarbeitungs- und
Pufferungsarchitektur der Kameras von MOBOTIX
sind die Bandbreitenanforderungen minimal und
kurzfristige Netzwerk- oder Speicherprobleme fithren
nicht zu Verlusten des Videomaterials. ,Wir sind mit dem
System sehr zufrieden und sehen das System nicht nur
als Uberwachungstool, sondern schatzen die Vorteile,
diedie Nutzungvon Videoaufnahmen bietet, umviele

Aspekte des Unternehmens zu verbessern®, so Heller.
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