Kaiapoi (Nueva
Zelanda)

MOBOTIX mejora los procesos al mayor productor de

productos carnicos de Nueva Zelanda

Hellers Limited es el mayor productor neozelandés de
panceta, jamon y derivados carnicos. Las instalaciones
de produccion de Hellers en Kaiapoi, a las afueras de
Christchurch, funcionan las 24 horas del dia y producen
350 toneladas de salchichas a la semana con una plantilla
de 400 personas. La seguridad del personal es una cuestion
que preocupa a la empresa, asi que tras una serie de robos
y actos violentos se hizo palpable la necesidad de contar
con un sistema de vigilancia que garantizara la seguridad

de sus empleados.

Identificar el problema del cliente

Hellers necesitaba un sistema inteligente de vigilancia
en red que pudiera proporcionar imagenes claras en
condiciones de poca luminosidad; debfa poder instalarse
de forma sencillay sin caros cableado ni alimentadores, y
tenfa que ser asequible pero capaz de almacenar, repro-
duciry supervisar. Ademas, las camaras elegidas también
debian ser solidas y resistentes a actos vandalicos porque

seinstalarian en el exterior.

La solucion de MOBOTIX

El socio fundador de Hellers, Todd Heller, conocié a John
Hurford, director ejecutivo de Network Imaging Solutions,
durante un viaje al extranjero. Heller quedé tan impre-
sionado con la tecnologia que le describio Hurford que,
al volver de su viaje, solicité al departamento de Tl que

analizaran dicha solucion.

Hurford recomend¢ diez cdmaras M12 DayNight para

cubrir los aparcamientos y puertas de entrada, y propor-
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cionar asf a los trabajadores la seguridad personal que la
empresa necesitaba. Junto con la mejora del vallado y los
accesos, el sistema de camaras garantiza la seguridad de
la fabrica, del personaly de sus propiedades. Las camaras
se han utilizado para proporcionar pruebas a la policia en
accidentes de tréfico y para determinar la culpabilidad
en caso de dafios en vehiculos. El sistema se ha utilizado
incluso para condenar a los ladrones a los que se ha

pillado robando cables dentro de la propiedad.

Las cdmaras se instalaron en febrero de 2007 y cuando los
directivos de Hellers vieron la calidad de las imagenes, la
facilidad de instalaciony la sencilla interfaz de visualiza-
cion, apreciaron de inmediato el potencial del sistema.
“Nos dimos cuenta de que las camaras nos permitirian
mejorar la operativa empresarial, asi como aumentar la

seguridad de nuestro personal”, explica Heller.

Gracias a la API gratuita y de facil manejo que todas las
camaras MOBOTIX llevan incorporada, el departamento
de Tl de Hellers pudo crear una integracion personalizada
con el recién instalado sistema de control de accesos
Cardax. Dicha integracion permitio utilizar las camaras
como confirmacién secundaria de las acciones y ha sido
especialmente Util para verificar las quejas del personal
cuando ha fallado el sistema de control de tiempo vy

presencia.

Hellers vio muchas posibilidades de aplicar la exclusiva
camara Q24 Hemispheric a la mejora de procesos en la

empresa. “La Q24 nos permite ver todas las esquinas

de una sala desde una sola camara, y eso sin dejar de
proporcionar imagenes ampliadas de gran calidad”, dice
Dominic Stove, director de Tl en Hellers. "Mediante el
uso de estas camaras hemos podido identificar errores o
problemas en nuestros procesos, y mejorarlos, asi como
identificar cuestiones que requieren nuestra atencion.” En
una ocasion, la cdmara permitio identificar a un miembro
de la plantilla que estaba limpiando una maquina de forma
incorrecta, lo que generaba un gasto de miles de dolares
en reparaciones. Una vez identificado, el trabajador volvié
a recibir formacién para evitar futuros incidentes. Heller
elogia los resultados: “El ahorro que hemos logrado con
las mejoras en el proceso de producciony con la reduccion
de problemas supera con mucho la inversion inicial que

supuso la instalacion del sistema”.

Comprobacion de movimientos de stocks

Miles de productos se envian a diario desde los diversos
almacenes de Hellers y es inevitable que a veces surjan
problemas. “A veces nos encontrabamos con clientes que
se quejaban de que les habfamos enviado los productos
incorrectos y no teniamos manera de comprobar los
movimientos que se habian realizado en el almacén para
determinar cudndo se habia producido el error”, explica
Heller en relacion a esta problematica. “Con las camaras
de alta resolucion instaladas en cada uno de los muelles
de carga, junto con las camaras que cubren las zonas de
preparacion de pedidos, el responsable de almacén puede
ahora confirmar qué productos se han cargado en qué
camiones.” Hellers también ha utilizado esta informacion

adicional para optimizar el proceso de preparacién de
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pedidos, de modo que ahora el responsable de almacén
puede reponer existencias de forma mas eficiente en la

zona de carga.

Durante los terremotos y las réplicas posteriores, las
imégenes de las cdmaras se han utilizado para evaluar
el impacto en las instalaciones, incluyendo los dafios
y desplazamientos sufridos por pesadas estanterias y
maquinas de grandes dimensiones. “Como las camaras
se alimentan por PoE, con un SAl relativamente pequefio
se pudo mantener el sistema en funcionamiento durante
el corte de corriente que siguid a los terremotos”, comenta
Hurford; “ello permitié tener cubierta la fabrica de forma
ininterrumpida y ayudo6 a que los ingenieros pudieran

evaluar el estado de las instalaciones.”

Resultados y mejoras continuas
En Hellers estan continuamente buscando formas de
mejorar sus procesos y aumentar la eficiencia operativa,

y lo hacen instalando camaras a lo largo de la linea de

produccion. Los supervisores pueden monitorizar asi

el flujo de trabajo desde dichas camaras e identificar
cuellos de botella e ineficiencias. El total acumulado de
pequenos ahorros concretos como este puede ascender
avarias horas de trabajo humano, lo cual se refleja en un

auténtico ahorro de costes.

“El sistema es utilizado a diario por alguna persona de
nuestra organizacion”, explica Heller. “Dicha persona
puede ser un supervisor comprobando los informes de
alglin problema en la linea de produccién, aclarando las
circunstancias de un accidente o lesién, o monitorizando
las lineas de produccién para asegurarse de los procesos

se realicen correctamente en todo momento.”

Con el concepto descentralizado de MOBOTIX, y a
diferencia de otros sistemas, cada camara incorpora un
ordenador de alta velocidad y, si es necesario, capacidad
de almacenamiento digital a largo plazo, lo que permite

disponer de varios dias de tiempo de grabacion. El PCy

el centro de control de video ahora sélo sirven para very
controlar las camaras (PTZ), pero no para analizar ni grabar
imagenes. Ello hace innecesario adquirir caros programas
de software de gestion de video, puesto que las funciones
mas importantes y que requieren de ordenador ya estan

integradas en las camaras MOBOTIX.

Hellers tiene mas de 70 cdmaras instaladas en la planta
que graban sus imagenes en dos matrices de almacen-
miento de 12 TB conectadas a la red que permiten archivar
hasta 8 semanas de imagenes. Gracias al procesamiento
descentralizado y a la arquitectura de almacenamiento
en bufer de las camaras de MOBOTIX, la necesidad en
materia de ancho de banda es minima y los problemas
de almacenamiento o de red a corto plazo no provocan
la pérdida de grabaciones. “Estamos muy contentos con
el sistemay somos conscientes de las ventajas de utilizar
el video, no s6lo como herramienta de vigilancia, sino
también para mejorar muchos aspectos de la empresa’,

afirma Heller.
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