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1. Activación en línea en MxManagementCenter 

1.ª opción: 
 

• Vaya al Portal de licencias de MOBOTIX. 
 

• Haga clic en "List Entitlements" (Enumerar derechos) y copie el ID de activación de la partida de derechos del 
cliente final que desee activar en MxMC. 

 

 
 
 
 

2.ª opción: 
 

• Abra el correo electrónico que se envió desde el instalador al cliente final para copiar los ID de activación. 
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• Vaya a MxManagementCenter de clientes finales para activar las licencias en su dispositivo. 

 

• Haga clic en "Windows" (Ventanas) - "Licenses" (Licencias). 
 

 
 
 

• Haga clic en "Activate Licenses" (Activar licencias). 
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• Introduzca el ID de activación y la cantidad. 

 
• Puede añadir más ID de activación haciendo clic en "+". 

 

• Haga clic en "Activate" (Activar). 
 

 
 

• Sus licencias han sido activadas. 
 

• Debe reiniciar su MxMC para activar todas las funciones. 
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• El nuevo producto ya está visible en la descripción general de las licencias y todas las funciones están activadas. 
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2. Activación fuera de línea en MxManagementCenter 

---> La activación se realiza como se describe en la activación en línea anterior: introduzca el ID de activación y haga clic en 
"Activate" (Activar). 

 
• Si no se puede acceder al servidor de licencias, recibirá el siguiente mensaje. 

 
• Haga clic en "Save Capability Request File" (Guardar archivo de solicitud de capacidad). 

 

 
 

• Guarde el archivo en su escritorio. 
 

• Copie el archivo en una memoria USB.  Acceda a un dispositivo con conexión a Internet e inicie sesión en el Portal 
de licencias. 

 
• Haga clic en "Devices" (Dispositivos) - "Upload Capability Request" (Solicitud de capacidad de carga). 
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• Haga clic en "Choose a file" ("Datei auswählen") (Seleccionar un archivo) para añadir la solicitud de capacidad al 

portal de licencias. 
 

• Haz clic en "Upload" (Cargar). 
 

 
 
 
 

• Descargue el archivo de respuesta. 
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• Copie el archivo de respuesta en la memoria USB y vaya al MxManagementCenter del cliente en el plazo de una 

semana. 
 

• Haga clic en "Import Capability Response File" (Importar archivo de respuesta de capacidad) y seleccione el archivo. 
 

 
 

• Las licencias se han actualizado correctamente. 
 

• Haga clic en "Restart" (Reiniciar) para activar todas las funciones. 
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• Se han activado las licencias que incluyen sus funciones. 
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3. Activación en línea de aplicaciones de cámaras en MxMC 
 IMPORTANTE: Para la activación en línea, la cámara debe tener conexión a Internet.  

Si no es así, por favor siga la sección 4: "Activación fuera de línea de las aplicaciones de cámara 
en MxMC" 

1.ª opción: 
 

• Vaya al Portal de licencias de MOBOTIX. 
 

• Haga clic en "List Entitlements" (Enumerar derechos) y copie el ID de activación de la partida de derechos del 
cliente final que desee activar en MxMC. 

 

 
 
 
 
 
 

2.ª opción: 
 

• Abra el correo electrónico que se envió desde el instalador al cliente final para copiar los ID de activación. 
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• Vaya al MxManagementCenter de clientes finales para activar las licencias. 

 

• Haga clic en "Windows" (Ventanas) - "Camera App Licenses" (Licencias de aplicaciones de cámaras). 
 

(Nota: Debe ser Administrador-Usuario para poder activar/editar las Licencias de aplicaciones de cámaras). 
 

 
 
 
 

• Seleccione la cámara para la que desee activar una licencia. 
 

• Haga clic en "Select" (Seleccionar). 
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• Haga clic en "Activate Licenses" (Activar licencias). 

 

 
 

 
• Introduzca el ID de activación y la cantidad. 

 
• Puede añadir más ID de activación haciendo clic en "+". 

 

• Haga clic en "Activate License Online" (Activar la licencia en línea). 
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• Sus licencias han sido activadas. 

 

• Debe reiniciar su MxMC para activar todas las funciones. 
 

 
 

• El nuevo producto ya está visible en la descripción general de las licencias y todas las funciones están activadas. 
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4. Activación fuera de línea de aplicaciones de cámaras en MxMC 

1.ª opción: 
 

• Vaya al Portal de licencias de MOBOTIX. 
 

• Haga clic en "List Entitlement" (Enumerar derechos) y copie el ID de activación de la partida de derechos del 
cliente final que desee activar en MxMC. 

 

 
 
 
 
 
 

2.ª opción: 
 

• Abra el correo electrónico que se envió desde el instalador al cliente final para copiar los ID de activación. 
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• Vaya a MxManagementCenter de clientes finales para activar las licencias en su dispositivo. 

 
• Haga clic en "Windows" (Ventanas) - "Camera App Licenses" (Licencias de aplicaciones de cámaras). 

 

 
 
 
 

• Seleccione la cámara para la que desee activar una licencia. 
 

• Haga clic en "Select" (Seleccionar). 
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• Haga clic en "Activate License" (Activar licencias). 

 

 
 

 
• Introduzca el ID de activación y la cantidad. 

 
• Puede añadir más ID de activación haciendo clic en "+". 

 

• Haga clic en "Download Capability Request File" (Descargar archivo de solicitud de capacidad). 
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• Guarde el archivo de solicitud en su PC. 
 

 
 

• Obtendrá una confirmación de descarga. 
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• Copie el archivo en una memoria USB. Acceda a un dispositivo con conexión a Internet e inicie sesión en el Portal de 

licencias. 
 

• Haga clic en "Devices" (Dispositivos) - "Offline Device Management" (Gestión de dispositivos fuera de línea). 
 

• Haga clic en "Choose File" (Seleccionar archivo) para añadir la solicitud de capacidad al portal de licencias. 
 

• Haz clic en "Upload" (Cargar). 
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• Descargue el archivo de respuesta. 

 

 
 

• Copie el archivo de respuesta en la memoria USB y vaya al MxManagementCenter del cliente en el plazo de una 
semana. 

 
• Haga clic en "Load Capability Response File" (Cargar archivo de respuesta de capacidad) y seleccione el archivo. 
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• Las licencias se han actualizado correctamente. 

 

 
 

• Realice un reinicio para activar todas las funciones. 
 

 
 

• Se han activado las licencias que incluyen sus funciones. 
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5. Mensajes de error 

 
• En caso de que se produzca un fallo en la solicitud, recibirá el siguiente mensaje. 

• Para obtener información más específica, haga clic en el botón "i". 
 

• Si necesita ponerse en contacto con Mx para resolver el problema, esta información + el número de serie son muy 
importantes. 
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6. Eliminación de licencias 

• Puede eliminar licencias de su MxMC o cámara. 
 

• Para ello, introduzca el ID de activación de la misma manera que para la activación. 
 

• Introduzca la cantidad de licencias que deben permanecer activadas (por ejemplo, si desea eliminar todas 
las licencias para activarlas en otro dispositivo, introduzca "0"). 

• Puede volver a activar las licencias eliminadas en otro o el mismo dispositivo en un momento posterior. 
 

 


