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1. Activation en ligne dans MxManagementCenter 

1ère Option : 
 

• Aller sur le portail des licences MOBOTIX 
 

• Cliquez sur « Liste des droits et privilèges » et copiez l’ID d’activation de votre poste de droit du client final 
que vous souhaitez activer dans MxMC. 

 
 

 
 
 
 

2ème Option : 
 

• Ouvrez l’e-mail qui a été envoyé de l’installateur au client final pour copier le(s) ID d’activation. 
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• Allez dans Clients finaux MxManagementCenter pour activer les licences sur son appareil. 

 

• Cliquez sur “Windows” – “Licences”. 
 
 

 
 
 

• Cliquez sur « Activer les licences ». 
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• Saisissez l’ID d’activation et la quantité. 

 
• Vous pouvez ajouter d’autres ID d’activation en cliquant sur « + ». 

 

• Cliquez sur “Activer”. 
 
 

 
 

• Vos licences ont été 4activées 
 

• Vous devez redémarrer votre MxMC pour activer toutes les fonctions. 
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• Le nouveau produit est maintenant visible dans l’aperçu des licences et toutes les fonctionnalités sont activées. 
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2. Activation hors ligne dans MxManagementCenter 

-à Activation comme décrit dans l’activation en ligne ci-dessus : Entrez Activation-ID et cliquez sur « Activer ». 
 

• Si le serveur de licences n’est pas accessible, vous recevez le message suivant 
 

• Cliquez sur « Enregistrer le fichier de demande de capacité ». 
 
 

 
 

• Enregistrer le fichier sur votre bureau 
 

• Copiez le fichier sur une clé USB. Accédez à un appareil disposant d’une connexion Internet et connectez-vous au 
portail des licences. 

 
 

• Cliquez sur “Devices” – “Upload Capability Request”. 
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• Cliquez sur « Choisir un fichier » (« Datei auswählen ») pour ajouter la demande de capacité au portail de licences. 

 

• Cliquez sur “Télécharger”. 
 
 

 
 
 
 

• Télécharger le fichier de réponse 
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• Copiez le fichier de réponse sur la clé USB et rendez-vous chez le client MxManagementCenter dans un délai d’une 

semaine. 
 

• Cliquez sur « Importer le fichier de réponse de capacité » et sélectionnez le fichier 
 
 

 
 

• Licences mises à jour avec succès 
 

• Cliquez sur « Redémarrer » pour activer toutes les fonctionnalités 
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• Les licences, y compris ses fonctionnalités, ont été activées. 
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3. Activation en ligne des applications caméra dans MxMC 
 IMPORTANT : Pour l'activation en ligne, votre CAMERA doit être connectée à l'internet !  

Si ce n'est pas le cas, veuillez suivre la section 4 : "Activation hors ligne des applications caméra 
dans MxMC". 

1ère Option : 
 

• Aller sur le portail des licences MOBOTIX 
 

• Cliquez sur « Liste des droits et privilèges » et copiez l’ID d’activation de votre poste de droit du client final 
que vous souhaitez activer dans MxMC. 

 
 

 
 
 
 
 
 

2ème Option : 
 

• Ouvrez l’e-mail qui a été envoyé de l’installateur au client final pour copier le(s) ID d’activation. 
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• Cliquez sur Clients finaux MxManagementCenter pour activer les licences. 

 

• Cliquez sur “Windows” – “Camera App Licenses”. 
 
 

(Note : Vous devez être un Administrateur-Utilisateur pour pouvoir activer/éditer des licences d’application 
caméra) 

 

 
 
 
 

• Sélectionnez la caméra que vous souhaitez activer une licence 
 

• Cliquez sur “Sélectionner”. 
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• Cliquez sur « Activer les licences ». 

 

 
 

• Saisissez l’ID d’activation et la quantité. 
 

• Vous pouvez ajouter d’autres ID d’activation en cliquant sur « + ». 
 

• Cliquez sur « Activer la licence en ligne ». 
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• Vos licences ont été a13ctivées 

 

• Vous devez redémarrer votre MxMC pour activer toutes les fonctions. 
 
 

 
 

• Le nouveau produit est maintenant visible dans l’aperçu des licences et toutes les fonctionnalités sont activées. 
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4. Activation Hors ligne des applications caméra dans MxMC 

1ère Option : 
 

• Aller sur le portail des licences MOBOTIX 
 

• Cliquez sur « Liste des droits et privilèges » et copiez l’ID d’activation de votre poste de droit du client final 
que vous souhaitez activer dans MxMC. 

 
 

 
 
 
 
 
 

2ème Option : 
 

• Ouvrez l’e-mail qui a été envoyé de l’installateur au client final pour copier le(s) ID d’activation. 
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• Allez dans Clients finaux MxManagementCenter pour activer les licences sur son appareil. 

 
• Cliquez sur “Windows” – “Camera App Licenses”. 

 

 
 
 
 

• Sélectionnez la caméra sur laquelle vous souhaitez activer une licence 
 

• Cliquez sur “Sélectionner”. 
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• Cliquez sur « Activer les licences ». 

 

 
 

• Saisissez l’ID d’activation et la quantité. 
 

• Vous pouvez ajouter d’autres ID d’activation en cliquant sur « + ». 
 

• Cliquez sur « Télécharger le fichier de demande de capacité ». 
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• Enregistrer le fichier de demande sur votre PC 
 

 
 

• Vous obtenez une confirmation de téléchargement 
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• Copiez le fichier sur une clé USB. Accédez à un appareil disposant d’une connexion Internet et connectez-vous au 

portail des licences. 
 

• Cliquez sur « Appareils » – « Offline Gestion des appareils ». 
 
 

• Cliquez sur « Choose file » pour ajouter la demande de capacité au portail de licences. 
 
 

• Cliquez sur “Télécharger”. 
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• Télécharger le fichier de réponse 

 

 
 

• Copiez le fichier de réponse sur la clé USB et rendez-vous chez le client MxManagementCenter dans un délai d’une 
semaine. 

 
• Cliquez sur « Load Capability Response File » et sélectionnez le fichier 
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• Licences mises à jour avec succès 

 

 
 

• Effectuez un redémarrage pour activer toutes les fonctions 
 

 
 

• Les licences, y compris ses fonctionnalités, ont été activées. 
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5. Messages d'erreur 

 
• En cas d'échec de la demande, vous obtiendrez le message suivant 

• Pour des informations plus spécifiques, veuillez cliquer sur le bouton "i". 
 

• Si vous avez besoin de contacter Mx pour résoudre le problème, ces informations + le numéro de série sont très 
importantes. 
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6. Suppression des licences 

• Vous pouvez supprimer des licences de votre MxMC ou appareil photo. 
 

• Veuillez donc entrer l'ID d'activation de la même manière que pour l'activation. 
 

• Entrez le nombre de licences qui doivent rester activées (par exemple, si vous voulez supprimer toutes les 
licences pour les activer sur un autre appareil, veuillez entrer "0"). 

• Vous pouvez activer les licences supprimées sur un autre/un même appareil à un moment ultérieur. 
 

 


