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1. Assegnazione delle autorizzazioni online in MxManagementCenter 

Prima opzione: 
 

• Collegati al portale delle licenze MOBOTIX 
 

• Clicca su "Elenca le autorizzazioni" e copia l'ID delle autorizzazioni dei clienti finali che si desiderano 
assegnare in MxMC. 

 

 
 
 
 

Seconda opzione: 
 

• Apri l'e-mail inviata dall'installatore al cliente finale e copia l'ID di attivazione in essa contenuto. 
 

 



MxManagementCenter - Attivazione delle 
licenze 

MOBOTIX AG - www.mobotix.com - www.mobotix.com - 
Attivazione della licenza riservata 2019-11-11-13.pages - 
15.11.2019 - Seite3 

 

 

 
• Collegati al MxManagementCenter dei clienti finali per attivare le licenze sul un dispositivo specifico. 

 
• Apri la finestra "Windows" e poi clicca su "Licenze". 

 

 
 
 

• Clicca su "Attivare le licenze". 
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• Inserisci l'ID e il numero di licenze da assegnare 

 
• È possibile aggiungere altri ID facendo clic su "+". 

 
• Clicca su "Attivare". 

 

 
 

• A conferma della procedura, si aprirà un pop up con “Le tue licenze sono state attivate” 
 

• È necessario riavviare il tuo MxMC per attivare tutte le funzioni 
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• Il nuovo prodotto è ora visibile nella panoramica delle licenze e tutte le funzioni sono state attivate con successo. 
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2. Assegnazione delle autorizzazioni offline in MxManagementCenter 

---> Per procedere all’assegnazione delle autorizzazioni online come descritto sopra, inserisci ID Attivazione e clicca su 
"Attivare". 

 
• Se il server delle licenze non è raggiungibile, riceverai il seguente messaggio 

 
• Clicca su "Salva file di richiesta capacità". 

 

 
 

• Salva il file sul desktop 
 

• Copia il file su una chiavetta USB e tramite un dispositivo con connessione internet accedi al Portale delle licenze 
 

• Apri la finestra "Dispositivi" e poi clicca su "Richiesta di capacità di caricamento". 
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• Clicca su "Scegliere un file" ("Datei auswählen") per aggiungere la richiesta di capacità al portale delle licenze. 

 
• Clicca su "Carica". 

 

 
 
 
 

• Scarica il file di risposta 
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• Copia il file di risposta su una chiavetta USB e accedi al MxManagementCenter del cliente entro una settimana. 

 
• Clicca su "Import Capability Response File" e seleziona il file 

 

 
 

• A conferma della procedura, si aprirà un pop up con “Licenze aggiornate con successo” 
 

• Clicca su "Riavvia" per attivare tutte le funzioni 
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• Le licenze e le sue funzioni sono state attivate con successo 
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3. Attivazione online delle applicazioni per telecamere in MxMC 
 IMPORTANTE: Per l'attivazione online la vostra CAMERA deve avere la connessione ad internet!  

In caso contrario, seguire la sezione 4: "Attivazione offline di applicazioni per telecamere in 
MxMC ". 

Prima opzione: 
 

• Vai sul portale delle licenze MOBOTIX 
 

• Clicca su "Elenca le autorizzazioni" e copia l'ID delle autorizzazioni del cliente finale che si vogliono attivare 
in MxMC. 

 

 
 
 
 
 
 

Seconda opzione: 
 

• Apri l'e-mail inviata dall'installatore al cliente finale e copia l'ID di attivazione. 
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• Vai a Clienti Finali MxManagementCenter per attivare le licenze 

 
• Apri la finestra "Windows" e poi clicca su "Licenze delle applicazioni per telecamere". 

 
(Nota: è necessario essere un Amministratore-Utente per poter attivare/modificare le licenze delle applicazioni 
per telecamere). 

 

 
 
 
 

• Seleziona la telecamera per cui si desidera attivare una licenza 
 

• Clicca su "Seleziona 
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• Clicca su "Attivare le licenze". 

 

 
 

 
• Inserire l'ID di attivazione e il numero delle licenze che si vogliono assegnare 

 
• È possibile aggiungere altri ID di attivazione cliccando su "+". 

 
• Clicca su "Attivare la licenza online". 
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• A conferma della procedura, si aprirà un pop up con “Le tue licenze sono state attivate con successo” 

 
• È necessario Riavviare il tuo MxMC per attivare tutte le funzioni 

 

 
 

• Il nuovo prodotto è ora visibile nella panoramica della licenza e tutte le funzioni sono attivate. 
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4. Attivazione offline di applicazioni per telecamere in MxMC 

Prima opzione: 
 

• Vai al portale delle licenze MOBOTIX 
 

• Clicca su "Elenca le autorizzazioni" e copia l'ID di attivazione delle autorizzazioni che si desiderano 
assegnare al cliente finale in MxMC. 

 

 
 
 
 
 
 

Seconda opzione: 
 

• Apri l'e-mail inviata dall'installatore al cliente finale e copia l'ID di attivazione. 
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• Vai sul MxManagementCenter del cliente finale per attivare le licenze sul suo dispositivo. 

 
• Apri la finestra "Windows" e poi clicca su "Licenze delle applicazioni per fotocamere". 

 

 
 
 
 

• Seleziona la telecamera su cui si desidera attivare una licenza 
 

• Clicca su "Seleziona 
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• Clicca su "Attivare le licenze". 

 

 
 

 
• Inserire l'ID di attivazione e il numero di licenze che si desidera assegnare 

 
• È possibile aggiungere altri ID di attivazione facendo clic su "+". 

 
• Clicca su "Scarica il file di richiesta di capacità". 
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• Salva il file di richiesta sul PC 
 

                                   
 

• Un messaggio confermerà che il download è avvenuto con successo 
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• Copia il file su una chiavetta USB, collegati a un dispositivo con connessione internet e accedi al Portale delle 

licenze 
 

• Clicca su "Dispositivi" e poi su "Gestione dei dispositivi offline". 
 

• Clicca su "Scegli file" per aggiungere la richiesta di capacità al portale delle licenze. 
 

• Clicca su "Carica". 
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• Scarica il file di risposta 

 

 
 

• Copia il file di risposta sulla chiavetta USB e accedi al MxManagementCenter del cliente entro una settimana. 
 

• Clicca su "Load Capability Response File" e seleziona il file 
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• Riceverai un messaggio che conferma l'aggiornamento delle licenze 

 
 

• Riavvia il sistema per attivare tutte le funzioni 
 

 
 

• Le licenze e le sue funzioni sono state attivate 
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5. Messaggi di errore 

 
• In caso di fallimento di una richiesta riceverete il seguente messaggio 

• Per informazioni più dettagliate clicca sul pulsante “i" 
 

• Se hai bisogno di contattare Mx per risolvere il problema, è molto importante che tu abbia a disposizione queste 
informazioni insieme al numero di serie del MxManagementCenter 
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6. Rimozione delle licenze 

• È possibile rimuovere le licenze dal proprio MxMC o dalla telecamera 
 

• A tal fine, inserisci l'ID di attivazione 
 

• Inserisci il numero di licenze che devono rimanere attive (ad esempio, se si desidera rimuovere tutte le 
licenze per attivarle su un altro dispositivo, inserire "0"). 

• È possibile attivare nuovamente le licenze rimosse su un altro o sullo stesso dispositivo in un momento successivo. 
 

 


