Sprung ins kalte Wasser gelingt mit
flexiblem Krisenkonzept

Thermal-Technologie sichert Betrieb und schutzt Personal und Gaste

Das Friendly Cityhotel Oktopus, mit 86 Zimmern und 40 Mitarbeiten, liegt im Herzen von Siegburg.
Der direkte Anschluss an den Oktopus-Wasserpark mit dem gréfRten Tauchturm Europas zieht zahlreiche
Urlaubsgaste an. Seit der Fertigstellung des Neubaus in 2018, ist auch das Business- und Tagungsgeschaft

gestarkt.

Herausforderungen & Risiken

Mit der Pandemie 2020 sind viele Menschen vorsichtig, was das Reisen und Ubernachten in Hotels betrifft.
Die Kern-Herausforderung fiir das Hotel ist es, den Gasten zu zeigen, dass sie sicher sind. Gaste, die ein
potentielles Risiko der Ansteckung mit sich bringen, miissen vor dem Check-In méglichst erkannt werden.

Die Investition in die notwendigen MalRnahmen ist durch die veranderte Umsatzlage jedoch schwierig.

Losungen & Vorteile

»Dank derInstallation der MOBOTIX Warmebild Kamera M16-TR, durch unseren IT-Partner HILTTEC, kdnnen

wir unseren Gasten rund um die COVID-19-Krise mehr Sicherheit bieten,” so Hoteldirektor Thomas Oharek.

Im Hotel- und Sportkomplex sind bereits 54 MOBOTIX Kameras im Einsatz. Die spezielle MOBOTIX Ther-
malkamera wurde im Eingangsbereich, oberhalb der Rezeption, installiert. Jede eintretende Person
(Gast, Handwerker, Mitarbeiter) bleibt am Checkpoint, der am Boden markiert ist, stehen. Das System

erkennt in Echtzeit eine erhdhte Kérpertemperatur und alarmiert dann akustisch.

Bei auffalligen Temperaturen, erfolgt im Backoffice-Bereich eine weitere Messung anhand eines Fieber-
messhandlasers. Bei Bestadtigung des Wertes wird dem Gast der Besuch der nachsten Priifstelle nahegelegt.

Er hat bis zum Ergebnis zum Schutz der Mitarbeiter und Gaste keinen Zutritt.

Um das Hotel in der Pandemie zu entlasten, kommt flr den Einsatz des High-End Videosystems eine
Mietlésung zum Einsatz. ,Naturlich sind wir bereit, in solchen Sondersituationen flexibel auf die Beduirfnisse

des Kunden zu reagieren®, betont Klaus Hilt, Geschéftsfihrer von HILTTEC.

Fazit

Die vertrauensvolle Zusammenarbeit mit dem langjéahrigen MOBOTIX Partner zahlt sich fiir das Hotel aus.
Neben der ausgewiesenen Expertise und der High-End-Video-Technologie, spielen Service, Vertrauen

und Flexibilitat in diesem Fall eine Hauptrolle.

sUnser Partner HILTTEC hat die Technik komplett installiert und ist uns mit der Mietlésung entgegenge-
kommen. Das war ein wichtiger Beitrag zur reibungslosen Fortflihrung unseres Hotel-Betriebs®, zeigt

sich der Hotel-Geschaftsfiihrer Bernd Rudiger begeistert.
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Losungen
MOBOTIX Warmebildkamera M16-TR

Im Komplex sind bereits 54
weitere Kameras im Einsatz

Das Vertrauen unserer Gaste in unser Haus ist fiir

uns wesentlich. Dazu konnten die MOBOTIX High-
End Technologie und das flexible Handeln unseres

IT-Partners HILTTEC entscheidend beitragen.

»
Hoteldirektor Thomas Oharek
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Gemeinsam gegen Corona ®
Kontaktloser Temparaturscan

Together against Coronacontactless temperature scan

BeyondHumanVision MOBOT' x



