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Sehvicios profesionales de MOBOTIX
Optimizacion del sistema

Confie en nosotros: gracias a la configuracion optimizada del dispositivo y del
sistema, le garantizamos el éxito de su proyecto

Resumen de las ventajas:

Los sistemas que no funcionan como deberian o como el cliente v/ Solucion de problemas, correccion y optimizacion del

solicité no solo generan frustracion al usuario, sino también a usted rendimiento rapidos

como proveedor del servicio. Si bien nuestro servicio de postventa se Comprobacion completa del sistema y mantenimiento

asegura de que nuestros productos funcionan tal y como deberian, preventivo

también podemos ayudarle en caso que necesite un servicio que Ahorro de tiempo y recursos gracias a la asistencia
vaya mas alla de garantizar el correcto funcionamiento. Nues- directa de expertos de MOBOTIX
tros especialistas pueden diagnosticar problemas, reconfigurar v/ Tiempo de inactividad reducido
y optimizar tanto camaras individuales como soluciones MOBOTIX Aumento de la satisfaccién del cliente y su lealtad

complejas a gran escala de manera rapida y competente. Ademas, . ; ! '

» . L . . Gama de servicios disponibles personalizada
también podemos implementar requisitos del sistema especificos
o nuevos solicitados por su cliente, ya sea directamente in situ o de

forma remota.

La optimizacion del sistema incluye todos los componentes de hard-

ware y software de MOBOTIX que forman parte de un sistema de video Pld aun p resu puesto:

instalado. Consulte la tabla adjunta para leer un resumen detallado

- . . . Solo los socios registrados de MOBOTIX pueden utilizar los
de los servicios ofrecidos. Permitanos formar parte de su equipo y

. o ) servicios profesionales de MOBOTIX. El coste de nuestros servicios

ayudarle a completar sus proyectos a tiempo y sin imprevistos. ) " ’ -
se basa en tarifas fijas por hora, dia o unidad. Para solicitar un
presupuesto, pdngase en contacto con el equipo de ventas de

MOBOTIX a través del correo electrdnico o por teléfono:
& sales@mobotix.com
& +49 6302 9816-103

MOBOTIX

ww.mobotix.com/es/professional-services BeyondHumanVision

as informacion:




Servicios profesionales de MOBOTIX

Resumen de los servicios

Conflgur'auon Implementacion y puesta en Optimizacién del sistema
previa marcha del proyecto
In situ Remoto In situ Remoto
Camaras loT
General
Actualizacion de software v v v v v
Seguridad v v v v v
Configuracion del hardware v v v v v
Administracion de paginas v v v v v
Administracion de cadmaras v v v v v
Audio v v v v v
Red
Configuracion de la red v v v v v
Telefonia VoIP v v v v v
Imagen
Perfiles de imagen y logotipo v v v v v
Configuracion general de imagenes V) v V) v V)
Configuracién de la exposicion - v (V) v (V)
Configuracion del color - v v v v
Configuracion de JPEG v v v v v
Configuracion del texto y la visualizacion v v v v v
Configuracion de vPTZ v v v v v
Gestion de eventos
(en it delmodeley ) v v v v
MxMessageSystem v v v v v
Configuracion general de eventos v v v v v
Descripcion general del evento V) v (2] v (V)
Vista general del grupo de acciones V) v v v v
Grabacion
Almacenamiento v v v v v
Grabacion v v v v v
Médulos
Modulos MxBus V) v (V) v (2]
Videoportero
Videoportero V) v W) v V)
Médulos MxBus (V) v (V) N (V)
Aplicacionesy
analisis
e ocion ael movlis) e MOBOT v v v v v
Configuracion W) v v v v
Optimizacion - v v v v
Comprobacion
del sistema
(;ompro}baciém del estado y optimizaci- ~ v
on del sistema
gg\é?eosnmd;ssrgrt‘;ge)mas y reconfiguraci- - v W)
Camaras MOVE
Sistema
Sistema v v v v v
Seguridad (requiere cambiar la contraseria) (~/) (\/) (~/) (J) (~/)
Red v v v v v
DDNS v v v v v
Correo v v v v v
FTP v v v v v
HTTP v v v v v
Eventos (2] v (2] v (V)
Gestion del almacenamiento V) v v v v
Grabacion v v v v v
Programacion v v v v v
Ubicacién de archivos V) v v v v
Actualizacion de software v v v v v
Transmision
Configuracion de video v v v v v
Rotacion de video v v v v v
Superposicion de texto en video v v v v v
Protocolo OCX de video v v v v v
Audio v v v v v

I.E v Disponible
(v/) Disponible con restricciones
- Nodisponible

www.mobotix.com/es/professional-services
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SERVICIOS PROFESIONALES

Configuracion Implementacion y puesta en R .
gur: P yp Optimizacion del sistema
previa marcha del proyecto
In situ Remoto In situ Remoto
Camaras MOVE
Camara
Exposicion - v v v v
Balance de blancos - v v v v
Ajuste de imagen - v v v v
Funcién IR - v v v v
Reduccion de ruido - v v v v
Funcion WDR - v v v v
Estabilizador de imagen - v v v v
Zoom digital v v v v v
Perfil (2] v v v v
Sistema de TV v v v v v
PTZ
(en funcién del
modelo)
Preconfiguracion - v v v v
Crucero - v v v v
Auto pan - v v v v
Secuencia - v v v v
Analisis
(en funcién del
modelo)
Configuracion de analisis - v v v v
NAS
General
Configuracion
Division - v v v v
Instalacion y activacion de QVR Pro - v v v v
Configuracion
de QVR Pro
Asignacion de camara - v v v v
Gestion de alarmas - v v v v
Gestion de eventos - v v v v
NVR
General
Configuracion
Configuracion de red v v v v v
Asignacion de camara v v v v v
NUBE
General
Configuracion
Configuracion de red v v v v v
Asignacion de camara v v v v v
HUB
Instalaciony
configuracion
Cliente/servidor de instalacion - v v v v
Actualizaciones de software/firmware - v v v v
Facilidad de uso
Formacién de usuario/operador - v v v v
Comprobacion del estado del sistema - v v v v
Optimizacion del sistema - v v v v
MxMC
Instalacion y
configuracion
Cliente/servidor de instalacion - v v v v
Actualizaciones de software/firmware - v v v v
Facilidad de uso
Formacién de usuario/operador - v v v v
Comprobacion del estado del sistema - v v v v
Optimizacion del sistema - v v v v
Requisitos
individuales
Servicios - v v v v

personalizados

E (v) Disponible con restricciones M O B OT l X
’ ;:' - Nodisponible

e www.mobotix.com/es/professional-services BeyondHumanVision




Soluciones dg‘\gdeovigilancia inteligente

MOBOTIX es un proveedor de soluciones integrales de ovigilancia: Desarrollamos sistemas de alta calidad, descentralizados
‘en cualquierinstalacion de sistemas MOBOTIX.

y eficientes que permiten ahorrar

Nuestro lema, BeyondH ion, es tambi le para la

a vision humana.

proteccion de pe ologias de video inteligentes'y ciberseguras capaces de ir mas alla

odo lo necesario para ayudarle

icos de asistenciase aseguran que los;productos funciona 1 taly

2 en Cas esite un'servicio que vaya mas all

ite ayuda
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MOBOTIX AG -
Kaiserstrasse

67722 Langmeil (Alemania)

+49 6302 9816-103

sales@mobotix.com
T MOBOTIX

MOBOTIX es una marca comercial de MOBOTIX AG registrada en la Union Europea, Estados Unidos y otros paises. Para
entregar Uinicamente a tiendas o clientes comerciales. Documentacion sujeta a cambios. MOBOTIX no asume responsabilidad

5 s
alguna por posibles errores técnicos, fallos de impresion ni omisiones. Todos los derechos reservados. © MOBOTIX AG 2021 Be}"c} M d H ] m a n U I 5 1 o n



