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Sehviees professionnels MOBOTIX
Optimisation du systeme

Les conseils d‘experts sont toujours utiles : grace a ‘'optimisation des parametres du systeme et
des appareils, nous faisons en sorte que votre projet existant puisse étre mené a bien, ensemble

Vos avantages en un coup d‘ceil :

Les systemes qui ne fonctionnent pas comme ils le devraient ou v/ Dépannage, correction et optimisation rapides des

comme l‘exige le client ne sont pas une source de frustration seu- performances

lement pour l‘utilisateur, mais également pour vous en tant que v/ Contréle complet du systéme et entretien préventif
fournisseur de services. Nos services traditionnels d‘assistance aprés- Economies de temps et de ressources grice a la prise
vente sont disponibles pour garantir que nos produits fonctionnent en charge directe par les experts MOBOTIX

comme prévu, toutefois, nous pouvons également vous aider si vous Réduction des temps d‘arrét

avez besoin d‘une assistance professionnelle allant au-dela de la
Amélioration de la satisfaction et de la fidélité des

garantie de fonctionnalité. Nos spécialistes sont en mesure de dia- clients

gnostiquer rapidement et de maniére compétente les problémes, Fo. W : 3 .
. . o o Portée individuelle des services disponibles
de reconfigurer et d‘optimiser aussi bien les caméras individuelles
que les solutions MOBOTIX completes et complexes. Par ailleurs, nous
pouvons également vous aider a mettre en ceuvre toute configura-
tion systéme requise, nouvelle ou spécifique, demandée par votre

client, soit directement sur site, soit a distance.

Demander un devis maintenant:

Les services professionnels MOBOTIX ne peuvent étre utilisés

L‘'optimisation du systéme comprend tous les composants matériels

et logiciels MOBOTIX impliqués dans un systeme vidéo installé. Pour
; . L . . . . que par les partenaires agréés de MOBOTIX. Nos services sont

une présentation détaillée des différents services proposés, veuillez
o ) ) basés sur des coits horaires, journaliers ou unitaires fixes.
vous reporter au tableau ci-joint. Permettez-nous de faire partie de . . . .
Pour obtenir un devis, contactez votre équipe commerciale

votre équipe et de vous soutenir dans la réalisation rapide et efficace. . L,
MOBOTIX par e-mail ou par téléphone :

& sales@mobotix.com
& +49 63029816 - 103

MOBOTIX

= www.mobotix.com/fr/professional-services BeyondHumanVision

I Pour plus d‘informations:




Services professionnels MOBOTIX

Présentation des services

Mise en ceuvre et mise en

Pré-confi i . .
e-configuration service du projet

Optimisation du systeme

Sur site Adistance Sur site Adistance
Caméras loT
Général
Mise & jour logicielle v v v v v
Sécurité v v v v v
Configuration du matériel v v v v v
Gestion des pages v v v v v
Gestion des caméras v v v v v
Audio v v v v v
Réseau
Configuration du réseau v v v v v
Téléphonie VolP v v v v v
Image
Profils de logo et d'image v v v v v
Paramétres généraux de l'image V) v V) v V)
Paramétres d'exposition - v (V) v (V)
Parametres de couleur - v v v v
Parametres JPEG v v v v v
Parameétres de texte et d'affichage v v v v v
Parameétres vPTZ v v v v v
Gestion des événements
“ ‘ y v y
MxMessageSystem v v v v v
Paramétres d'événement généraux v v v v v
Présentation de ['événement (V) v (V) v (V)
Présentation du groupe d'action W) v v v v
Enregistrement
Stockage v v v v v
Enregistrement v v v v v
Modules
Modules MxBus (2] v V) v (V)
Portier
Vidéo du portier (V) v (V) v (V)
Modules MxBus W) v W) v V)
Applications et
analyses
Activatlon dcs?pplications MOBOTXIX 7 v v v v v
(selon le modéle)
Configuration V) v v v v
Optimisation - v v v v
Contréle du systéme
Controle et optimisation de 'intégrité - v
du systeme
Dépannggg et reconfiguration (si - v )
nécessaire)
Caméras MOVE
Systeme
Systeme v v v v v
Sécurité (le mot de passe doit étre modifié !) (V) (V) V) (V) (V)
Réseau v v v v v
DDNS v v v v v
E-mail v v v v v
FTP v v v v v
HTTP v v v v v
Evénements v) v (V) v (V)
Gestion du stockage W) v v v v
Enregistrement v v v v v
Programme v v v v v
Emplacement du fichier V) v v v v
Mise a niveau du logiciel v v v v v
Diffusion
Configuration vidéo v v v v v
Rotation vidéo v v v v v
Superposition de texte vidéo v v v v v
Protocole OCX vidéo v v v v v
Audio v v v v v

E v Disponible
3 (V) Disponible en version limitée
- Non disponible

" www.mobotix.com/fr/professional-services
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PROFESSIONAL SERVICES

Mise en ceuvre et mise en

Pré-confi i . .
e-configuration service du projet

Optimisation du systéme

Sur site Adistance Sur site Adistance
Caméras MOVE
Caméra
Exposition - v v v v
Balance des blancs - v v v v
Réglage de l'image - v v v v
Fonction IR - v v v v
Réduction du bruit - v v v v
Fonction WDR - v v v v
Stabilisateur d'image - v v v v
Zoom numérique v v v v v
Profil (2] v v v v
Systeme TV v v v v v
Caméra mobile
(PTZ)
(selon le modele)
Préposition - v v v v
Ronde - v v v v
Auto Pan - v v v v
Cyclique - v v v v
Analyse
(selon le modéle)
Configuration des analyses - v v v v
NAS
Général
Parametres
Partitionnement - v v v v
Installation et activation de QVR Pro - v v v v
QVR Pro
Parametres
Attribution de caméras - v v v v
Gestion des alarmes - v v v v
Gestion des événements - v v v v
NVR
Général
Parametres
Configuration du réseau v v v v v
Attribution de caméras v v v v v
CLouD
Général
Parametres
Configuration du réseau v v v v v
Attribution de caméras v v v v v
HUB
Installation et
configuration
Installation Serveur/Client - v v v v
Mises a jour du logiciel/micrologiciel - v v v v
Facilité
d'utilisation
Formation de ['utilisateur/opérateur - v v v v
Controle de l'intégrité du systeme - v v v v
Optimisation du systéeme - v v v v
MxMC
Installation et
configuration
Installation Serveur/Client - v v v v
Mises a jour du logiciel/micrologiciel - v v v v
Facilité
d'utilisation
Formation de ['utilisateur/opérateur - v v v v
Controle de 'intégrité du systéme - v v v v
Optimisation du systeme - v v v v
Exigences
individuelles
Perst_Jnnallse - v v v v
Services

__ﬂ'l' E v Disponible
) 1+ (V) Disponible en version limitée M O B O I l X
) - Non disponible

% \www.mobotix.com/fr/professional-services BeyondHumanVision




Solutions de vidéo surveillance intelligentes

s les aspects des systemes de vidéo surveillance. Nous développons
[f;ergie, offrant a nos clients la possibilité d‘économiser de

MOBOTIX offre une gamme compléte de sol ons pour

des systemes de haute qualite, dé
_surchaque systeme MOBOTIX insta

Notre devise Bey

fiable possible, e
cyber-sécuri

oteger les personnes.et les biens en utilisant une technologie vidéo intelligente et

aine.

gquand vous avez besoin de nous

iciens d‘assistan ont préts a interve

ices profe

OUI" s assurer que'nos

onnels.s e vous apporter une assistance

v/’
e
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MOBOTIX AG .
Kaiserstrasse

67722 Langmeil, Allemagne

+49 6302 9816-103

sales@mobotix.com
T MOBOTIX

MOBOTIX est une marque déposée de MOBOTIX AG dans |‘Union européenne, aux Etats-Unis et dans d‘autres pays.
Distribution uniquement au commerce ou aux clients professionnels. Sous réserve de modifications. MOBOTIX décline
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toute responsabilité en cas d‘erreur technique, d‘impression ou d‘omissions. Tous droits réservés. © MOBOTIX AG 2021 Be}"c} rl d H u m a n U I 5 l o n



