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El futuro de las gasolineras

Resumen y novedades actuales

Elde las gasolineras es un mercado complejo. No solo no es homogéneo
(de la gasolinera del profesional independiente a la del franquiciado,
pasando por las grandes cadenas), sino que cada modelo tiene también
sus propias necesidades. El equipamiento de cada las distintas gasolineras
también varia (desde la gasolineray la tienda hasta el lavadero, pasando
por el tallery el area de descanso con restaurante y otras instalaciones).
La ubicacion de la estacion también es importante, sea en autopista o
autovia, a las entrada o salida de ciudades, en entornos urbanos o en
mitad de la campifia. Las gasolineras no son entidades homogéneas,
sino microversos en si mismas. Esta cuestion también es relevante a
la hora de determinar qué tecnologias usar, por ejemplo, la tecnologia
de video con su correspondiente integracion y las conexiones de red de

distintos equipos.
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Desglose de gasolinerass con
tienda en EE. UU. por nimero de establecimientos

La situacion actual posterior al coronavirusy en plena crisis ucraniana de 2022

Antes de abordar el desarrollo a largo plazo del sector de las gasolin-
eras, analicemos la situacién actual. Los Gltimos afios han estado mar-
cados por la pandemia del coronavirus y la crisis de Ucrania ha tenido
(y sigue teniendo) un efecto significativo mas alla de las limitaciones
a la movilidad. Un efecto que no sorprende especialmente es la caida
de la demanda de gasolina motivada por el incremento de los precios.
Muchos conductores conducen a menor velocidad y, por consiguiente,
gastan menos; forman sociedades o grupos, o se pasan al transporte
publico, al menos parcialmente y siempre y cuando las circunstancias

lo permitan.

Lo que para muchos trabajadores es positivo resulta, por el con-
trario, negativo para las gasolineras:
« muchos han trabajado desde casa, al menos parcialmente. Esto
implica que no se trasladan hasta el puesto de trabajo y es nece-
sario repostar menos.

« Las conferencias digitales reducen los desplazamientos.

. Esta cuestién no solo afecta a las ventas de combustible, sino
también a la de las tiendas de las gasolineras (piénsese en el
tipico café para llevar o en el lavado de vehiculos).

Aun en tiempos de crisis pueden observarse ciertas ventajas:

» El coche se percibe como un medio de transporte seguro: a dif-
erencia de lo que ocurre en el transporte publico y los aviones, el
riesgo de contagio se reduce si se viaja solo.

« Sevaloran los trayectos breves hasta la tienda de la gasolinera. Es
conveniente y estos establecimientos no estan igual de frecuen-
tados que los supermercados. Permiten evitar grandes acumula-
ciones de personas.

« Lacrisis del coronavirus ha puesto en valor el producto envasado,

cuestion relevante para las gasolineras.
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El nimero de gasolineras se ha consolidado en las Gltimas décadas y afios
y en la actualidad ha alcanzado una cifra estable. Por ejemplo, mientras
que en la Republica Federal de Alemania habia 47 000 gasolineras en
1969, en el afio 2014 la cifra era de 14 200. En 2021 eran aproximada-
mente 14 500. En Alemania, una estacion de servicio abastece a unas

5700 personas; en Austria, a aproximadamente 3300, y en Italia a cerca

de 2800 consumidores. En EE. UU. existen en la actualidad unas 145
000 gasolineras. En 1970 superaban las 200 000. El American Petroleum
Institute indica que 128 000 de ellas son también establecimientos que
ofrecen combustible. En este caso ya se esta observando un cambio de
percepcion, que retomaremos mas adelante. El mundo de las gasolineras

estd cambiando constantemente, al igual que lo hace la movilidad.

Del repostaje al centro movil: la nueva movilidad

Diversos estudios y previsiones coinciden: la percepcién del modelo de
negocio de las gasolineras seguird cambiando en los proximos afios y
décadas. El suministro de combustible aunara la logistica, los servicios
y la tecnologia para conformar un concepto de movilidad conectaday se
presentara como centro de lavida urbanay rural. A su favor, los operadores
de las gasolineras estan aprovechando sus excelentes infraestructuras
en ubicaciones muy convenientes. Dedican grandes esfuerzos a prestar
un buen servicio a los clientes y gozan de una amplia aceptacion. A ello
contribuyen tanto los horarios de apertura (las 24 horas al dia los 7 dias
de las semanas) y el trato con los clientes habituales como la disposicion

a ayudary los conocimientos técnicos (personal mecanico).

En el sector de la automocién (turismos y camiones), los motores alterna-
tivos (eléctricos, de hidrégeno, solares) sustituiran total o parcialmente
al motor de combustidn. Las gasolineras seguiran asumiendo parte de
la funcién de suministro energético para los vehiculos. No obstante, las
actividades habituales de atencion al cliente (B2C) y de suministro al

vehiculo privado iran decreciendo en importancia para dar paso al servicio
a parques moviles de vehiculos autbnomosy a otros servicios relativos a la
movilidad y la logistica. Los modelos de coche compartido ("carsharing")
son el futuro. El sector de la movilidad observara un incremento del uso
compartido. Las estaciones de carga rapida desempefiaran un papel aiin
mas importante del que cumplen hoy en dia. Las ofertas de movilidad
como servicio seran la regla en lugar de la excepcion. En carretera (quizas
incluso también por aire), los términos clave seran los de "taxi aéreo"
y "dron logistico", con los que se pretende "sobrevolar" los obstaculos.

El mantenimiento y la reparacion de vehiculos seguiran siendo relevantes
para las gasolineras, en concreto con el fin de garantizar la disponibilidad
total de los parques méviles. En muchos paises la ley exige la oferta
de pernoctacion segura para camioneros, lo que garantiza asimismo la
conservacion de las instalaciones hosteleras. Principalmente, seran las
disposiciones legales pertinentes (seguridad en cuestiones de movilidad,
precios, cuestiones tributarias y sostenibilidad) las que sostengan el sector.



Compras: con el combustible y la energia no basta para hacer caja

Gran parte de las compras ya se llevan a cabo por Internet. El sector
comercial seguird avanzando hacia el comercio electrénico. Por consiguiente,
se observara una reduccién de las existencias en los espacios fisicos
de los establecimientos. Los establecimientos comerciales tienen mas
posibilidades de transformarse en "salas de exposicion". En este contexto,
las gasolineras podrian servir de punto de intercambio o centralita de
recogida de productos. El emplazamiento de las gasolineras, en las areas
mejor situadas para el trafico y a la entrada y salida de las ciudades, es

elidéneo para ello.

Las gasolineras asumen otras funciones de las que hasta ahora se habian
ocupado los concesionarios tradicionales. Cabe imaginarse muchas
posibilidades, por ejemplo, colaboracién con concesionarios online con la
correspondiente estructura de comisiones. Hoy en dia, los margenes mas
importantes provienen de la venta de productos, no de la de combustible.

Seglin la encuesta de 2015 NACS Consumer Fuels Survey, alrededor del
35 % de los clientes que acuden a repostar también visitan la tienda.
Seguidamente, en la encuesta se indicé el siguiente desglose de las compras:

Bebidas no alcohélicas (friasy calientes) | 36 %
Aperitivos/dulces 33%
Tabaco 24 %
Loterias 22 %
Bebidas alcohdlicas 11%
Alimentos 9%
Bocadillos/comidas 8%

La optimizacion las ventas de la tienda conlleva un enorme potencial y
es una de las cuestiones mas relevantes de las que deben ocuparse los
operadores. Las cartas con las que hay que jugar son la ubicacién en
puntos estratégicos para el trafico rodado, unos horarios de apertura
convenientes para la clientelay la fidelizacion del cliente. De este modo,
las gasolineras pueden destacar positivamente en el mercado y establecer
vinculos duraderos con su clientela.
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Centro de movilidad y redes sociales

Para lograr unas ventas atractivas hay diversos otros puntos
de partida. Las gasolineras, y en particular las areas de des-
canso, ya cuentan con oferta gastrondmica y hacen las veces
de centros de movilidad (p. ej., para grupos de conductores y
autoestopistas). La gasolinera deberd asumir otras funciones.
Pasara a ser un centro de reunién social aln mas importante,
Gracias a su accesibilidad,

especialmente en zonas rurales.

las gasolineras se convierten en centros de suministro autdnomos vy,
por tanto, también en el punto de encuentro para el dia a dia. Lo que
antes era la cafeteria de la localidad, el pub del pueblo o el pequefio
supermercado ahora lo es la gasolinera. Los operadores ofreceran
areas de descanso, cafeterias y tal vez incluso espacios de oficina al
estilo de los "coworkings". Estos centros pueden servir incluso para
alojar organismos gubernamentales y de consultorios médicos.

La transformacion como desafio para la tecnologia

En diversas concepciones, como los conceptos "variados" que ARAL y Shell
han dispuesto para el futuro, consideran las gasolineras los "centros logisticos
dela ciudad inteligente" (conforme al concepto de "Smart City") en los que
movilidad y servicios logisticos se den la mano. Estos desarrollos prometen
nuevas oportunidades para el mercado y no pocos cambios. Esto, a su vez,
exige también una gran flexibilidad en los sistemas técnicos utilizados. Los
sistemas modulares y descentralizados, como las cAmaras MOBOTIX, estan
predestinados a servir para tal fin. Son capaces de llevar un seguimiento
uno a uno de los pasos sin problema alguno. Se pueden personalizary son
ampliables.

Silos operadores de las gasolineras estan preparados para el cambio y desean
adaptarse a nuevas condiciones o adoptar nuevos caminos de forma activa,
es posible aprovechar las ventajas que aparecen con alto potencial lucrativo.
De este modo, los operadores de las gasolineras son capaces de reforzar
su posicion como parte indispensable de la infraestructura de movilidad y
logistica. Para ello se necesita también dar el salto en cuestiones técnicas,
esto es, la voluntad de dar el paso decisivo. La mayoria de las gasolineras
ya cuentan con abundantes elementos tecnoldgicos: el sistema de caja, los
indicadores automaticos de precios, los anuncios en pantallas digitales,
los terminales de peaje, los surtidores de gasolina, los terminales de carga
eléctrica, los tineles de lavado, los sistemas de alarma y, entre otros, los
sistemas de videovigilancia.

Surgen nuevas ofertas y servicios, con sus pertinentes requisitos técnicos, que
es necesario integrar en el sistema global. Ya estan empezando a verse puntos
de recogida de mensajeria (Correos, DHL, UPS 0 Amazon). Servicios bancarios

y logisticos, tecnologia para talleres, software de rotacion de inventarios,
nuevos métodos de pago y muchas otras aplicaciones son otros ejemplos.

La tecnologia de video también esta sufriendo sus propios cambios. Los
sistemas de video se han utilizado hasta ahora principalmente para cues-
tiones relativas a la seguridad, pero ahora también contribuyen de forma
decisiva al control de procesos y a la optimizacién de servicios. Pueden
incluso incrementar las posibilidades de venta Trataremos esta cuestion
mas detenidamente mas adelante. Pero, por encima de todo, los sistemas
deben ser flexiblesy ampliables. El operador de una estacion de servicio no
puede permitirse econémicamente estar cambiando de sistemas cada vez
que se produzca algiin cambio o surja cualquier novedad. En el mejor de los
casos, latecnologia debe avanzar de la mano con las transformaciones que
se produzcan, ya se trate de modificaciones, reconversiones, adaptaciones

o del propio crecimiento.

Los sistemas MOBOTIX siempre han sido pioneros en este sentido. Gracias
al enfoque descentralizado y a su concepto modular, puede adaptarse
con versatilidad en funcién de los desafios en constante cambio a los que
debe hacer frente. Esta cuestion puede ser relevante para ampliaciones o
adaptaciones del software (p. €j., mddulos dpticos o térmicos) y resolverse
asimismo mediante el software integrado en las cdmaras. La plataforma
abierta MOBOTIX 7 permite utilizar aplicaciones de forma flexible. En las
camaras esincluso posible reproducir aplicaciones de software programadas
individualmente seg(n las correspondientes necesidades. Asi, los sistemas
de video MOBOTIX estan preparados para cualquier aplicacion imaginable.

Ideas clave:

El mercado de las gasolineras no es homogéneo
Tendencia general hacia la transformacion en centro movil
Las compras como "garantes de margenes de beneficios"
Los equipos técnicos deben ser flexibles y ampliables



La seguridad como necesidad

continua

Un motivo fundamental para la incorporacién de sistemas de seguri-
dad en video en gasolineras, areas de servicio y tineles de lavado es la
proteccion de trabajadores, clientes y activos materiales. Esto seguira
siendo asi en el futuro. Por supuesto, a este respecto también son rele-
vantes los equipos de proteccidn contra incendios, la manipulacion de

sustancias peligrosas y la formacion en materia de prevencion de vio-

Robos de combustible

Los robos de combustible seguiran siendo cuestion central para los operadores
de las gasolineras en los proximos afios. Repostar y desaparecer sin pagar
es todo un clasico. A este respecto hay una cuestion obvia: cuanto mas
caros son los carburantes, mas frecuentes son. Como no cabe duda, esta
cuestion no ayuda a los operadores a abaratar el combustible, porque
apenas tiene efecto en el precio de compray necesitan mantener sus ya
escasos margenes de ingresos. Ademas, tampoco pone las cosas mas
faciles el hecho de que aunque el margen de beneficio es inferior al que
dejan muchos articulos de la tienda, las pérdidas absolutas por robos de
combustible son inmensas: los hurtos de carburante se acumulan rapidamente
en sumas astronémicas. Ademas, los robos seguiran siendo cuestion de
relevancia para los combustibles del futuro (como la electricidad y el
hidrégeno). La creatividad delictiva también apunta a este caso a que exista
la posibilidad de "repostar gratis". Es posible incrementar notablemente
elindice de deteccidn de robos de carburante mediante tecnologias de
video de calidad. Para ello se necesitan imagenes perfectas. Contar con una
imagen lo mas nitida posible permite reconocer la matricula, lamarcay el
color del vehiculo y también al autor. Es importante que la matricula del
vehiculo sea facilmente reconocible incluso a contraluz, en condiciones de
iluminacidn suficiente o si hay reflejos luminicos. Es aqui cuando el filtro
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lencia y vandalismo. No obstante, para las gasolineras y sus establec-
imientos la cuestion mas relevante es evitar robos de gasolina, hurtos
de productos, intrusiones y atracos. Por desgracia, las gasolineras se
ven afectadas por estas situaciones a menudo. La tecnologia de video
inteligente puede ayudar a poner el foco en estas amenazas y obtener

la informacién pertinente para contribuir a reducir su impacto.

de paso largo de MOBOTIX demuestra de lo que es capaz: conjuntamente
con un radiador de infrarrojos, un objetivo con filtro de paso largo ofrece los
elementos basicos para un reconocimiento 6ptimo de las matriculas sean
cuales sean las condiciones de iluminacidn. A continuacion se muestra otro
ejemplo de aplicacién que demuestra la eficacia del filtro de paso largo:
Reconocimiento de matriculas en inviernoy de noche: Imagen izquierda: el
mddulo de sensores con filtro de paso largo garantiza un reconocimiento
perfecto de las matriculas (con angulos mas cerrados para el reconocimiento
de estas). Imagen derecha: médulo de sensor de dia-noche con angulo
de vision mas ancho y médulo de infrarrojos para ofrecer una mejor
informacion contextual. Las aplicaciones inteligentes ayudan a poner
coto a los robos de combustible y a obtener la informacidn necesaria al
respecto. De este modo, las cdmaras MOBOTIX con aplicaciones informaticas
pueden discernir no solo la matricula, sino también el tipo, el colory la
marca del vehiculo. Con ayuda de estos datos, el operador de la estacion
de servicio puede registrar el vehiculo en una lista de restricciones. En
la préxima visita del cliente se activarad una alarmay se podra denegar
el acceso o la venta de carburante al posible cliente.
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Atracos, intrusiones y robos

Ademas del robo de la gasolina, los operadores de las gasolineras también
deben hacer frente a otras cuestiones peligrosas, enervantes y que suponen
un importante perjuicio econémico: los hurtos, las intrusiones y los atracos.
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Cifra de ubicacién de atracos, 2010

Tomando la distribucién de atracos en EE. UU. a modo de ejemplo, la
tasa de gasolinerasy establecimientos de venta ha aumentado del 7,55 %
del total de ingresos en 2010 al 9,6 % de 2019.
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¢Qué hace que las gasolineras resulten tan atractivas para ladrones y atracadores?

Las gasolineras estan en el punto de vista de ladrones, atracadores e
intrusos por diversos motivos: En las entidades bancarias el efectivo
es bastante poco relevante, pero en la gasolinera sigue siendo método
de pago habitual. Segin un estudio de la compafiia de pagos elec-
tronicos ACI Worldwide, aproximadamente la mitad de los encuesta-

dos prefieren usar una tarjeta de crédito para repostar y comprar, y el
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21% prefiere pagar o paga exclusivamente en efectivo (el resto alterna
entre la tarjeta y el pago en efectivo). El dinero en efectivo sigue
siendo el principal motivo de los atracos a gasolineras. Otro estudio
realizado por el Banco de la Reserva Federal de Atlanta en 2020 con-
firma la tendencia del dinero en efectivo tipica del sector minorista.
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Por el contrario, en lo que a intrusiones y robos respecta, la com-
posicion de la gama de productos es cuestion fundamental. La rel-
acién de productos premium (como tabaco y alcohol) con respecto al
resto de la gama es muy elevada. Los asaltantes pueden llevarse los
articulos caros que prefieran de forma rapida y sencilla. Lo corto de
las vias de acceso permite que puedan entrar en un abrir y cerrar de
0jos.

Las estadisticas lo han demostrado: la vigilancia de puntos estratégi-
cos de gasolineras con una calidad de imagen excepcional con el fin
de demostrar los hechos delictivos sigue siendo cuestion importante,
sea de dia o de noche, en las horas de escasa luminosidad o en condi-
ciones de mala iluminacién, como a contraluz. El uso de la tecnologia
de video de MOBOTIX, de una calidad excepcional, puede marcar la
diferencia y contribuir de manera decisiva a demostrar la culpabilidad
de los asaltantes o a disuadirlos de cometer delitos. Por ejemplo, un
sistema de video MOBOTIX con funcién de Wide Dynamic Range (WDR
o "rango dinamico amplio") garantiza la iluminacién automatica de
zonas de oscuridad y evita puntos excesivamente resplandecientes

o claros. Se obtiene asi una imagen precisa y detallada de todas las

MOBOTIX Q71 (sin WDR)

zonas, que facilita la identificacion de la comision de delitos. En la
imagen de abajo a la izquierda puede consultar imagenes de MOBOTIX
Q71 Hemispheric tanto con WDR como sin él. La persona situada fuera
del cristal (a la derecha junto a la puerta) no pudo ser reconocida por
culpa de la contraluz y el reflejo.

El operador es capaz de rentabilizar el sistema de videovigilancia
con tan solo ser capaz de aclarar los incidentes con el debido grado
de exactitud y sin que le suponga perjuicios. ;Hay algln titular de
gasolineras que no se alegre de rentabilizar su inversion? Un uso
efectivo y bien pensado de la tecnologia de video puede contribuir a
lograrlo. Por ejemplo, los establecimientos mas pequefios pueden
mantener vigiladas las cajas y el minimarket al mismo tiempo gracias
a los 34 m de longitud de los cables de deteccion de la S74, con una
Unica camara y dos sensores. Un médulo hemisférico con una vista
panoramica completa de 360° supervisa la tienda, mientras que un
segundo mdédulo éptico vigila especificamente la zona de caja. Una
Unica cdmara para una proteccion eficaz. Le permitird ahorrar costes,

tanto de adquisicién como de instalacién.

MOBOTIX Q71 (con WDR)

Ideas clave:

« Las aplicaciones inteligentes y los filtros de paso largo facilitan
la resolucion de robos de combustible gracias a la deteccion de
matriculas

+ Los robos, los atracos y las intrusiones siguen constituyendo
amenazas (tanto para el dinero en efectivo como para los
distintos productos)

+ Esesencial contar con la mejor calidad de imagen (WDR, una
tecnologia de video eficaz) para reconocer a los infractores
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Mejores procesos para una mayor

rentabilidad

Como ya hemos sefialado, la movilidad que proporcionan los carbu-
rantes y otras fuentes de energia va a cambiar en los proximos afios.
Las gasolineras centraran sus esfuerzos en conseguir rentabilidad
mediante la venta de productos. Los margenes son interesantes. La
tienda y las areas de restaurantes prometen asimismo un volumen de
ventas futuro atractivo. La gasolinera rural se convierte en un centro
de abastecimiento. En las zonas urbanas, y gracias a la expansion
de la movilidad eléctrica, deberd convertirse en "punto de abaste-

cimiento comodo para el transito" (p. ej., y entre otras cuestiones,
debera ocuparse de los tiempos de carga de vehiculos o de servir de
centro neuralgico o punto de intercambio para el trafico). Y es aqui
donde pueden surgir nichos de mercado interesantes. No obstante,
solo sera posible lograrlo si los operadores de las gasolineras también
conocen a su clientela y saben de donde proceden y qué es lo que
buscan. Precisamente aqui es donde la tecnologia de video inteligente

demuestra de lo que es capaz.

Dé un paso hacia mayores beneficios e ingresos gracias a la tecnologia de video

Ya hoy en dia mas de un tercio de quienes reposan visitan la tienda de la
gasolinera. Si el modo de alimentar los vehiculos esta destinado a cambiar,
esta cifra puede aumentar. Quienes deban cambiar de transporte en sus
conexiones, los usuarios de vehiculos compartidos y los pasajeros del
transporte pUblico haran uso sistematico y diario de las gasolineras en
un futuro. La comodidad sera cuestidn capital. ;Por qué no hacer las

compras necesarias de camino a casa?

Para los operadores de gasolineras, esto supone que la oferta de productos
debera estar lo mejor adaptada posible a las necesidades de la clientela
y colocar los articulos en la tienda de forma que ofrezcan el maximo

atractivo. A este respecto, la tecnologia de video inteligente puede arrojar

luz sobre cuestiones relevantes.

10

« Elanalisis de grabaciones en video mediante reconocimiento facial
puede ofrecer informacidn sobre la estructura de la clientela (division

entre hombres y mujeres, edad).

« El reconocimiento de matriculas proporciona informacion sobre la

zona de influencia del establecimiento
« Lainformacién sobre el tipoy la marca de los vehiculos permite sacar
conclusiones sobre las facilidades econémicas y las preferencias de

los clientes

+ Los perfiles de movimiento (mapas de calor) de los clientes por el

establecimiento permiten colocar los articulos en puntos estratégicos




La tecnologia de video puede ayudar a incrementar sus posibilidades
de venta (adaptacion de la oferta, pantallas publicitarias digitales ade-
cuadas, publicidad en la zona de acceso) y mejorar la experiencia de
compra. Por otro lado, la tecnologia digital permite disfrutar de una
mayor rigurosidad en los procesos. Aproximadamente, la mitad de las
gasolineras son negocios independientes. La otra mitad la componen
cadenas comerciales de entre dos y 50 gasolineras. Para los opera-
dores, supervisar todos estos establecimientos en conjunto supone

un gran esfuerzo. Las soluciones de VSaa$ (video como servicio) per-
miten vigilar distintas ubicaciones de forma centralizada. Estas tareas
se llevan a cabo, bien mediante la nube, bien por medio de sistemas
de gestion de video (VMS) de mayor complejidad, que permiten el
acceso desde cualquier punto y en cualquier momento. Por supuesto,
estan incluidas las correspondientes entradas, los mecanismos y dis-
positivos de cierre, y las medidas de ciberseguridad pertinentes.

La soluciéon comoda y sencilla de MOBOTIX para el control remoto

Las filiales y cadenas franquiciadas de pequefia y mediana enver-
gadura hacen uso de MOBOTIX CLOUD. Es posible acceder a ella desde
cualquier punto mediante smartphone, tableta y PC. Ni el operador
ni los trabajadores necesitan de servidor local o conocimientos de
informatica. El sistema es agil, flexible y ampliable. La rapida detec-
cion digital de toda la zona ahorra las inspecciones personales in situ
que hasta entonces eran necesarias.

Asimismo, gracias a la plataforma de gestion de video de MOBOTIX,
MOBOTIX HUB, los operadores pueden vigilar diversas sucursales

de manera centralizada. La plataforma permite integrar, gestionar y
controlar de forma centralizada todos los componentes (servidores,
camaras, usuarios) de sistemas de seguridad de video desde cualquier
lugar. El sistema resulta de particular interés para cadenas de enver-
gadura mediana y grande, ya que permite comprobar toda la red de
seguridad de video de un vistazo, aun en 50, 100 o mas ubicaciones.
También es posible hacerlo mediante dispositivos méviles, un orde-

nador portatil o de sobremesa e incluso un Video-Wall.
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Recopilacion, relacion y analisis de datos

Ya lo sabe de haber comprado por Internet: los datos personales y de pago
quedan guardados. Ya no se sorprende de que se le muestre publicidad de
los productos que le interesan. Todo ello se consigue mediante recopilacion
especifica de datos. Mientras que en Internet parece cuestién sencilla, en
los establecimientos fisicos tiene lugar en muchos nivelesy en diversos
puntos de contacto. Las gasolineras y las tiendas de estas también se ven
afectadas. Recopilar, relacionary analizar datos permite a las gasolineras
llegar a sus clientes y entablar relaciones con ellos de forma adin mas
exacta y mejor orientada.

Por ejemplo, en una estacion de servicio esta el punto de contacto de
la caja-el sistema de pago. Como cliente, y si procede, tiene una tarjeta
de fidelizacidn o puntos, o participa de algin programa de ventajas o
bonificaciones. El sistema de caja ya permite llevar a cabo evaluaciones

sobre las cuantias de las compras y generar modelos de cestas de la compra.

Datos del cliente

Datos de
seguimiento

Datos
maestros de
los clientes

Edad, género,
informacion de pago

Comporta-
miento de
compra

Frecuencia, duracion
de la estancia, cesta

Los datos son cada vez mas importantes. Permiten al operador de la
estacion de servicio obtener mas informacién mas sobre su clientelay
sus necesidades. La adaptacidn de ofertas, servicios y procesos aumenta
conlleva, en Gltima instancia, a un incremento de las posibilidades de
venta. Para ello, se debe cumplir cada vez con mas normasy reglamentos
relativos a la proteccion de datos (RGPD) y a la privacidad, todo lo cual
esta totalmente justificado en el contexto de los clientes.

La tecnologia de video también puede facilitar datos importantes sobre el
comportamiento de los clientes al operador. Esta recopilacion de datos de
la clientela con el fin de, por ejemplo, mejorar las actividades de marketing
y ladistribucidn, requiere de una infraestructura sélida y segura. MOBOTIX
da respuesta a estas necesidades con la estrategia descentralizada de
sus sistemas de video, que se someten de forma continuada a completos
ensayos de intrusin en institutos lideres y siguen una cuidadosa hoja
de ruta digital.

Uso de los servicios,
origen

de la compra

Por ejemplo, la tecnologia de video de MOBOTIX puede facilitar datos
sobre sexo y edad por medio de deteccidn facial, calcular la duracién de
la estancia de los clientes y obtener informacion sobre la procedencia
(mediante las matriculas de los vehiculos) o la frecuencia de las visitas
(por ejemplo, ;con qué frecuencia se ha detectado la matricula en el
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establecimiento?) en el sistema. Toda esta informacidn es Gtil para que el
operador pueda adaptar su oferta para satisfacer aiin mas las necesidades
especificas de su clientela. Y esto supone mayores posibilidades de venta
para el operador y una mejor experiencia de compra para el cliente.



Una resolucion eficaz de las
reclamaciones: como evitar
perjuicios para la empresa

Por Gltimo, nos gustaria hacer una breve mencién a una cuestiéon que
provoca pérdidas de tiempo y dolores de cabeza y que puede evitarse
enormemente mediante tecnologia de video. Para los operadores de
gasolineras, las quejas y reclamaciones de los clientes resultan partic-
ularmente molestas, ya que no solo conllevan insatisfaccién de estos

Gltimos, sino que consumen bastante tiempo y requieren de mucho
trabajo hasta solucionarse. Y el tiempo es dinero. Un registro docu-
mental minucioso y la trazabilidad de los procesos diarios permiten
acelerar y facilitar estos procedimientos en todas las instalaciones.

Transparencia para los flujos de liquido y mercancias

La integracidn de las cajas con el sistema de videovigilancia permite
explicar con rapidez y claridad cualquier irregularidad a los clientes y
al personal. De esta forma, los datos de las transacciones realizadas
en una caja conectada a la red se transmiten a una cdmara MOBOTIX
y se almacenan en la memoria a través de la interfaz Smart Data. Las
transacciones realizadas en la caja se pueden buscar por articulo, precio,
hora o empleado, por ejemplo, y se pueden reproducir los videos que

coincidan exactamente con la transaccion en cuestién. Con apenas unos
pocos clics es posible verificar y clarificar los procesos. La transparencia
no solo afecta a las reclamaciones de los clientes. Casi un tercio de los
robos recaen en los empleados y proveedores. La tecnologia de video
también permite explicar sin lugar a dudas las irregularidades de caja,
por ejemplo, los "favores" a conocidos.

Como evitar incorrecciones en el servicio y reclamaciones

Las reclamaciones suelen estar relacionadas con el uso de tdneles de
lavado. Mediante lasimagenes de video se puede determinar si el dafio
del vehiculo que reclama el cliente existia ya antes de entrar en el tlnel
de lavado. También se puede comprobar lo que ocurre dentro del tinel
de lavado. Gracias a su robustez y a su resistencia a la intemperie, los
sistemas de video MOBOTIX también resisten perfectamente temperaturas
altasy bajas, asi como salpicaduras de agua. El repostaje también puede
provocar errores del procedimiento. De esta forma, también es posible
rastrear los errores "clasicos", como los dafios derivados de dejarse la
boca de llenado abierta al salir. En particular durante la carga de vehiculos

Encontrara mas informacion sobre las soluciones térmicas de MOBOTIX en

www.mobotix.com
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MOBOTIX es una marca de

eléctricos, es posible "pisar" los cables eléctricos o aplastarlos al estacionar.
Los sistemas de video de MOBOTIX permiten esclarecer los dafios. La
informacidn que se obtenga también ayudara a ajustar los procesos para
evitar futuras incidencias, o como minimo para reducirlas. Mejorar estos
procesos disminuye los perjuicios y fallos, y evita la necesidad de efectuar
reparaciones. De este modo, se disfruta de instalaciones eléctricas mas
rentables y se incrementa el grado de satisfaccion de socios y clientes.
En Gltima instancia, todo son ventajas: la tecnologia de video se amortiza

en poco tiempo.
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