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Die Zukunft der Tankstelle

Uberblick und aktuelle Entwicklungen

Der Tankstellen-Markt ist komplex. Nicht nur, dass erinhomogen ist, von
der freien Tankstelle Giber den Franchiser hin zu groRen Ketten, die alle
unterschiedliche Bedirfnisse haben. Auch die Ausstattung jeder Tankstelle
ist unterschiedlich (von nur Tankstelle & Shop liber Waschanlage und/
oder Werkstatt bis hin zur Raststatte mit Restaurant u.v.m.). Auch die Lage
spielt eine wichtige Rolle: An Autobahnen, an Stadt-Ein- und Ausfahrten,
urban oder ,auf dem platten Land*. Tankstellen sind kein homogenes
Gebilde, sondern alle ganz eigene kleine Universen. Das stellt auch an
die verwendete Technologie, wie auch die Videotechnologie und deren
Integration und Netzwerkanbindung unterschiedliche Anforderungen.
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Aktuelle Entwicklung nach Corona und in der Ukrainekrise 2022

Bevor wir auf die langfristige Entwicklung der Tankstellen-Branche
eingehen, werfen wir einen kurzen Blick auf die aktuelle Entwick-
lung. Denn auch die letzten von der Corona-Pandemie gepragten
Jahre und die Ukraine-Krise hatten und haben merklichen Einfluss,
der weit Uber die zwischenzeitlich eingeschrankte Mobilitat hinaus-
geht. Eine wenig iberraschende Auswirkung, ist die gefallene Nach-
frage nach Benzin aufgrund hoherer Preise. Viele Autofahrer fahren
langsamer und damit sparsamer, bilden Fahrgemeinschaften oder
steigen zumindest teilweise und wo es méglich ist auf offentliche

Verkehrsmittel um.

Was fiir viele Arbeitnehmer positiv ist, hat fiir die Tankstellen
negative Auswirkungen:
+ Viele Beschaftigte konnen seit der Pandemie mindestens teil-
weise zuhause arbeiten. Das heil3t, diese Menschen sparen sich
den Weg zur Arbeitsstatte und missen seltener tanken.

+ Digitale Konferenzen sorgen fiir weniger Dienstreisen.

« Das wirkt sich nicht nur auf den Spritabsatz aus, sondern auch
auf Convenience Shops - man denke an den klassischen Cof-
fee-to-go - oder an die Autowdsche.

Selbst in der Krise liegen Vorteile:

« Das Auto wird als sicheres Verkehrsmittel wahrgenommen: Im
Gegensatz zu 6ffentlichen Verkehrsmitteln oder Flugzeugen fallt
das Ansteckungsrisiko weg, sofern man allein reist.

« Kurze Wege zum Tankstellenshop werden geschatzt. Das

ist bequem und haufig sind die Tankstellenshops nicht so

hochfrequentiert wie Supermarkte. Man kann grofieren Men-
schenansammlungen ausweichen.
« Verpackte Ware wird im Zuge der Corona-Krise geschatzt. Das

kommt Tankstellen entgegen.
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Die Anzahl der Tankstellen hat sich in den letzten Jahrzehnten und
Jahren konsolidiert und nun einen stabiles Niveau erreicht. Wahrend
es beispielsweise in der Bundesrepublik Deutschland 1969 noch
47.000 Tankstellen gab, waren es 2014 noch etwa 14.200. Im Jahr
2021 sind es ca. 14.500. In Deutschland versorgt eine Tankstelle
ca. 5.700 Menschen, in Osterreich etwa 3.300, in Italien kommen
auf eine Tankstelle knapp 2.800 Biirger. In den USA gibt es heute

ungefdhr 145.000 Tankstellen. 1970 waren es noch mehr als 200.000.
Das American Petroleum Institute beschreibt knapp 128.000 davon
als Convenient Stores (Ladengeschéfte), die Benzin verkaufen. Hier
deutet sich bereits ein Wandel in der Wahrnehmung an, den wir im
Folgenden weiter aufgreifen. Die Welt der Tankstellen verdndert sich

stetig, genau wie die Mobilitat.

Vom Tanken zum mobilen HUB - die neue Mobilitat

Diverse Studien und Prognosen sind sich einig: Das Verstandnis des
Tankstellen-Geschaftsmodells wird sich in den kommenden Jahren und
Jahrzehnten weiter wandeln. Die Treibstoffversorgung wird in einem
vernetzten Mobilitatskonzept von Logistik, Dienstleistungen und Technik
und als Drehscheibe von urbanem und léandlichem Leben aufgehen. Als
Faustpfand bringen die Tankstellenbetreiber ihre groRartige Infrastruktur
mit den giinstig gelegenen Grundstiicken ein. Sie sind stark kundenorientiert
und genieRen eine breite Akzeptanz. Dazu tragen die 24/7-Offnungszeiten,
Stammkundenbeziehungen sowie die Hilfsbereitschaft und technische
Kompetenz (KFZ-Mechaniker) bei.

Im Automobilbereich (PKW und LKW) werden alternative Antriebe
(elektrisch, Wasserstoff, Solar) den Verbrennungsmotor ganz oder
teilweise ersetzen. Tankstellen werden weiterhin einen Teil der Ener-
gieversorgungsfunktion fiir Fahrzeuge tibernehmen. Der Schwerpunkt
wird sich vom klassischen B2C-Geschaft und dem Individualverkehr

aber mehr und mehr zum Flottengeschaft fiir autonome Autos, auch
fir Mobilitats- und Logistikdienstleister verlagern. Carsharing-Modellen
gehort die Zukunft. Das Teilen wird im Mobilitatsbereich zunehmen.
Schnellladestationen werden eine noch groRRere Rolle spielen, als sie es
heute schon tun. Mobility-as-a-Service-Angebote werden die Regel statt
Ausnahme sein. Auf der Strafl3e und vielleicht sogar in der Luft - Stichwort
Flugtaxis und Logistik-Drohnen, um Staus zu ,libergehen®.

Die Wartung und Reparatur von Fahrzeugen wird weiterhin eine Rolle in
den Tankstellen behalten. Insbesondere, um die stetige Verfiigbarkeit der
Flotten zu gewdhrleisten. Die in vielen Landern geforderten gesicherten
Ubernachtungsméglichkeiten fiir LKW-Fahrer tragen dazu bei, dass auch
der Bereich Motel/Hotel weiterhin prasent bleiben. Uberhaupt werden
gesetzliche Rahmenbedingungen (Sicherheit der Mobilitat, Preise, Steuern,
Nachhaltigkeit) stetig auf die Branche einwirken.



Einkaufen - Das Geschaft wird nicht mit Kraftstoffen und Energie gemacht

Ein Grof3teil von Einkdufen wird bereits liber das Internet abgewickelt.
Der Handel wird sich weiter in Richtung E-Commerce bewegen. Im Laden
miissen daher weniger Waren vorgehalten werden. Ladenlokale werden
eher den Charakter von Showrooms einnehmen. Tankstellen konnten
hier als Umschlagpunkt oder als zentrale Abholpunkte fungieren. Mit
den verkehrsgiinstig im Stadtgebiet und an den Ein- und AusfahrstraRRen
liegenden Flachen sind Tankstellen dafiir bereits bestens platziert.

Tankstellen libernehmen weitere Funktion, die bisher dem klassische
Einzelhandel vorenthalten waren. Vieles ins denkbar, so z.B. Kooper-
ationen mit Online-Handlern und entsprechende Provisionsmodelle.
Zumal bereits heute die Hauptmargen im Einzelhandel erzielt werden
und nicht im Kraftstoffverkauf.

Lautder NACS Consumer Fuels Survey 2015 besuchten in den USA rund
35 % der Tankenden auch den Shop. Diese Umfrage ergab damals die

folgende Aufschliisselung der Einkaufe:

Alkoholfreie Hei3- und Kaltgetanke 36 %
Snacks/SuBwaren 33%
Zigaretten 24%
Lottoschein 22%
Alkoholische Getranke 11%
Lebensmittel 9%
Sandwich/Mahlzeiten 8%

Die Optimierung des Shop-Umsatzes beinhaltet eine Menge Potenzial und
zahlt flir die Betreiber zu den groRen Aufgaben. Verkehrsglinstige Lage,
kundenfreundliche Offnungszeiten und die Tatsache, dass die Kunden
zum Aufrechterhalten ihrer Mobilitat ganz automatisch immer wieder
kommen, sind die Asse im Armel, die es auszuspielen gilt. So kénnen
sich Tankstellen positivam Markt abheben und dauerhafte Bindungen

zu ihren Kunden aufbauen.
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Mobilitatszentrum und soziale Vernetzung

Es gibt eine Menge weiterer Ansatzpunkte fiir attraktive Umsatze.
Schon heute bieten Tankstellen und vor allem Rasthéfe gastron-
omische Angebote und sind Mobilitdtszentren (z.B. Fahrgemein-
schaften, Anhalter). Die Tankstelle wird weitere Funktionen uber-
nehmen. Sie wird als sozialer Hub fiir die Menschen noch wichtiger,
besonders in landlichen Regionen. Durch die gute Erreichbarkeit
werden die Tankstellen zu autonomen Versorgungszentren und

damit auch zum téglichen Ort der Begegnung. Was friither das lokale
Café, die Dorfkneipe oder der kleine Supermarkt des Ortes war,
ist dann die Tankstelle. Betreiber werden Lounge-Bereiche, Cafés
und vielleicht sogar Biirofldchen im Stile von Co-Working Spaces
anbieten. Selbst Behorden und Arztpraxen kénnten in solchen Ver-

sorgungszentren einen Platz finden.

Der Wandel als Herausforderung fiir die Technologie

Viele Szenarien, wie beispielsweise die umfassenden Zukunftskonzepte
von ARAL und Shell, sehen in Tankstellen den zukiinftigen Smart-City-
Logistik-Hubs die Mobilitédts- & Logistikdienstleistungen vereinen. Diese
Entwicklungen versprechen dem Markt neue Chancen und eine Menge
Verdnderungen. Das wiederum erfordert auch eine hohe Flexibilitat in den
genutzten technischen Systemen. Modulare und dezentrale Systeme wie
die MOBOTIX Kameras sind dafiir pradestiniert. Sie konnen die einzelnen
Schritte problemlos mitgehen. Sie sind anpassbar und skalierbar.

Sind die Betreiber von Tankstellen bereit fiir den Wandel und wollen
sich an neue Bedingungen anpassen oder aktiv neue Wege gehen, so
lassen sich lukrative Geschéfts-potenziale erschlieRen. Damit starken
die Tankstellenbetreiber ihre Position als unverzichtbarer Teil der Mo-
bilitats- & Logistik-Infrastruktur. Dafiir braucht es auch den technischen
Gleichschritt bzw. die Bereitschaft, den entscheidenden Schritt voraus
zu sein. Schon heute sind die meisten Tankstellen mit einer Menge
Technologie ausgestattet. Denken Sie nur einmal an das Kassensystem,
automatische Preisanzeigen, digitale Werbedisplays, Terminals fiir die Maut,
die Benzin-Zapfsaulen, E-Ladeterminals, Waschanlagen, Alarmanlagen
und nicht zuletzt die Videoliberwachungssysteme.

Neue Angebote und Dienstleistungen mit ihren technischen Anforderungen
kommen hinzu und missen in das Gesamtsystem integriert werden.
Abholstationen (Post, DHL, UPS, Amazon) machen hier bereits den Anfang.

Bank - und Logistikleistungen, Werkstattechnologie, Software fiir den
Lagerumschlag, neue Bezahlmethoden und viele weitere Anwendungen
seinen beispielhaft genannt.

Auch die Videotechnologie befindet sich im Wandel. Wurden Videosysteme
bisher hauptsachlich fiir die Sicherheit eingesetzt, so tragen diese nun
auch entscheidend zur Prozesssteuerung und Optimierung von Services
bei. Sie kdnnen sogar zur Verbesserung des Umsatzpotenzials fiihren. Dazu
spater mehr. Vor allem aber miissen die Systeme flexibel und skalierbar
sein. Ein Tankstellenbetreiber kann es sich wirtschaftlich nicht erlauben,
seine Systeme mit jeder einhergehenden Verdnderung auszutauschen. Die
Technik muss sich bestenfalls mit dem Wandel mitbewegen - ganz gleich,
ob das Modifikation, Umwidmung, Anpassungen oder Wachstum heif3t.

MOBOTIX Systeme sind hier seit jeher Vorreiter. Dank des dezentralen
Ansatzes und des modularen Konzepts lassen Sie sich flexibel an sich
verandernde Herausforderungen anpassen. Das kann die Erweiterung
oder Justierung von Hardware (z.B. optische oder Thermalmodule)
betreffen oder ebenso iiber die in den Kameras integrierte Software
geldst werden. Die offene MOBOTIX 7 Plattform erlaubt den flexiblen
Einsatz von Apps. Selbst Software-Anwendungen, die auf spezifische
Bediirfnisse hin ganzindividuell programmiert werden, lassen sich auf
die Kameras aufspielen. Damit sind die MOBOTIX Videosysteme bereit
fuir jede denkbare Anwendung.

Kurz-Zusammenfassung:

Der Tankstellenmarkt istinhomogen

Generelle Verschiebung hin zum Mobilen Hub

Einkaufen als ,Margenbringer*

Die technische Ausstattung muss flexibel und skalierbar sein



Sicherheit als sta
Basisbedlirfnis

Ein tragendes Motiv fiir den Einsatz von Videosicherheitssystemen
in Tankstellen, Raststatten und Waschanlagen ist die Sicherheit von
Mitarbeitern Kunden und den Sachwerten. Das wird auch zukiinftig
so bleiben. Natiirlich spielen hier Brandschutz, der Umgang mit
Gefahrstoffen oder die Aufklarung und Verhinderung von Gewalt und
Vandalismus gewichtige Rollen. Der Fokus liegt bei den Tankstellen

Benzindiebstahl

Benzindiebstahl bleibt auch in den kommenden Jahren noch ein zentrales
Thema fiir Tankstellenbetreiber. ,Tanken und verschwinden, ohne zu
bezahlen“ist ein Klassiker. Dabei ist eine Entwicklung offensichtlich und
auch naheliegend: Je teurer das Benzin, desto hoher sind die Fallzahlen.
Natiirlich hilft es den Betreibern nicht, das Benzin einfach billiger zu
machen, zumal Sie auf die Einkaufspreise kaum Einfluss haben und
ihre geringen Margen am Treibstoff stabil halten miissen. Und was die
Sache nicht vereinfacht: Obwohl die Margen geringer sind als bei vielen
Waren im Shop, ist der absolute Verlust beim Treibstoffdiebstahlindes
immens, da bei den gestohlenen Mengen von Benzin schnell stattliche
Schadenssummen entstehen. Ubrigens wird der ,Diebstahl auch fir
Zukunftstreibstoffe wie Strom oder Wasserstoff wohl ein Thema bleiben.
Die kriminelle Kreativitat spricht dafiir, dass auch hier Moglichkeiten
des ,Gratis-Tankens“ erschlossen werden. Die Aufklarungsquote von
Benzindiebstahlen kann durch Premium-Videotechnologie enorm verbessert
werden. Dafiir sind einwandfreie Bilder n6tig. Ein moglichst brillantes
Bild lasst das Kennzeichen, die Fahrzeugmarke, die Farbe des Fahrzeugs
und auch den Tater erkennen. Wichtig ist es, dass das Kennzeichen der
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und Shops aber auf den Bereichen Benzindiebstahl und Ladendieb-
stahl, Einbruch und Uberfall. Leider sind Tankstellen hiervon immer
wieder betroffen. Intelligente Videotechnologie kann dazu beitragen,
diese Bedrohungen transparent zu machen und aufzukldren und

damit zu einen Riickgang zu forcieren.

Fahrzeuge auch bei Gegenlicht, schwachem Licht oder Reflexion gut
lesbarist. Hier ist der MOBOTIX LongPassFilter ein wertvolles Instrument:

In Verbindung mit einem Infrarotstrahler liefert eine Objektiveinheit mit
LongPassFilter bei allen Lichtverhaltnissen die Basis flir eine optimale
Nummernschilderkennung. Nachfolgend sehen Sie ein weiteres Einsatz-
Beispiel fiir die Wirksamkeit eines LongPassFilters: Die Nummernschil-
derkennungim Winter bei Nacht: Linkes Bild: Sensormodul mit Long Pass
Filter sorgt fiir einwandfreies Erkennen der Kennzeichen (engerer Winkel
fiir die Nummernschilderkennung). Rechtes Bild: Tag/Nacht Sensormodul
mit weiterem Blickwinkel und zusatzliches IR-Beleuchtungsmodul fir
bessere Kontextinformationen. Intelligente Apps tragen dazu bei, den
Benzindiebstahl einzuddmmen und aufzuklaren. So kdnnen die MOBOTIX
Kameras mit den Apps neben dem Kennzeichen auch die Art, Farbe
und Marke des Fahrzeugs ermitteln. Mit Hilfe dieser Daten kann der
Tankstellenbetreiber das Fahrzeug auf einer Verbotsliste eintragen. Beim
nachsten Besuch wird ein Alarm ausgeldst, dem potenziellen Kunden
kann die Zufahrt oder der Verkauf von Benzin verweigert werden.
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Uberfall, Einbruch und Diebstahl

Neben dem Benzindiebstahl sind fiir die Tankstellenbetreiber Lad-
endiebstahle, Einbriiche und Uberfille gefahrliche, drgerliche und
teure Herausforderungen.
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Betrachtet man sich exemplarisch die Gesamtiibersicht von Uberfillen
in den USA, so ist der Anteil an Tankstellen & Convenience Stores von
2010 mit 7,55% des Gesamtaufkommens bis 2019 auf 9,6 % gestiegen.
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Was macht Tankstellen so attraktiv fir Rauber und Diebe?

Das Ziel Tankstelle ist bei Raubern, Dieben und Einbrechern aus
mehreren Griinden im Fokus: Wahrend Bargeld in den bestens gesi-
cherten Banken kaum noch eine Rolle spielt, ist es an der Tankstelle
immer noch ein verbreitetes Zahlungsmittel. Laut einer Studie des
Unternehmens fiir elektronischen Zahlungsverkehr ACI Worldwide
zahlen etwa die Halfte der Befragten beim Tanken und im Shop am
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liebsten mit einer Kreditkarte, 21% der Befragten zahlen lieber oder
ausschlieRlich bar (der Rest wechselnd zwischen Karte und Barzah-
lung). Bargeld bleibt bei Uberfillen von Tankstellen das Hauptmotiv.
Eine weitere Studie der Federal Reserve Bank of Atlanta von 2020
bestatigt den branchentypischen Bargeld-Trend fiir den Bereich
Einzelhandel.

Online bill
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Automatic bill
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Online purchases Person-to-person
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Number of payments by transaction type an payment type



Bei Einbriichen und Diebstahl hingegen spielt vor allem die Zusam-
menstellung des Warensortiments eine entscheidende Rolle. Die
Quote an hochwertigen Waren wie Tabak und Alkohol im Bezug zum
Gesamtsortiment ist sehr hoch. Das heif8t, Eindringlinge konnen
schnell, einfach und gezielt an die teuren Waren gelangen. Kurze
Wege sorgen fiir schnellen Zugriff.

Die Statistiken zeigen: Die gezielte Uberwachung von Tankstellen
mit Top-Bildqualitdt zur bestméglichen Uberfiihrung der Tater bleibt
wichtig - Tag und Nacht, auch in Dunkelheit oder bei schlechten
Lichtverhaltnissen, wie Gegenlicht. Die Nutzung von MOBOTIX Pre-
mium Videotechnologie kann hier den Unterschied machen und
entscheidend dazu beitragen, Tater zu Uberfiihren oder verstarkt
abzuschrecken. So sorgt beispielsweise ein MOBOTIX Videosys-
tem mit Wide Dynamic Range Funktion (WDR), dafiir, dass dunkle
Bereiche automatisch aufgehellt und zu helle, liberstrahlte Bere-
iche vermieden werden. Das Ergebnis ist ein, in allen Bereichen
detailgenaues Bild, das die Uberfiihrung von Eindringlingen oder

Raubern unterstiitzt bzw. Giberhaupt erst erméglicht. Sehen Sie im
Bild links unten die Aufnahmen der MOBOTIX Q71 Hemispheric ohne
und mit WDR. Die Person aufRerhalb der Glasfront (neben der Tir
rechts) ware ohne WDR durch das Gegenlicht und die Spiegelung gar
nicht zu erkennen.

Lassen sich Zwischenfille zuverldssig aufklaren und Schéden
abwenden, so rechnet sich die Videoliberwachungsanlage fiir den
Betreiber. Uber einen attraktiven Return on Investment (ROI) freut
sich jeder Tankstellenpachter. Dazu zahlt auch der effektive und
durchdachte Einsatz der Videotechnologie. Beispielsweise konnen
kleineren Shops ihren Kassen und den Markt mit den bis zu 34 m
langen Sensorkabeln der S74 mit nur einer einzigen Kamera und
zwei Sensoren gleichzeitig liberwachen. Ein hemispharisches Modul
hat mit ihrem liickenlosen 360° Rundumblick den Shop im Auge,
wahrend ein zweites optisches Modul explizit auf den Kassenbere-
ich gerichtet ist. Eine Kamera - effektiver Schutz. Das spart Kosten,

sowohl bei der Anschaffung als auch bei der Installation.

MOBOTIX Q71 (ohne WDR)

MOBOTIX Q71 (mit WDR)

Kurz-Zusammenfassung:

+ Intelligente Apps und LongPassFilter forcieren die Aufklarung
von Benzindiebstahl anhand der Kennzeichenerkennung

« Diebstahl, Raub und Einbrtiche bleiben eine Bedrohung
(Bargeld & Sortiment)

+ Beste Bildqualitat (WDR, effektive Videotechnologie) zur
Uberfiihrung von Tatern essenziell
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Bessere Prozesse fuir hohere

Wirtschaftlichkeit

Die Mobilitdt mit der verbundenen Treibstoff- und Energiever- Im urbanen Raum steht sie im Zuge der wachsenden E-Mobilitat fiir

sorgung werden sich, wie oben beschrieben, in den kommenden ,bequeme Versorgung im Vorbeigehen“ (Ladezeiten, Verkehrsdreh-

Jahren verandern. Die Tankstellen werden einen Fokus auf den kreuz/Umstieg, etc.). Hier lassen sich attraktive Nischen erschlieRen.

Einzelhandelspart legen. Die Margen sind interessant. Shop und Das funktioniert aber nur dann, wenn die Tankstellenbetreiber auch

Restaurantbereiche versprechen auch in Zukunft attraktive Umsatze.  wissen, wer die Kunden sind, woher sie kommen und was sie wollen.

Die Tankstelle im landlichen Raum wird zum Versorgungszentrum.  Genau hier setzt intelligente Videotechnologie den Hebel an.

Mit Videotechnologie an der Umsatz- und Gewinnschraube drehen

Bereits heute besuchen bereits mehr als ein Drittel der Tankendenden
zugehorigen Tankstellen-Shop. Wenn sich die Antriebsart der Fahrzeuge
andern wird, kann diese Zahl durchaus noch zunehmen. Umsteiger,
Car-Sharing-Nutzer, OPNV-Passagiere laufen die Tankstellen der Zukunft -
automatisch und taglich an. Bequemlichkeit wird groRgeschrieben. Warum

auf dem Nachhauseweg nicht gleich die Einkaufe vor Ort erledigen? .

Fiir die Tankstellenbetreiber heil’t das, das Sortiment so gut wie méglich
an den Bediirfnissen der Kundschaft auszurichten und die Warenim Shop
so platzieren, dass sie auf den Kunden moglichst attraktiv werden. Hier

kann intelligente Videotechnologie wichtige Erkenntnisse beisteuern.

10

Anhand von Videoanalyse konnen liber die Gesichtserkennung Daten
zur Kundenstruktur (mannlich/weiblich, Alter) geliefert werden.

Die Kennzeichenerkennung liefert Daten zum Einzugsgebiet

Informationen zu Art und Marke der Fahrzeuge lassen Riickschliisse

iber die wirtschaftlichen Verhéltnisse und Vorlieben zu

Anhand von Bewegungsprofilen (Heat Maps)der Kunden im Markt

lassen sich Waren effektiv platzieren




Videotechnologie kann helfen, das Umsatzpotenzial zu erhdhen
(Sortimentsanpassung, passende digitale Werbedisplays, Werbung
im Einzugsgebiet) und das Einkaufserlebnis zu verbessern. Auf der
anderen Seite unterstiitzt die digitale Technologie straffere Prozesse.
Etwa die Hélfte der Tankstellen werden als Einzelstandorte gefiihrt.
Die andere Halfte besteht aus Ketten von mindestens zwei bis hin zu
50 und mehr Tankstellen. Hier den Uberblick zu bewahren, bedeu-

So lost MOBOTIX den bequemen Fernzugriff

Kleinere und mittlere Filial- und Franchise-Ketten nutzen die MOBOTIX
CLOUD. Der Zugriff ist liber Smartphone, Tablet oder PC von iiberall
moglich. Es braucht flir den Betreiber und seine Mitarbeitenden keine
lokalen Server und keine IT-Kenntnisse. Das System ist agil, flexibel und
skalierbar. Es spart dank des den schnellen digitalen Rund-um-Uberblicks
Wege, die vorher im Rahmen personlicher vor-Ort-Inspektionen anfielen.

Auch mit der MOBOTIX Video Management Plattform MOBOTIX HUB
kénnen die Betreiber mehrere Niederlassungen zentral den Uberblick

tet fiir die Betreiber groBen Aufwand. Mithilfe von VSaaS-Losungen
(Video-as-a-Service) lassen sich mehrere Standorte zentral liber-
blicken. Das passiert liber die Cloud oder liber komplexere Video-
mangementsysteme (VMS), die den Zugang immer und von iberall
aus ermoglichen. Natdrlich inklusive entsprechenden Zugangen,
Verschliisselungen und Cybersicherheits-MaRnahmen.

behalten. Die Plattform erlaubt, alle Komponenten (Server, Kameras,
Benutzer) von Videosicherheitsanlagen zentral - auch iber beliebig
viele Standorte hinweg zu integrieren, zu verwalten und zu steuern. Das
System ist besonders flir mittlere und groRRe Ketten interessant, da es auf
einen Blick die Kontrolle tiber das gesamte Videosicherheitsnetzwerk
verschafft. Und das selbst bei 50, 100 oder mehr Standorten. Auch das
passiert (iber mobile Geréte, den Laptop oder PC bis hin zur umfassenden
Video-Wand.
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Daten sammeln, verkniipfen und analysieren

Sie kennen das selbst bestimmt vom Onlineeinkauf im Internet. Dort
hinterlegen Sie persénliche Daten und Zahlungsdaten. Sie wundern sich
gar nicht mehr, dass Ihnen Werbung fiir genau die Produkte angezeigt wird,
die Sieinteressieren. Das alles geschieht durch die gezielte Sammlung von
Daten. Wahrend das im Internet noch recht einfach erscheint, passiert
dasim Ladengeschaft auf vielen Ebenen und Kontaktpunkten parallel.
Das gilt auch fiir die Tankstellen und ihre Shops. Mittels Sammlung,
Verkniipfung und Analyse der Daten konnen Tankstellen Ihre Kunden
noch gezielter erreichen und aktivieren.

An der Tankstelle gibt es beispielsweise den Kontaktpunkt Kasse und
Bezahlsystem. Sie haben als Kunde ggf. eine Treuekarte oder nutzen ein
Bonusprogramm. Uber das Kassensystem kénnen so bereits Auswertungen
zum Einkaufswert und Musterwarenkorbe gemacht werden.

Daten werden immer wichtiger. Sie geben dem Tankstellenbetreiber die
Méglichkeit, mehr tiber die Kundschaft und deren Bediirfnisse zu lernen.
Die Anpassung von Angeboten, Services und Abldufen erhoht letztlich
das Umsatzpotenzial. Dabei immer mehr Vorschriften und Standards
in Bezug auf Datenschutz (DSGVO) und Privatsphare einzuhalten. Und
dasim Sinne der Kunden absolut berechtigt.

Auch Videotechnologie kann dem Betreiber wichtige Daten zum Kunden-
verhalten liefern. Dieses Sammeln von Kundendaten, beispielsweise
zur Verbesserung von Marketing und Vertrieb, bendtigt eine starke,
sichere Infrastruktur. MOBOTIX kommt diesem Anspruch mit seinem
dezentralen Ansatz seiner Videosystemen entgegen, die fortwahrend
von flihrenden Instituten umfassend auf Penetration getestet werden

und Uber eine solide Cyber-Roadmap verfiigen.

Kunden-
Stammdaten

Alter, Geschlecht,
Zahlungsinformationen

MOBOTIX Videotechnologie kann {iber die Gesichtserkennung beispielsweise
Daten zu Geschlecht und Alter liefern, die Dauer des Aufenthalts von
Kunden ermitteln oder Informationen zur Herkunft (Kfz-Kennzeichen)
oder Besuchshaufigkeit (z.B. wie oft war das Kennzeichen in einem Monat
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Kauf-
Verhalten

Kaufhaufigkeit, Dauer des
Aufenthalts, Warenkorb

Tracking-

Daten

Nutzung von

Dienstleistungen, Herkunft

vor Ort?) liefern. All diese Informationen sind fiir den Betreiber hilfreich,
um sein Angebot noch genauer auf seine Zielgruppe zuzuschneiden. Und
das bedeutet mehr Umsatzpotenzial fiir den Betreiber und ein groReres
Einkaufserlebnis fiir den Kunden.



Reklamationen effektiv klaren -
Wirtschaftliche Schaden vermeiden

AbschlieRend mdchten wir noch kurz auf einen Stress verursachenden
Zeitfresser hinweisen, der sich mit Videotechnologie massiv zurtick-
fahren lasst. Besonders drgerlich sind fiir die Betreiber von Tankstellen
Beschwerden und Reklamationen von Kunden, da sie neben unzufrie-

denen Kunden auch zeit- und arbeitsaufwéandig bis zur Klarung sind.
Zeit ist Geld. Durch die gewissenhafte Dokumentation und die Nach-
vollziehbarkeit von Prozessen im Tagesbetrieb konnen diese Ablaufe
verkiirzt und fir alle Seiten vereinfacht werden.

Transparenz in Bezahl- und Warenfliissen

Mit der Integration von Kassen in das Videoliberwachungssystem
konnen UnregelmaRigkeiten fiir Kunden und Personal schnell und
zweifelsfrei gekldrt werden. Hierzu werden die Transaktionsdaten
einer Netzwerk-Kasse an eine MOBOTIX Kamera libertragen und liber
die Smart-Data-Schnittstelle im Speicher abgelegt. Kassenvorgange
lassen sich dann z.B. nach Artikel, Preis, Uhrzeit oder Personalnummer
durchsuchen und die exakt zur jeweiligen Transaktion passenden

Videos abspielen. Mit wenigen Klicks lassen sich damit die Vorgange
Uberpriifen und klaren. Die Transparenz betrifft nicht nur Reklamationen
von Kunden. Knapp ein Drittel von Diebstdhlen und Unterschlagungen
entfallen auf Mitarbeiter und Lieferanten. Mithilfe von Videotechnologie
lassen sich auch Kassendifferenzen und Unregelmafigkeiten wie zum
Beispiel ,Freundschaftsdienste“ zweifelsfrei klaren.

Fehlbedienungen und Reklamationen vermeiden

Besonders hdufig stehen Reklamationen in Zusammenhang mit der
Benutzung von WaschstraBen. Anhand von Videobildern l&sst sich
feststellen, ob die vom Kunden reklamierte Beschéadigung des Fahrzeugs
schon vor Einfahrt in die WaschstralRe vorhanden war. Ebenso lassen
sich die Vorgange innerhalb der Waschstral3e tiberpriifen. Dank ihrer
Robustheit und Wetterbestandigkeit kommen die MOBOTIX Videosys-
teme auch mit hohen und niedrigen Temperaturen sowie Spritzwasser
bestens klar. Auch der Tankvorgang birgt Potenzial fiir falsches Vorgehen.
Klassiker, wie z.B. Schaden durch vergessene Benzin-Tankstutzen bei der
Abfahrt konnen so nachverfolgt werden. Besonders beim elektrischen
Ladevorgang werden haufig Kabel liberfahren oder auf solchen geparkt.

Weitere Informationen tber MOBOTIX Losungen finden Sie auf

www.mobotix.com
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Mit Hilfe von MOBOTIX Videosystemen kdnnen solche Beschadigungen
aufgekldrt werden. Die Erkenntnisse aus den Aufnahmen tragen liberdies
dazu bei, Prozesse anzupassen, um dhnliche Geschehnisse in Zukunft
zu vermeiden oder zumindest zu verringern. Die Verbesserung dieser
Ablaufe vermindert Schaden und Ausfalle und vermeidet Reparaturen.
Das macht die technischen Einrichtungen rentabler und die Partner und
Kunden zufriedener. Am Ende steht mehr Ertrag. Die Videotechnologie
macht sich damit schnell selbst bezahlt.
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