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Support

Support

Sollten Sie technische Unterstutzung benétigen, wenden Sie sich bitte an Thren MOBOTIX-Handler.
Wenn lhre Fragen nicht sofort beantwortet werden kénnen, wird Ihr Vertriebspartner Ihre Anfragen
Uber die entsprechenden Kanale weiterleiten, um eine schnelle Antwort zu gewabhrleisten.

Ist ein Internetzugang vorhanden, kdnnen Sie im MOBOTIX-Helpdesk zusatzliche Dokumentation

und Software-Updates herunterladen. Besuchen Sie dazu:

www.mobotix.com > Support > Help Desk
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https://www.mobotix.com/support/help-desk

Hinweise

Hinweise

Allgemeine Hinweise

® Djeses Schnellinstallation dient nur als Referenz.

B Alle gezeigten Designs/Verfahren konnen ohne vorherige schriftliche Ankiindigung geandert

werden.
B Alle erwdahnten Marken und eingetragenen Marken sind Eigentum ihrer jeweiligen Inhaber.

® Besuchen Sie unsere Website unter www.mobotix.com oder wenden Sie sich an lhren Ser-

vicetechniker vor Ort, um weitere Informationen zu erhalten.

VorsichtsmaRnahmen fiir die Verwendung

B Die Funktionsfahigkeit des Gerats hangt von den Netzwerkfunktionen des Install-
ationsstandorts ab. Informationen zu den Netzwerkanforderungen erhalten Sie bei lhrem

lokalen Vertriebsmitarbeiter.

B Gehen Sie vorsichtig mit dem Gerat um. Setzen Sie das Gerat keinen Stof3en aus und lassen Sie

es nicht fallen. Eine Nichtbeachtung kann zu Fehlfunktionen fiihren.
B Dieses Gerat ist flir den Einsatz in Innenrdumen konzipiert.

® Trennen Sie das Gerat wahrend des Betriebs nicht direkt von der Stromversorgung. Schalten
Sie das Gerat aus, indem Sie den Netzschalter auf der Vorderseite des Gerats driicken.

® Verwenden Sie das Gerat nicht Gber einen langeren Zeitraum in heilRen oder feuchten Umge-
bungen. Eine Nichtbeachtung kann zu einer Verschlechterung der Komponenten und einer
verkiirzten Lebensdauer des Gerats fihren.

B Setzen Sie das Gerat keiner direkten Warmequelle aus.

B Stellen Sie sicher, dass alle Daten vor der Entsorgung vom Gerat geldscht werden.
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Rechtliche Hinweise

Rechtliche Hinweise

Rechtliche Aspekte einer Video- und Audioaufzeichnung:

Beim Einsatz von MOBOTIX AG Produkten sind die Datenschutzbestimmungen fiir Video- und Audi-
oaufzeichnungen zu beachten. Je nach Landesgesetz und Aufstellungsort der MOBOTIX CLOUD 304+
kann die Aufzeichnung von Video- und Audiodaten besonderen Auflagen unterliegen oder untersagt
sein. Alle Anwender von MOBOTIX Produkten sind daher aufgefordert, sich uber die aktuell gultigen
Bestimmungen zu informieren und diese zu befolgen. Die MOBOTIX AG ibernimmt keine Ver-

antwortung fur einen nicht legalitatskonformen Produktgebrauch.

Konformitatserklarung

Die Produkte der MOBOTIX AG werden nach den anwendbaren Richtlinien der EU sowie weiterer
Lander zertifiziert. Die Konformitatserklarungen fiir die Produkte von MOBOTIX finden Sie unter
www.mobotix.com > Support > Download Center > Marketing & Dokumentation > Zertifikate
& Konformitatserklarungen.

Haftungsausschluss
Die MOBOTIX AG haftet nicht fiir Schaden, die durch unsachgemaRe Handhabung seiner Produkte,

dem Nichtbeachten der Bedienungsanleitungen sowie der relevanten Vorschriften entstehen. Es gel-
ten die Allgemeinen Geschaftsbedingungen. Sie finden die jeweils giiltige Fassung der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen unter www.mobotix.com, indem Sie auf den Link Allgemeine Geschafts-
bedingungen.Allgemeine Geschaftsbedingungen. unten auf jeder Seite klicken.

RoHS-Erklarung

Die Produkte von MOBOTIX AG sind konform mit den Anforderungen, die sich aus &5 ElektroG bzw.
der RoHS-Richtlinie 2011/65/EU ergeben, soweit sie in den Anwendungsbereich dieser Regelungen
fallen (die RoHS-Erklarung von MOBOTIX finden Sie unter www.mobotix.com > Support > Down-

load Center > Marketing & Dokumentation > Zertifikate & Konformitatserklarungen).

Entsorgung

Elektrische und elektronische Produkte enthalten viele Wertstoffe. Entsorgen Sie deshalb die
Produkte von MOBOTIX am Ende ihrer Lebensdauer gemaf’ den geltenden gesetzlichen Bes-
timmungen und Vorschriften (beispielsweise bei einer kommunalen Sammelstelle abgeben).
Produkte von MOBOTIX durfen nicht in den Hausmiill gegeben werden! Entsorgen Sie einen im

Produkt evtl. vorhandenen Akku getrennt vom Produkt (die jeweiligen Produkthandblicher
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Rechtliche Hinweise

enthalten einen entsprechenden Hinweis, wenn das Produkt einen Akku enthalt).

Informationen zur Sammlung und Entsorgung von Altgeraten und
gebrauchten Batterien fiir Benutzer in der Europdischen Union

Diese Symbole auf der Verpackung oder den Begleitdokumenten des Produkts
weisen darauf hin, dass gebrauchte elektrische und elektronische Produkte und
Batterien nicht zusammen mit dem Hausmdll entsorgt werden dirfen. Fur weit-
ere Informationen zur Sammlung und zum Recycling von Altprodukten und Bat-
terien wenden Sie sich bitte an Ihren Handler, lhre Verkaufsstelle oder die
ortliche Gemeinde. Gemal den nationalen Rechtsvorschriften kénnen Sank-

tionen fir die unsachgemafe Entsorgung dieses Abfalls gelten.
Informationen zur Entsorgung in Landern auBerhalb der Europdischen Union

Wenden Sie sich vor der Entsorgung dieser Gegenstande an lhren Handler oder die ortlichen

Behorden, um weitere Informationen zur richtigen Entsorgungsmethode zu erhalten.
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Gelieferte Teile, Anschliisse und

Abmessungen

Dieser Abschnitt enthalt die folgenden Informationen:
MOBOTIX CLOUD 304+ Bridge - Lieferumfang ...................... 8
MOBOTIX CLOUD 304+ Bridge - Anschliisse (Vorderseite) ... 9
MOBOTIX CLOUD 304+ Bridge - Anschliisse (Hinten) .. ... .. .. 9
MOBOTIX CLOUD 304+ Bridge - Abmessungen ... .. . 10
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Gelieferte Teile, Anschliisse und Abmessungen
MOBOTIX CLOUD 304+ Bridge - Lieferumfang

MOBOTIX CLOUD 304+ Bridge - Lieferumfang

MOBOTIX

MOBOTIXC

1.4

Lieferumfang MOBOTIX CLOUD 304+ Bridge

Element Anzahl Beschreibung

1.1. 1 MOBOTIX CLOUD 304+ Bridge

1.2 1 Netzkabel

1.3 3 Externe Stromversorgung

1.4 1 Wichtige Sicherheitsinformationen
1.5 1 MOBOTIX CLOUD 304+Attach ID
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Gelieferte Teile, Anschliisse und Abmessungen
MOBOTIX CLOUD 304+ Bridge - Anschliisse (Vorderseite)

MOBOTIX CLOUD 304+ Bridge - Anschliisse
(Vorderseite)

Status LEDs

4xUSB 3.0

MOBOTIX CLOUD 304+ Bridge - Anschliisse (Hinten)

Camera LAN
WAN VGA  Power Supply
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Gelieferte Teile, Anschliisse und Abmessungen
MOBOTIX CLOUD 304+ Bridge - Abmessungen

MOBOTIX CLOUD 304+ Bridge - Abmessungen

>

64 mm/2.5in
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Erste Schritte

Online-Informationen zur MOBOTIX CLOUD 304+ Bridge

Die MOBOTIX CLOUD 304+ Bridge ist ein intelligentes Gerat, das eine Verbindung zu Ihren Uber-
wachungskameras herstellt, das Video aufzeichnet und sicher an die MOBOTIX CLOUD 304+ libertragt. Sie gre-
ifen liber einen Webbrowser oder ein Mobilgerat auf Ihr Video zu und verwalten Ihre Kameras. Die

MOBOTIX CLOUD 304+ Bridge ist physisch in lhrem Netzwerk installiert und hat eine IP-Adresse. Dieses
Schnellinstallation enthalt grundlegende Informationen zur physischen Installation der MOBOTIX CLOUD 304+
Bridge in Threm Netzwerk und zur Zuweisung einer IP-Adresse an die Hardware.

HINWEIS! Wir empfehlen lhnen, diese Anweisungen vollstandig zu lesen, bevor Sie loslegen. Sie bendtigen
Folgendes:

® MOBOTIX CLOUD 304+ Bridge (im Lieferumfang enthalten)
® Netzkabel (im Lieferumfang enthalten)

® Ethernet-Kabel (nicht im Lieferumfang enthalten)

® MOBOTIX CLOUD 304+ Customer Account

Wenn Sie eine statische IP-Adresse auf der Bridge bendétigen, bendtigen Sie auRerdem:

B Monitor
B USB-Tastatur

MOBOTIX Cloud Bridge

WAN CamLAN

Internet Router PoE Switch

Internet Network ] [Uplink

Internet -(6 - Q——; f’ﬂ

Abb. 1: Standardverbindung mit PoE-Switch, der an den CamLAN-Port angeschlossen ist
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Erste Schritte

MOBOTIX Cloud Bridge

WAN CamLAN

P O

Internet Router PoE Switch

Internet Uplink

nuls nnnn

Network

Internet !é/.\ - Cj "(H

Abb. 2: Alternative Verbindung mit PoE-Switch, der an den Internet-Router angeschlossen ist (CamLAN-Port wird nicht ver-

wendet)

VORSICHT!
Verbinden Sie nicht den WAN-Port und den CamLAN-Port der Bridge mit dem Internet-Router!

MOBOTIX Cloud Bridge

Internet Router PoE Switch

Internet Uplink

n

Internet ;;/.\ - le H(E

Abb. 3: Fehlerhafte Verbindung von WAN und CamLAN-Ports zum Internet-Router

13/21



Erste Schritte

Physische Installation

VORSICHT!
B Betreiben Sie die MOBOTIX CLOUD 304+ Bridge nur auf einer stabilen, ebenen, vibrationsfreien und
gut bellifteten Oberflache.
® Halten Sie das Gerat von Feuchtigkeit, Staub, Hitze und direkter Sonneneinstrahlung fern.
® Um eine ausreichende Kiihlung und Beliftung zu gewahrleisten, lassen Sie einen Abstand von
mindestens 15 cm an den Seiten und mindestens 30 cm nach oben. Platzieren Sie das Netzteil in aus-
reichendem Abstand zur MOBOTIX CLOUD 304+ Bridge.

1. Stellen Sie die MOBOTIX CLOUD 304+ Bridge an einem sicheren Ort auf.

2. Montieren Sie das Gerat bei Bedarf mithilfe der integrierten Halterungen an einer Wand.

3. Verbinden Sie Ihr Netzwerk Uber ein Ethernet-Kabel mit dem WAN-Port auf der Riickseite der
MOBOTIX CLOUD 304+ Bridge.

VORSICHT! Verbinden Sie die CamLAN NICHT mit Ihrem lokalen Netzwerk. Die CamLAN ist nur fur Kam-
eras konzipiert und nutzt DHCP.

4. Schlieflen Sie das Netzkabel an die MOBOTIX CLOUD 304+ Bridge an. Die Bridge sollte sich automatisch
einschalten.

HINWEIS! Durch Driicken des Netzschalters wird die Bridge nach einigen Sekunden heruntergefahren.
Wenn die Bridge ausgeschaltet ist, wird sie durch Driicken des Netzschalters eingeschaltet.

Konfigurieren der IP-Adresse und Netzwerkeinstellungen

StandardmaRig bezieht die MOBOTIX CLOUD 304+ Bridge eine DHCP-Adresse aus lhrem WAN-Netzwerk. Wenn

Sie eine statische IP-Adresse bendtigen, befolgen Sie bitte diese Anweisungen:

1. SchlieRen Sie den Monitor und die Tastatur an die MOBOTIX CLOUD 304+ Bridge an.

2. Melden Sie sich bei der Verwaltungskonsole an:
® Anmeldename: Admin

B Kennwort: <die letzten 5 Ziffern der Seriennummer>

3. Konfigurieren Sie die IP-Adresse, die Subnetzmaske, das Standard-Gateway, den primaren DNS-Server

und den sekundaren DNS-Server je nach lhrem Netzwerk.

Offnen der Firewall-Ports

Wenn sich Thre MOBOTIX CLOUD 304+ Bridge hinter einer hochsicheren Unternehmens-Firewall befindet,

offnen Sie die folgenden ausgehenden Ports auf lhrer Firewall:
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Erste Schritte

Port Richtung TCP ubDP Verwendung

80 Out Ja Nein Sichere Videoverbindung
443 Out Ja Nein Sichere Videoverbindung
773 Out Ja Nein Sichere Videoverbindung
8081 Out Ja Nein Sichere Videoverbindung
8082 Out Nein Ja Sichere Videoverbindung
50000-60000 Out Ja Nein Verwaltungsverbindung
50000-60000 Out Ja Nein Verwaltungsverbindung

Anmelden bei lhrem MOBOTIX CLOUD 304+-Konto

® Offnen Sie in einem Webbrowser www.mobotixcloud.com/login.html.

® Melden Sie sich mit Ihrer E-Mail-Adresse und lhrem Kennwort an. Wenn Sie sich zum ersten Mal
anmelden, missen Sie lhre E-Mail-Adresse verifizieren. Wenden Sie sich an lhren MOBOTIX CLOUD
304+-Fachhéandler, wenn Sie noch keinen MOBOTIX CLOUD 304+ Customer Account haben.

Hinzufiigen der MOBOTIX CLOUD 304+ Bridge zu lhrem MOBOTIX CLOUD
304+-Konto

Die MOBOTIX CLOUD 304+ Bridge wurde moglicherweise bereits zu Ihrem
Konto hinzugefiigt (sie wird unten auf der Dashboard-Seite angezeigt). In E;_—"_.E 55 e e
diesem Fall kdnnen Sie mit dem nachsten Schritt fortfahren. Wenn die - -

MOBOTIX CLOUD 304+ Bridge nicht hinzugefiigt wurde, klicken Sie auf Add

Bridge (Bridge hinzufiigen), geben Sie die 16 Zeichen lange MOBOTIX CLOUD ABCD-EFGH-IJKL-MNOP
304+Attach ID ein und benennen Sie die Bridge. T [=]

Need help? Check
our website

www.mobotix.com
or scan code.

4 E Documentation on
www.mobotix.com

or scan code.

'MOBOTIX
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Erste Schritte

Kameraeinrichtung

Bevo

r Sie versuchen, Kameras zur MOBOTIX CLOUD 304+ Bridge hinzuzufiigen, empfehlen wir dringend, die

Kameras zu einrichten. Stellen Sie Folgendes sicher:

HIN
Die

facher mit der kostenlosen MxManagementCenter-Losung. Starten Sie
MxManagementCenter und wahlen Sie im Assistenten Welcome (Willkommen) die

Opt

und starten).

Die Kameras sind eingesteckt und eingeschaltet (iber PoE oder Stromversorgung).

Kameras, die bereits in Betrieb sind, sollten auf die Werkseinstellungen zurtickgesetzt werden, um Prob-
leme zu vermeiden.

Die Kameras sind so konfiguriert, dass sie DHCP-IP-Adressen verwenden (oder dass sie nicht in Konflikt

stehende statische IP-Adressen haben).

Das ONVIF-Kennwort flir den Admin-Benutzer wurde festgelegt und kann zum Hinzufligen der Kamera
zur MOBOTIX CLOUD 304+ verwendet werden.

HINWEIS! Verwenden Sie beim Andern von Benutzernamen/Kennwdrtern von Kameras immer
denselben Benutzernamen und dasselbe Kennwort wie fiir die Webschnittstelle und den ONVIF-
Zugriff!

Die Kameras wurden so eingerichtet, dass sie HTTPS und Nicht-Standardkennwdorter verwenden.

Auf den Kameras wird die aktuelle Firmware ausgefiihrt.

WEIS!
Vorbereitung von MOBOTIX-loT-Kameras flir MOBOTIX CLOUD 304+ ist viel ein-

ion Add and start Pre-Configuration Mode (Vorkonfigurationsmodus hinzufligen

MxManagementCenter unterstiitzt Sie bei der Erfiillung dieser Aufgaben:

B Aktualisieren Sie die Kamera-Firmware.

B Sichern Sie das Kamerasystem:
® Legen Sie ein sicheres Kennwort fiir die Webschnittstelle und den ONVIF-Zugriff fest (ver-

wenden Sie denselben Benutzernamen und dasselbe Kennwort fiir die Webschnittstelle
und den ONVIF-Zugriff!).

B Aktivieren Sie HTTPS fiir Verbindungen.

B Deaktivieren Sie den offentlichen Zugriff.

B Konfigurieren Sie die Grundeinstellungen:
B Fthernet-Einstellungen (DHCP/statische IP-Adresse).

® Nehmen Sie grundlegende Bild- und Belichtungseinstellungen vor.

® Wenden Sie die richtigen Einstellungen fir Uhrzeit und Datum an.

Zum Herunterladen von MOBOTIX MxManagementCenter 6ffnen Sie www.mobotix.com > Support >

Download Center > Software Downloads oder scannen Sie den QR-Code.
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Erste Schritte

Verbinden der Kameras liber Ethernet

Die empfohlene Methode der Einrichtung sehen Sie im Abb. 1: Standardverbindung mit PoE-Switch, der an
den CamLAN-Port angeschlossen ist. MOBOTIX empfiehlt, die Kamera zu einem physikalisch separaten Net-
zwerk mit dem Namen CamLAN hinzuzufiigen. Die MOBOTIX CLOUD 304+ Bridge stellt DHCP-Adressen im
CamLAN bereit. Alternativ kdonnen Kameras mit demselben Netzwerk wie das Bridge-WAN verbunden werden.
Kameras mit einer giiltigen IP-Adresse (entweder DHCP oder statisch) werden im MOBOTIX CLOUD 304+-Dash-
board angezeigt und kdnnen lhrem Konto hinzugefligt werden.

Hinzufiigen von MOBOTIX CLOUD 304+-Kameras zu lhrem MOBOTIX CLOUD 304+-Konto

B Rufen Sie Ihr Dashboard auf und wahlen Sie das +-Zeichen neben den Kameras aus, die Sie lhrem
Konto hinzufligen mochten.

B Geben Sie bei Bedarf den ONVIF-Benutzernamen und das Kennwort fiir die Kamera ein.

Hinzufiigen von Tags und Konfigurieren von Kameras

® Wahlen Sie im Dashboard das Zahnradsymbol aus und passen Sie die Einstellungen Ihrer Kamera an.
® Erstellen Sie Tags auf Ihren Kameras, um sie in Gruppen zu organisieren.

B Sie konnen unsere Anwendung im Apple App Store oder im Google Play Store herunterladen. Suchen
Sie nach ,MOBOTIX CLOUD 304+ App*“.
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Technische Spezifikationen
MOBOTIX CLOUD 304+ Bridge-Hardware

MOBOTIX CLOUD 304+ Bridge-Hardware

Bestellnummer Mx-S-BRIDGEB-DT-20
Max. Anzahl an Kameras Bis zu 20 IP-Kameras/ONVIF S-Kanale bei 4 MP

Schnittstellen B 2x Gigabit Ethernet (WAN, CamLAN, Riickseite)
® 1x HDMI (Riickseite)
B 1x VGA (Rlickseite)
B 4x USB 3.0 (Vorderseite)
® 1x Mikrofon 3,5 mm (Vorderseite)

B 1x Headset 3,5 mm (Vorderseite)

Verschlisselung B TLS-Version 1.2

B AES 256 (proprietarer Algorithmus)

B HTTPS
Stromversorgung Externe Stromversorgung
Spannungsversorgung 100-240 V AC, max. 20 Watt
Kuhllufter Keine

Abmessungen (B x H x T) 180 x 64 x 127 mm

SSD 1x SDD 1 TB (im Lieferumfang enthalten)

Nettospeicher 800 GB (fiir 2 Tage lokale Pufferung)

Temperaturbereich -10 to 50 °C/14 to 122 °F

Feuchtigkeitsbereich 0 to 70 % relative humidity

Zertifikate FCC, CE, UKCA, RoHS, SGS, RCM, NOM, NYCE, ITE E231847, CAN ICES-3(B)/NMB-
3(B)

Detaillierte technische Dok- www.mobotix.com > Support > Download-Center > Marketing
umentation und Dokumentation > Handbiicher
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