Relajese en un entorno seguro

Seguridad, control de acceso y procesos eficaces
en Strandpark De Zeeuwse Kust

Strandpark De Zeeuwse Kust es un gran parque de vacaciones situado en la isla de Schouwen-Duiveland,
en los Paises Bajos. Dispone de un camping con 210 parcelas, 180 chalés, un hotel con 40 habitaciones

y 20 apartamentos. El complejo esta abierto todo el afio.

Reto: gran superficie, mucha gente

El objetivo es crear un entorno recreativo y laboral seguro para todos los huéspedesy el personal.
“Con muchos miles de huéspedes que recibimos cada afio y unos 120 empleados durante el
verano, unos sistemas de video fiables nos ayudan a ponerlo en practica”, afirma el operador
de De Zeeuwse Kust, Marc Ruijtenberg. “Queremos utilizarlo para prevenir sistematicamente

comportamientos indeseables y poder aclarary evaluar incidentes cuando sea necesario”.

Solucién: camaras de alta calidad y ciberseguras

“Nuestra experiencia con los sistemas de video MOBOTIX ha sido siempre buena”, continta
Rujtenberg. “Aplicaciones como el control de acceso mediante reconocimiento facial y la
deteccion de temperaturas de superficies corporales llamativas en tiempo corona han funcionado
de forma muy fiable”. Alrededor de 80 cdmaras MOBOTIX estan ahora instaladas en el parque
de vacaciones, planificadas, implementadas y mantenidas por Kees Huinink de ForceFusion

B.V. La vigilancia preventiva y el control de acceso simple son las principales aplicaciones.

“Ya hemos suministrado todos los ordenadores, servidores, sistemas de almacenamiento,
telefonia, Wi-Fi y cdAmaras desde que el complejo abri6 sus puertas en 2007, afirma Kees
Huinink, de ForceFusion B.V. “La calidad y la fiabilidad operativa fueron siempre los principales

criterios de seleccién.

Las camaras MOBOTIX no necesitan carcasa independiente ni calefaccién en el exterior. No
contienen piezas moviles y ofrecen imagenes nitidas, incluso en condiciones de poca luz”.
Recientemente, el Horizon Beach Club también se equip6 con camaras MOBOTIX. Se instalo
un enlace jet entre el Beach Club y el parque de la playa, para el que los bajos requisitos de
ancho de banda de MOBOTIX son una gran ventaja. La seguridad cibernética de los sistemas
MOBOTIX fue probada intensivamente durante varios dias por un hacker encargado por la

aseguradora. Las pruebas se superaron con éxito.

Las 80 camaras se gestionan de forma centralizada a través del software de gestion MxMSP.
Para las numerosas aplicaciones de este proyecto, ForceFusion B.V. colaboré estrechamente
con Gold-IP, distribuidor de MOBOTIX.
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Datos clave

Sector

Culturay turismo

Cliente

Parque de la playa De Zeeuwse Kust

Socio

ForceFusion B.V. (antes Huinink
ICT BV)

Periodo
2007-2022

Soluciones

€25/26, D16, i25, M15/16, M25/M26,
M73, p25/26, Q25, S15, T25, v25/26

by

La ciberseguridad de las camaras MOBOTIX
ha sido A peticién de la aseguradora, se
organizaron varios dias de probadas por un
experto en redes. Las camaras fueron
contra todos los ataques de hackers con éxito.

)

Kees Huinink, ForceFusion B.V.
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Conclusion: fiabilidad, eficaciay ahorro

“Las camaras llevan 15 afios apoyandonos”, dice Ruijtenberg. “Muchas
A nuestros huéspedes nise les ocurre portarse mal,porque sabes
que las camaras lo captarian. ;Y todavia viene Una vez que se
producen los incidentes, surgen disputas, por ejemplo, en relacién
con laindemnizacién por dafios y perjuicios.

Tras la presentacion de las imagenes de las pruebas pertinentes,
no hay mas debate sobre la liquidacién de siniestros. Lo mismo
ocurre con los dafios por aparcamiento y otros incidentes. Por
supuesto, sélo se veran lasimagenes tomadas durante y después
de losincidentes. Contribuir a la clarificacion. Los datos se borran
automaticamente después de cierto tiempo borrado.

“Comprobamos cada nueva aplicacion como un caso de negocio”,
subraya Ruijtenberg. “En la entrada de la piscina, cambiamos el
sistema de tarjetas de acceso por el reconocimiento facial mediante
una cdmara MOBOTIX. Alo largo de los afios, este sistema de eficacia
probada ahorré decenas de miles de tarjetas fisicas”.
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