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3MOBOTIX c71 NurseAssist

El sensor inteligente MOBOTIX c71 NurseAssist es un sistema de 
asistencia inteligente especialmente desarrollado para su uso en el 
sector sanitario. Ayuda al personal de enfermería a organizar la 
monitorización y el cuidado de los pacientes de forma más eficiente. 

Con la ayuda del sensor inteligente NurseAssist MOBOTIX c71, se 
pueden detectar en tiempo real caídas y acciones no autorizadas, 
como abandonar la cama del paciente. Esto permite al personal de 
enfermería reaccionar inmediatamente ante situaciones 
potencialmente peligrosas y minimizar así el riesgo para los pacientes. 

El MOBOTIX c71 NurseAssist analiza los movimientos del paciente y 
activa automáticamente mensajes de alarma si es necesario. Esto no 
sólo contribuye a la seguridad del paciente, sino que también alivia 
la carga del personal de enfermería, ya que no tiene que estar 
físicamente presente en todo momento para garantizar la seguridad 
del paciente.
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Visión general de la solución MOBOTIX NurseAssist: 
Todos los módulos de hardware y software

Sensor inteligente Kepler 

NurseAssist MOBOTIX c71

Detección de casos superior

solución

MOBOTIX c71 Kepler NurseAssist

Sensor inteligente

incl. aplicación Kepler NurseAssist 

(estándar) y demostración ampliada 

(90 días)

MOBOTIX c71 Kepler NurseAssist 

Smart Sensor - Licencia 

ampliada

Adicional 

Alarmas de prevención

Kepler NurseAssist ampliado

Licencia de software plug-in

Integración en un sistema externo de 

gestión de llamadas/alarmas de enfermería

Alternativa a 

MOBOTIX HUB & Dasboard

Fácil instalación e integración del sensor 

inteligente c71 en sistemas estándar (por 

ejemplo, IQ Messenger, Skyresponse) y 

soluciones de plataforma personalizadas 

gracias a la tecnología IP (MQTT/API).

MOBOTIX HUB VMS (de L2) con

 Tablero de mandos Nurse Assist Plug-In

Sistema de llamadas e informes de enfermería 

rentable y versátil

MOBOTIX Nurse Call & Reporting Software 

para c71 Kepler NurseAssist Smart Sensors

Panel de estado para los sensores inteligentes 

de todas las habitaciones incl. información del 

paciente, deslizador de desenfoque, diario de 

usuario, interfono, información del paciente; 

Informe de actividad con hora, duración y 

frecuencia de los eventos 

Integraciones MOBOTIX HUB

https://community.mobotix.com/t/about-the-mobotix-hub-solutions-category/9081


Guía de integración de NurseAssist nº 1 

MOBOTIX HUB & 
Complemento del NurseAssist Dashboard



6MOBOTIX c71 NurseAssist y MOBOTIX HUB

La funcionalidad del sensor inteligente MOBOTIX c71 NurseAssist puede 
integrarse perfectamente en la plataforma MOBOTIX HUB. MOBOTIX HUB es 
un potente sistema de gestión de vídeo (VMS) que combina toda la información 
relevante y los elementos operativos en una interfaz centralizada.

Al conectar el c71 NurseAssist con MOBOTIX HUB, el personal de enfermería 
recibe una visión general de todos los datos del paciente, mensajes de 
alarma e imágenes de la cámara en tiempo real. Esto permite una 
monitorización aún más eficiente del paciente, ya que las alarmas de caída y 
movimiento se muestran y documentan directamente en el VMS. 

Los cuidadores pueden ver toda la información importante en un dashboard y 
reaccionar así más rápidamente ante emergencias o situaciones especiales. El 
control centralizado a través de MOBOTIX HUB facilita el seguimiento de varios 
pacientes y mejora la coordinación dentro del equipo, optimizando tanto la 
seguridad del paciente como los flujos de trabajo.



7Requisitos del sistema para utilizar el MOBOTIX HUB NurseAssist Dashboard

+ +

MOBOTIX c71 NurseAssist MOBOTIX HUB L2 o superior Plugin MOBOTIX HUB NurseAssist



8Eventos MOBOTIX c71 NurseAssist en MOBOTIX HUB

El sensor inteligente NurseAssist c71 de MOBOTIX distingue entre diferentes eventos 
para mapear de forma óptima el estado del paciente. Los eventos de Nurse Assist son:

• En la cama: El paciente está actualmente en la cama

• No está en la cama: el paciente se ha levantado y no está en la cama.

• Caída reconocida: El paciente se ha levantado y se ha caído. NurseAssist activa una 
alarma



9Eventos ampliados de Kepler NurseAssist

La licencia ampliada de Kepler NurseAssist también distingue 
entre los siguientes eventos:

• Sentado en el borde de la cama: El paciente está sentado en 
el borde de la cama y puede necesitar ayuda para levantarse.

• Entrar en la habitación / salir de la habitación

• Cama no reconocida / no presente: La cama puede haber 
sido empujada fuera de la habitación

• Sentado en el suelo: NurseAssist Extended también distingue 
entre tumbarse y sentarse en el suelo

• En el baño: El paciente ha entrado en el baño y puede 
necesitar ayuda pronto



10MOBOTIX c71 NurseAssist Privacidad

Gracias a la arquitectura descentralizada de MOBOTIX, el sensor 
inteligente MOBOTIX c71 NurseAssist procesa los datos necesarios 
completamente sin almacenar las imágenes de la cámara.

El acceso a los datos recopilados por el sensor NurseAssist Smart c71 
queda registrado. Esto permite identificar los accesos no autorizados.

Las imágenes de la cámara MOBOTIX c71 NurseAssist también se 
pueden cubrir con una máscara de privacidad para garantizar que 
las habitaciones de los pacientes sólo se puedan ver en caso de 
peligro o no se puedan ver en absoluto. 

Máscara de privacidad NurseAssist: La persona 
en la cama se reconoce sin el
Se transmite la imagen en directo

Informe de privacidad de MOBOTIX 
NurseAssist

https://www.mobotix.com/sites/default/files/2024-05/Mx_c71NurseAssist_PrivacyWhitepaper_v1.0_DE_20240409.pdf


11MOBOTIX c71 NurseAssist en MOBOTIX HUB

La vista en mosaico del MOBOTIX HUB NurseAssist 
Dashboard visualiza las condiciones de la habitación 
en color en una pestaña de estado para la enfermera, 
sin restringir la privacidad del paciente.

El cuadro de mandos NurseAssist de MOBOTIX HUB se 
puede adaptar de forma flexible al aumento del 
número de pacientes



12MOBOTIX c71 NurseAssist en MOBOTIX HUB

Línea de tiempo para ver 
cronológicamente los eventos 
de NurseAssist. 

Vista estadística para ver la 
frecuencia de los eventos.

La cronología y la vista 
estadística pueden 
combinarse libremente en el 
cuadro de mandos.

Además del evento del paciente registrado en ese momento, el MOBOTIX HUB NurseAssist Dashboard también puede 
mostrar resúmenes de todos los eventos registrados desde las últimas 6 horas hasta los últimos 6 meses:



13MOBOTIX HUB NurseAssist Dashboard Plug-in Funciones principales

1. Diseño libre: los mensajes de estado y las vistas de las cámaras en directo se 
pueden combinar libremente en el salpicadero

2. Información sobre el paciente: En MOBOTIX HUB, los cuidadores pueden añadir 
información como el nombre del paciente, la toma de medicación o el enfoque del 
tratamiento a cada paciente para garantizar un traspaso óptimo en los cambios 
de turno.

3. Filtro de desenfoque: si es necesario, el personal puede hacer irreconocibles las 
imágenes en directo de las habitaciones para garantizar la privacidad del 
paciente.

4. Función de intercomunicación: mediante una función de pulsar para hablar, el 
personal de enfermería puede comunicarse directamente con los pacientes a 
través del sensor inteligente MOBOTIX c71 NurseAssisty reaccionar rápidamente 
en situaciones críticas. 

5. Informe de actividad: MOBOTIX HUB admite una exportación protegida por 
contraseña de los datos de Nurse Assist para apoyar otros análisis, como la 
planificación de personal y la prueba de la carga de trabajo en la contabilidad de 
servicios.



14MOBOTIX c71 NurseAssist y MOBOTIX HUB - Guía de Integración

Con el MOBOTIX Hub NurseAssist Dashboard Plugin y los siguientes ajustes, los Sensores Inteligentes MOBOTIX c71 
NurseAssistpueden integrarse fácilmente en el MOBOTIX HUB para obtener un cuadro de mando claro con toda la 
información relevante.



15MOBOTIX c71 NurseAssist y MOBOTIX HUB - Guía de Integración

1. Menú de configuración del sensor NurseAssist 
MOBOTIX c71:

• Activar el Evento Analítico MOBOTIX HUB en la 
configuración de Kepler NurseAssist

• A continuación, introduzca la IP y el puerto de su 
instalación MOBOTIX HUB

• Introduzca la dirección IP de su cámara en el 
campo "Nombre de la cámara".



16MOBOTIX c71 NurseAssist y MOBOTIX HUB - Guía de Integración

2 MOBOTIX HUB Management Client:

• Cree un evento NurseAssist en Managmement 
Client MOBOTIX HUB en la rama "Reglas y Eventos" 
-> "Eventos Analíticos".



17MOBOTIX c71 NurseAssist y MOBOTIX HUB - Guía de Integración

3 MOBOTIX HUB Management Client:

• Active el puerto 9090 seleccionando "Extras" -> 
"Opciones" en la barra de menú y activando el 
evento en la pestaña "Eventos analíticos".

 



18MOBOTIX c71 NurseAssist y MOBOTIX HUB - Guía de Integración

4. configuración del sistema windows

• Para garantizar el acceso desde el MOBOTIX HUB al 
sensor c71, puede ser necesario realizar cambios 
en el cortafuegos de Windows.

• Para ello, abra la configuración del sistema, 
seleccione "Actualización y seguridad" -> 
"Seguridad de Windows" -> "Protección contra 
virus y amenazas" en "Cortafuegos y protección de 
red" ahora puede realizar los ajustes necesarios

 



19MOBOTIX c71 NurseAssist y MOBOTIX HUB - Guía de Integración

5 MOBOTIX HUB Desk Client:

• Cambiar al modo de configuración del Desk Client

• Ahora puede colocar libremente los elementos de 
estado de NurseAssist en la presentación

• Salga del modo de configuración para empezar a 
utilizar NurseAssist

 



20Tutorial en vídeo del NurseAssist Dashboard



21Más información sobre el Dashboard NurseAssist en MOBOTIX HUB

Póngase en contacto con el equipo de ventas de MOBOTIX

Más información sobre 
MOBOTIX c71 NurseAssist

Artículo de la MOBOTIX 
Community sobre el 

Dashboard NurseAssist 

Más información sobre 
MOBOTIX HUB

https://www.mobotix.com/es/contacto-0
https://www.mobotix.com/es/mobotix-c71-nurseassist
https://community.mobotix.com/t/milestone-xprotect-mobotix-nurse-assist-dashboard-de/8301
https://www.mobotix.com/es/vms/mobotix-hub


Guía de integración de NurseAssist nº 2 

MOBOTIX 4IOA-Box



23MOBOTIX c71 NurseAssist y IO Box

La MOBOTIX IO Box permite la integración directa por cable de los dispositivos 
existentes con el sensor inteligente MOBOTIX c71 NurseAssist para recibir señales 
y activar acciones. 
El resultado son aplicaciones prácticas en el sector asistencial:

Control automático de la luz: cuando un paciente se sienta en el borde de la 
cama, la luz de la habitación se enciende automáticamente para garantizar que 
pueda levantarse sin peligro. Cuando el paciente vuelve a tumbarse en la cama, 
NurseAssist apaga la luz automáticamente.

Sistema luminoso de llamada en caso de caída: Si el c71 NurseAssist detecta la 
caída de un paciente, la IO Box puede activar automáticamente una señal 
luminosa que parpadea en la zona de cuidados para alertar inmediatamente al 
personal de enfermería.

Alarma acústica: en caso de caída, puede activarse un sistema de alarma acústica 
para alertar al personal asistencial de la caída.



24Requisitos del sistema para utilizar NurseAssist c71 con IO Box

MOBOTIX c71 NurseAssist  
Sensor inteligente

+

MOBOTIX Mx-4IOA-Box

+

Acústica existente y 
Sistemas ópticos de alarma



25Integración de alarma con MOBOTIX IO Box

La integración de los sistemas de alarma existentes en el entorno MOBOTIX NurseAssist ofrece muchas ventajas 
tanto para los pacientes como para el personal y los operadores:

Envío de alarmas fiable: gracias a la conexión IO estable, no se pierden ni se retrasan las alarmas, lo que permite 
una respuesta inmediata a los eventos críticos.

Ahorro de costes: la integración de la conexión IO permite utilizar los sistemas de alarma existentes sin necesidad 
de costosos equipos nuevos ni cambios completos del sistema.

Manejo simplificado: el personal no necesita aprender ningún sistema adicional, ya que se siguen utilizando las 
alarmas y dispositivos existentes.

Fácil mantenimiento: al utilizar interfaces IO de eficacia probada, el mantenimiento y la resolución de problemas 
son más sencillos y rápidos, lo que reduce el tiempo de inactividad.

Ampliabilidad y flexibilidad: la conexión IO permite ampliar fácilmente los sistemas existentes

Mayor estabilidad del sistema: el cableado directo (IO) reduce la dependencia de sistemas inalámbricos o basados 
en la nube, lo que aumenta la fiabilidad operativa.



26MOBOTIX c71 NurseAssist y MOBOTIX IO Box - Guía de integración

1. Instalación de hardware:

• Inserte el enchufe USB incluido en el volumen de 
suministro en la IO Box

• Conecte los dispositivos deseados a las entradas y 
salidas correspondientes

Con la MOBOTIX Mx-4IOA-Box los siguientes ajustes, los Sensores Inteligentes MOBOTIX c71 NurseAssist pueden 
integrarse fácilmente en los sistemas de alarma existentes para crear un sistema de alarma completo y 
automatizado.



27MOBOTIX c71 NurseAssist y MOBOTIX IO Box - Guía de integración

2. Inicialización de la Mx-4IOA-Box:

• Abra la interfaz web del sensor

• Haga clic en el icono del menú 

• Abra el menú Admin > Configuración de red > Interfaz Ethernet

• Active aquí la alimentación a Power over Ethernet (clase 3), si aún no lo ha hecho.

• A continuación, puede conectar la Mx-4IOA-Box en Admin Menu > Hardware Configuration > 
Hardware Extensions > USB Termination



28MOBOTIX c71 NurseAssist y MOBOTIX IO Box - Guía de integración

3. Configuración de eventos:

• En la interfaz web, abra el menú Configuración > Control de eventos > Resumen de 
eventos

• En la sección Eventos de señal, puede establecer los parámetros deseados en Editar

• Ahora puede utilizar los eventos recién creados en el diálogo Menú Configuración > 
Control de eventos > Resumen del grupo de acciones



29Más información sobre la Mx-4IOA-Box y MOBOTIX c71 NurseAssist

Guía de instalación de la 
MOBOTIX Mx-4IOA-Box

Más información sobre la 
Mx-4IOA-Box

Póngase en contacto con el equipo de ventas de MOBOTIX

Más información sobre 
MOBOTIX c71 NurseAssist

https://www.mobotix.com/sites/default/files/2024-10/Mx_QI_Mx-4IOA-Box_V1.05_EN.pdf
https://www.mobotix.com/es/product/Mx-F-4IOA
https://www.mobotix.com/es/contacto-0
https://www.mobotix.com/es/mobotix-c71-nurseassist


Guía de integración de NurseAssist nº 3 

Alarma IQ Messenger 
Sistema de llamada de enfermera



31IQ Messenger

IQ Messenger es una solución de alarma y 
comunicación independiente de la 
plataforma que se ha desarrollado 
especialmente para su uso en entornos críticos 
como la sanidad, la industria y la gestión de 
instalaciones. 

Permite gestionar de forma centralizada las 
alarmas de distintos sistemas, supervisarlas y 
reenviarlas a las personas o grupos adecuados. 

IQ Messenger es compatible con varios 
dispositivos y plataformas, como smartphones, 
ordenadores, localizadores y teléfonos DECT, 
para que la comunicación sea rápida, fiable y 
adecuada a la situación.

Más información sobre IQ Messenger

https://iqmessenger.com/de/


32Ventajas de la integración de alarmas del MOBOTIX c71 NurseAssist en IQ Messenger

IQ Messenger y el sensor inteligente MOBOTIX c71 NurseAssist pueden 
combinarse a la perfección para optimizar la gestión de alarmas en 
centros asistenciales. Al gestionar las alarmas de forma centralizada a 
través de IQ Messenger, los eventos generados por el c71 NurseAssist 
pueden reunirse en un solo lugar, proporcionando al personal 
asistencial una visión sencilla y rápida.

Como IQ Messenger es independiente de la plataforma, las alarmas se 
envían directamente a los dispositivos móviles del personal asistencial, 
ya sean smartphones, tabletas o buscapersonas. Esto garantiza que los 
mensajes importantes puedan recibirse de inmediato y en cualquier 
lugar, lo que acorta significativamente los tiempos de respuesta.

La integración también mejora la seguridad del paciente: las 
emergencias se reconocen inmediatamente y el personal de enfermería 
puede intervenir con mayor rapidez para prestar la asistencia necesaria. 
Esto no solo aumenta la eficiencia, sino que también garantiza una 
mayor seguridad y satisfacción del paciente.



33MOBOTIX c71 NurseAssist e IQ-Messenger - Guía de integración

MOBOTIX puede integrarse a través de un controlador propietario 
que fue desarrollado por IQ Messenger y que ha estado en uso durante 
años.

Las siguientes instrucciones pretenden que la integración de los 
eventos de MOBOTIX c71 NurseAssist en IQ Messenger sea clara y fácil 
de entender.

Para integrar las alarmas en IQ Messenger, la configuración de 
MOBOTIX NurseAssist debe ampliarse con grupos de acciones que 
conviertan los eventos MxMessage generados por la App NurseAssist 
en notificaciones IP y se dirijan a los tipos de eventos preparados en 
el driver MOBOTIX de IQM.



Parámetros de configuración:

IQM soporta una variedad de tipos de eventos MOBOTIX basados en la nomenclatura de los perfiles de eventos en la 
configuración del software MOBOTIX. Los siguientes nombres y tipos de eventos MOBOTIX están asignados en IQM:

34MOBOTIX c71 NurseAssist e IQ Messenger - Guía de integración

Tipos de eventos admitidos Nombres de perfiles de eventos admitidos

Detector de movimiento por vídeo VM1, VM2, VM3, VM4, VM5

Iluminación IL1, IL2, IL3, IL4, IL5

Micrófono MI1, MI2, MI3, MI4, MI5

Temperatura TP1, TP2, TP3, TP4, TP5

Grabación RE1, RE2, RE3, RE4, RE5

Botón UC UC1, UC2, UC3, UC4, UC5

Entrada de señal Bell1, Bell2, Bell3, Bell4, Bell5

MOBOTIX c71 NurseAssist siempre activa un evento MxMessageSystem, que todavía no está soportado por IQM en 
el momento de la documentación. Dado que la integración en IQM se basa principalmente en la denominación de 
los perfiles de eventos y menos en el tipo de evento real utilizado, utilizamos los "eventos VM" para integrar los 
eventos de NurseAssist.



Perfil IP Notify:

En "Admin Menu / Transfer Profiles / IP-Notify", cree perfiles que contengan la información de conexión y eventos para 
IQM. Como un perfil de evento de movimiento de vídeo recién creado comienza automáticamente con el nombre "VM1", 
recomendamos utilizar el nombre "VM2" y los siguientes. En nuestro ejemplo, "VM2" se utiliza para el evento 
"Fall_Detected". La cadena utilizada en "Mensaje" contiene variables importantes que se sustituyen automáticamente 
por información de la cámara y el nombre de evento "VM2" definido para el caso de uso.

35MOBOTIX c71NurseAssist e IQ Messenger - Guía de integración



36MOBOTIX c71 NurseAssist e IQ Messenger - Guía de integración

Prueba de notificación IP:

Para garantizar la correcta configuración de la notificación IP, el perfil creado puede activarse manualmente en 
"Admin menu / Network setup / Test current network configuration" para comprobar si la notificación IP se recibe 
correctamente.



Perfil del grupo de acción:

Para vincular el "Suceso Fall_Detected" con el 
envío de la Notificación IP y activar así un "Suceso 
VM2" en el IQM, debe crearse un nuevo grupo de 
acciones en "Menú Configuración / Control de 
Sucesos / Visión General del Grupo de Acciones". 

Para cada evento MOBOTIX c71 NurseAssist se 
crea por defecto un perfil de evento 
MxMessageSystem correspondiente. En nuestro 
ejemplo, seleccionamos el perfil de evento 
"Fall_Detected" y lo vinculamos al perfil de 
acción "IQM VM2" creado previamente.

37MOBOTIX c71 NurseAssist e IQ Messenger - Guía de integración



38Archivo de configuración preparado para MOBOTIX c71 NurseAssist e IQ Messenger

Archivo de configuración:

El archivo de configuración adjunto puede cargarse en un Sensor 
NurseAssist Smart MOBOTIX c71 con la configuración de fábrica. Por 
lo tanto, las configuraciones realizadas anteriormente pueden 
sobrescribirse con el archivo.

Los siguientes parámetros deben ajustarse manualmente para 
cada instalación:

•Activación de los perfiles de eventos predefinidos de 
MxMessageSystem (por ejemplo, "Fall_Detected")

•Personalización de la dirección IP y del puerto del servidor IQ 
Messenger

•Personalización del nombre de usuario y la contraseña para la 
autenticación en el servidor

Descargar archivo de configuración

https://community.mobotix.com/uploads/short-url/v49IAlaWRKkEDqg6wYt2Pn9YKaK.cfg


39Más información sobre el Dashboard NurseAssist en MOBOTIX HUB

Póngase en contacto con el equipo de ventas de MOBOTIX

Más información sobre 
MOBOTIX c71 NurseAssist

Artículo de la MOBOTIX 
Community sobre el 

Dashboard NurseAssist 

Más información sobre 
MOBOTIX HUB

https://www.mobotix.com/es/contacto-0
https://www.mobotix.com/es/mobotix-c71-nurseassist
https://community.mobotix.com/t/milestone-xprotect-mobotix-nurse-assist-dashboard-de/8301
https://www.mobotix.com/es/vms/mobotix-hub


Guía de integración de NurseAssist nº 4 

Ascom SmartSense 
Sistema de llamada de enfermera



41MOBOTIX c71 NurseAssist y Ascom SmartSense

Ascom es un proveedor global de soluciones centrado en las 
TIC y las soluciones móviles de flujo de trabajo en el sector 
sanitario.

La solución Ascom Unite SmartSense -basada en la plataforma 
teleCARE IP de Ascom- permite crear perfiles individualizados 
de los residentes. Estos ayudan a crear entornos asistenciales 
que combinan seguridad y autonomía.  La solución puede 
complementarse con diversos sensores y cámaras, según sea 
necesario. Estos sensores, imágenes de vídeo y algoritmos 
inteligentes apoyan la función de alarma.

La integración de MOBOTIX c71 NurseAssist en Ascom 
SmartSense permite que los mensajes de estado y las alarmas 
generadas en NurseAssist se integren en la interfaz de Ascom 
SmartSense. Esto permite ampliar las instalaciones 
SmartSense existentes con valiosa información adicional.

Más información Ascom 
SmartSense

https://www.ascom.com/de/produkte-und-services/software/smartsense-software/


42MOBOTIX c71 NurseAssist y Ascom SmartSense

La integración de MOBOTIX c71 NurseAssist en su instalación Ascom SmartSense existente ofrece muchas 
ventajas tanto para los pacientes como para el personal y los operadores:

Mejor integración de datos
•Análisis combinado de la información de varios sensores para mejorar la toma de decisiones

•Apoyo al análisis de riesgos mediante el almacenamiento y tratamiento normalizados de datos

 Utilizar las infraestructuras existentes
•Fácil integración en los sistemas existentes sin necesidad de grandes adaptaciones

•Menor esfuerzo de formación para el personal de enfermería

Ahorro de costes y escalabilidad
•Menores costes de instalación y mantenimiento, ya que NurseAssist está integrado directamente en SmartSense

•Solución escalable que puede adaptarse a las cambiantes necesidades de mantenimiento y ampliarse fácilmente



43MOBOTIX c71 NurseAssist y Ascom SmartSense - Guía de integración

El Sensor Inteligente MOBOTIX c71 NurseAssistviene con una configuración optimizada para la aplicación y por lo 
tanto difiere significativamente de otras cámaras MOBOTIX de serie.

Para integrar las alarmas en Ascom SmartSense, esta configuración debe ampliarse con perfiles de notificación IP 
personalizados y grupos de acciones que conviertan los eventos MxMessageSystem generados por la aplicación 
NurseAssist en notificaciones IP compatibles y se dirijan a la estructura de alarmas preparada en Ascom 
SmartSense.



44MOBOTIX c71 NurseAssist y Ascom SmartSense - Guía de integración

1. Creación de un perfil IP Notify:

Vaya al menú Admin > Transferir perfiles > Perfiles de IP 
Notify. Haga clic en el botón Añadir nuevo perfil.

Rellene los campos como se muestra en la ilustración
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2. Crear notificación de casos detectados:

Para las notificaciones FallDetected, utilizamos una 
solicitud GET hasta el punto final trigger-alert:

Campo Tipo Descripción de la

SensorId String
Identificador único para un sensor específico. Solo 
puede contener letras mayúsculas/minúsculas y 
números.

AlertName String
Nombre de la alarma, debe estar presente, en este 
casoDetectada

Tipo de sensor string En este caso, NurseAssist
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3. crear correcciones NotInBed e InBed:

• Para las notificaciones NotInBed e InBed, 
utilizamos el punto final de clientes:

Campo Tipo Descripción de la

ID del sensor String
Identificador único para un sensor específico. Solo 
puede contener letras mayúsculas/minúsculas y 
números.

Tipo de sensor String En este caso se trata de NurseAssist

StatusName String
El nombre del estado, en este caso InBed o 
NotInBed
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4. Pruebe la configuración:

Puede probar la configuración del perfil IP Notify accediendo a "Menú Admin → Configuración de red.
→ Probar configuración de red actual → Notificación IP". Seleccione el perfil de notificación IP
que configuró anteriormente. 
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Artículo de la MOBOTIX 
Community sobre la 

integración de Ascom 
SmartSense

Póngase en contacto con el equipo de ventas de MOBOTIX

Más información sobre 
MOBOTIX c71 NurseAssist

https://community.mobotix.com/t/alarm-integration-of-c71-nurseassist-in-ascom-smartsense/7901
https://www.mobotix.com/es/contacto-0
https://www.mobotix.com/es/mobotix-c71-nurseassist


Guía de integración de NurseAssist nº 5 

HPS ConectedHealth 
Sistema de llamada de enfermera
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El Sensor Inteligente MOBOTIX c71 NurseAssistviene con una configuración optimizada para la aplicación y por lo 
tanto difiere significativamente de otras cámaras MOBOTIX de serie.

Para integrar las alarmas en ConnectedHealth, esta configuración debe ampliarse con perfiles de IP Notify 
personalizados y grupos de acciones que conviertan los eventos MxMessageSystem generados por la aplicación 
NurseAssist en notificaciones IP compatibles y se dirijan a la estructura de alarmas preparada en ConnectedHealth. 
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1. Creación de un perfil IP Notify:

Vaya al menú Admin > Transferir perfiles > Perfiles de IP 
Notify. Haga clic en el botón Añadir nuevo perfil.

Rellene los campos como se muestra en la ilustración
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2. Prueba la configuración:

Puede probar la configuración del 
perfil de notificación IP accediendo a 
Admin Menu > Network Setup > IP Notify 
para probar la configuración de red 
actual. Seleccione el perfil de 
notificación IP que ha configurado 
anteriormente.

3. Activar eventos Kepler NurseAssist 
MxMessage:

Vaya al menú Configuración > Control de 
eventos > Vista general de eventos > 
Eventos de mensajes y active los perfiles 
de eventos predefinidos de 
MxMessageSystem que desee utilizar 
como activadores de alarma para 
ConnectedHealth. 
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4. Crear un grupo de acción:

• Vaya al menú Configuración → Control de 
eventos → Vista general de grupos de 
acciones. Haga clic en el botón Añadir 
nuevo grupo.

• Definir un nombre para el perfil del grupo 
de acción

• Seleccione uno de los eventos 
predefinidos de Kepler NurseAssist 
MxMessageSystem en el selector de 
eventos

• Haga clic en el botón Añadir nueva acción 
y seleccione el perfil de notificación IP 
creado según el ejemplo anterior
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Artículo de la MOBOTIX 
Community sobre la 
integración de HPS 
ConnectedHealth

Póngase en contacto con el equipo de ventas de MOBOTIX

Más información sobre 
MOBOTIX c71 NurseAssist

https://community.mobotix.com/t/alarm-integration-of-c71-nurseassist-in-hps-connectedhealth/7730
https://www.mobotix.com/es/contacto-0
https://www.mobotix.com/es/mobotix-c71-nurseassist


Guía de integración de NurseAssist nº 6 

Alarma Skyresponse 
Sistema de llamada de enfermera
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Skyresponse es una empresa de software que ofrece una 
plataforma de gestión de alarmas SaaS basada en la nube que 
se integra con diversos tipos de sensores para permitir 
soluciones centradas en el usuario.

Al integrar MOBOTIX NurseAssist en las aplicaciones 
Skyresponse existentes, las alarmas activadas por NurseAssist, 
como las caídas detectadas, pueden transmitirse 
directamente a la plataforma de gestión de alarmas 
Skyresponse.

Más información sobre SKYRESPONSE

https://skyresponse.com/
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La integración de las alarmas MOBOTIX c71 NurseAssisten las instalaciones Skyresponse existentes ofrece 
muchas ventajas tanto para los pacientes como para el personal y los operadores:

Tiempos de respuesta rápidos:
•Envío automático de alarmas al personal de enfermería responsable.
•Notificación inmediata de sucesos críticos (por ejemplo, caídas).

Mayor seguridad del paciente:
•Supervisión continua y detección precoz de emergencias.
•Reducción de incidentes críticos no detectados mediante la detección automática de caídas

Gestión centralizada de alarmas:
•Todas las alarmas se reúnen en una sola plataforma.
•Gestión y seguimiento eficaces de las incidencias.

Escalabilidad:
•Solución fácilmente ampliable para instalaciones pequeñas y grandes.
•Soporte para infraestructuras multisede.
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El Sensor Inteligente MOBOTIX c71 NurseAssistviene con una configuración optimizada para la aplicación y por lo 
tanto difiere significativamente de otras cámaras MOBOTIX de serie.

Para integrar las alarmas en Skyresponse, esta configuración debe ampliarse con perfiles de IP Notify personalizados 
y grupos de acción que conviertan los eventos MxMessageSystem generados por la aplicación NurseAssist en 
notificaciones IP compatibles y se dirijan a la estructura de alarmas preparada en Skyresponse.



59MOBOTIX c71 NurseAssist Skyresponse - Guía de integración

1. Crear perfiles de notificación IP:

• Vaya a "Admin menu" → Transferir perfiles → 
Perfiles de IP Notify. Haga clic en el botón "Añadir 
nuevo perfil" y rellene los campos como se muestra 
en la ilustración

• Repita este proceso para cada tipo de notificación 
que corresponda a cada grupo de acciones que 
haya creado.
que haya creado.

Puede consultar el contenido del mensaje 
aquí

https://www.mobotix.com/sites/default/files/2024-06/Mx_QI_Mx-4IOA-Box_V1.04_DE_20240612.pdf
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Se trata de una correspondencia entre el tipo de notificación y el identificador de alerta de Skyresponse (la lista aún 
no está actualizada con algunos de los tipos de NurseAssist).

Art Identificador Skyresponse

CAMERA_UNREACHABLE_DETECTION 77431

HALLWAY_WANDER_DETECTION 77432

IN_BATHROOM_DETECTION 77425

INTRUDER_IN_ROOM_DETECTION 77433

MAN_DOWN_DETECTION 77421

MISSING_BED_DETECTION 77426

OUT_OF_BED_DETECTION 77423

OUT_OF_ROOM_DETECTION 77424

PERSON_VISIBLE_DETECTION 77427

PERSON_GETTING_UP_FROM_CHAIR_DETECTION 77428

PERSON_GETTING_UP_IN_BED_DETECTION 77429

SOEB_DETECTION 77422

STAFF_ENTERING_ROOM_DETECTION 77430

NO_DETECTION 77434

IN_BED_DETECTION 77434
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2. Prueba la configuración:

• Puede probar la configuración del perfil IP Notify accediendo a "Menú Admin → Configuración de red.
→ Probar configuración de red actual → Notificación IP". Seleccione el perfil de notificación IP
que configuró anteriormente.
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Artículo de MOBOTIX Community 
sobre la integración de 

Skyresponse

Póngase en contacto con el equipo de ventas de MOBOTIX

Más información sobre 
MOBOTIX c71 NurseAssist

https://www.mobotix.com/sites/default/files/2024-06/Mx_QI_Mx-4IOA-Box_V1.04_DE_20240612.pdf
https://www.mobotix.com/es/contacto-0
https://www.mobotix.com/es/mobotix-c71-nurseassist
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+49 6302 9816-0
info@mobotix.com
www.mobotix.com
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