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Was ist neu?

In MOBOTIX HUB Desk Client 2024 R2

Umstrukturierung der Benutzerunterstltzung

Die Darstellung der Benutzerunterstitzung wurde neu strukturiert, um besser auf die verschiedenen Rollen und
Aufgaben der MOBOTIX HUB Desk Client-Benutzer eingehen zu kénnen. Die Umstrukturierung wird sich tber
mehrere weitere Releases erstrecken. In diesem Release wurden die Abschnitte Videos ansehen und
Ansichten verwenden und Ansichten erstellen erweitert. Der neue Schwerpunkt liegt auf der Beschreibung
aller Vorteile und der Methoden zur L6sung von Aufgaben im Zusammenhang mit diesen Zielen.

Smart Maps sind jetzt in allen Versionen von MOBOTIX HUB VMS verfligbar. In einigen Versionen kénnen Sie
nur Google Maps, Bing Maps und CAD-Datei-Overlays verwenden.

Das neue Tool fur die Kartenmigration soll den Umstieg von herkdmmlichen Karten zum Funktionsumfang von
Smart Maps erleichtern. Nutzen Sie dieses Tool zur Unterstitzung beim Hinzufigen von Overlays und Geraten.

Wenn Sie in MOBOTIX HUB Desk Client nach Personen suchen, kdnnen Sie jetzt zum Beispiel nach der
Haarfarbe, nach der Farbe oder Muster auf ihrer Kleidung, nach Bartvarianten usw. suchen. Bei der Suche nach
Fahrzeugen wurden ebenfalls Aktualisierungen vorgenommen. So wurden die Suchoptionen um
Fahrzeugmarken erweitert.

MOBOTIX HUB Access

Die Methode zum Anzeigen oder Ausblenden von Benachrichtigungen fur Zutrittsanforderungen wurde
aktualisiert.

In MOBOTIX HUB Desk Client 2024 R1

Installation der Benutzerunterstiitzung

Bisher wurde bei der Installation von MOBOTIX HUB Desk Client die Benutzerhilfe ebenfalls installiert und stand
nach Ausfihrung des Installationsprogramms zur Verfigung. Mit diesem Update ist die Benutzerhilfe nicht
mehr Teil der Software-Installation, Sie kann jedoch separat installiert werden. Siehe Installieren der MOBOTIX
HUB Desk Client-Benutzerhilfe auf Seite 72.

Export von Videosequenzen

Wenn Sie Videosequenzen im Media-Player-Format exportieren, kdnnen Sie die Videosequenzen jetzt als
einzelne Datei (mit einer einzigen Videosequenz) oder als kombinierte Datei (mit mehreren kombinierten
Videosequenzen) exportieren.

Das Kapitel zu Grundlagen wurde mit den folgenden Inhalten aktualisiert:
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« Wichtige MOBOTIX HUB VMS-Konzepte.

« Losung typischer Aufgaben.

o Erlernen der Verwendung von MOBOTIX HUB Desk Client.
Neues Kapitel zu Bereitstellung und Anmeldung

« Alle bestehenden Inhalte zu Installation, Upgrade, Mindestanforderungen, Lizenzierung, Anmeldung bei
MOBOTIX HUB Desk Client und der anfanglichen Anpassung Ihrer MOBOTIX HUB Desk Client-Installation sind
nun im neuen Kapitel zu Bereitstellung und Anmeldung enthalten.

In MOBOTIX HUB Desk Client 2023 R3
Mehrere Ansichtsregisterkarten:

« Sie kdnnen so viele Registerkarten mit Ansichten erstellen, wie Sie im Hauptfenster von MOBOTIX HUB Desk
Client und in separaten Fenstern méchten. Registerkarten mit Ansichten werden nach der ausgewahlten Ansicht
benannt.

Wiederherstellung von Fenstern und Registerkarten bei der Anmeldung:

» Verbesserte Funktionund Beschreibungen.Siehe Fenster und Registerkartenbeim Anmeldenwiederherstellenauf
Seite 75undFestlegen, dass Fenster und Registerkartenbeim AnmeldenwiederhergestelltwerdenaufSeite 80.

Hinzuflgen, Léschen oder Bearbeiten von Geradten auf einer Smart Map:

. Sie kdnnen Ausgangsgerate genauso wie Eingangsgerate hinzufiigen und aktivieren. Siehe Hinzuflgen, Loschen
oder Bearbeiten von Geraten auf einer Smart Map auf Seite 326.

Hinzuflgen, Léschen oder Bearbeiten von benutzerdefinierten Overlays auf einer Smart Map:

« In Shapefiles kdnnen Sie Fill- und Linienfarben hinzufligen, um das Aussehen Ihrer Shapefiles zu verbessern.
Siehe Hinzuflgen, L6schen oder Bearbeiten von benutzerdefinierten Overlays auf Seite 322.

In MOBOTIX HUB Desk Client 2023 R2
Neugestaltung der Haupt-Zeitlinie:

» Die Dokumentation Uber die Haupt-Zeitlinie wurde aktualisiert, um der Umgestaltung Rechnung zu tragen.
Siehe auch Die Haupt-Zeitlinie auf Seite 58.

« Um die Anzeige fir das Betrachten von Videos zu optimieren, wurden zwei neue Funktionen zum Ausblenden
der Haupt-Zeitlinie bei Inaktivitat hinzugefugt. Siehe Haupt-Zeitlinie ausblenden auf Seite 95.

« Die Dokumentation zu den verschiedenen Konfigurationsoptionen fur die Zeitlinien wurde aktualisiert. Siehe
Konfigurationsoptionen fur Zeitlinien auf Seite 94.

Zwei neue Leitfaden fur bestimmte Zielgruppen:
« Ein MOBOTIX HUB Desk Client Leitfaden fir den Einstieg, der sich an neue Benutzer richtet.

« Eine MOBOTIX HUB Desk Client - Player Kurzanleitung, die sich an Betreiber und Behérden oder andere
Sicherheitsexperten auBerhalb Ihrer Organisation richtet, die exportierte Videos im MOBOTIX HUB Desk Client
- Player Format erhalten.

Privatspharenausblendung:
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« Das Hinzufiigen und Entfernen von Privatzonenmasken gilt jetzt fir alle Videosequenzen in Exporten von
Kameras, die Sie in der Exportlisteauswahlen.

In MOBOTIX HUB Desk Client 2023 R1
Eine neue Registerkarte Ansichten ersetzt die Registerkarten Live und Wiedergabe:

» Auf der Registerkarte Ansichten kénnen Sie mit einer neuen Schaltflache zum Umschalten auswahlen, Videos
im Live- oder Wiedergabemodus anzuzeigen.

« Im Live-Modus stehen dieselben Funktionen und Funktionalitdten zur Verfliigung wie auf der Registerkarte Live.
« Im Live-Modus stehen dieselben Funktionen und Funktionalitdten zur Verfiigung wie auf der Registerkarte Live.

Die Schaltflachen fur Export, Beweissicherung und Videobeschrankungen wurden von der unteren rechten Ecke von
MOBOTIX HUB Desk Client in die Arbeitsbereich-Symbolleiste in der oberen rechten Ecke verschoben.

MOBOTIX HUB Incident Manager:

« Zur Einhaltung der DSGVO oder anderer geltender Gesetze bezuglich personenbezogener Daten kdnnen
Administratoren von MOBOTIX HUB Management Client nun eine Speicherzeit fur Vorfallprojekte festlegen.

In MOBOTIX HUB Desk Client 2022 R3
MOBOTIX HUB Incident Manager:

» Die MOBOTIX HUB Incident Manager Erweiterung ist jetzt auch kompatibel mit MOBOTIX HUB L4, MOBOTIX
HUB L3, und MOBOTIX HUB L2 Version 2022 R3 oder hoher.

« MOBOTIX HUB Incident Manager kann jetzt mehr als 10.000 Vorfallprojekte anzeigen.
In MOBOTIX HUB Desk Client 2022 R2
MOBOTIX HUB Incident Manager:

« Die erste Version dieser Erweiterung.

» Die MOBOTIX HUB Incident Manager Erweiterung ist mit der MOBOTIX HUB L5 Version 2022 R2 und neueren
Versionen sowie mit MOBOTIX HUB Desk Client Version 2022 R2 und neueren Versionen kompatibel.

XProtect LPR:

« Aufder Registerkarte LPR kénnen Sie jetzt den Nummernschild-Stil sehen, der mit einem LPR-Vorfall verbunden
ist.

Lesezeichen:

« Wenn Sie ein Schlagwort eingeben, um Ihre Suchergebnisse nach Lesezeichen zu filtern, kénnen Sie jetzt
entscheiden, wo das System nach dem Schlagwort suchen soll: in allen Lesezeichenfeldern, nur in der
Uberschrift oder nur in der Beschreibung. Siehe Sie suchen nach den Lesezeichen. auf Seite 177.

In MOBOTIX HUB Desk Client 2022 R1
Exportieren...

« Alles, was mit dem Export von Videodaten zu tun hat, befindet sich jetzt auf einer eigenen Registerkarte namens
Exporte. Siehe auch Die Registerkarte Exporte auf Seite 54.

In MOBOTIX HUB Desk Client 2021 R2
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Exportieren...

« Zur Erhohung der Sicherheit ist das Format MOBOTIX HUB das Standard-Exportformat. Um andere
Exportformate zuzulassen, wenden Sie sich bitte an Ihren Systemadministrator.

Neue Kamerasymbole:
« Anhand der neuen Kamerasymbole kdnnen Sie zwischen festen Kameras und PTZ-Kameras unterscheiden.
Vertikales Scrollen in Ansichten und Kameras:

» Verwenden Sie die Umschalttaste in Kombination mit dem Scroll-Rad, um den Navigationsbereich nach links
oder rechts zu verschieben.

Funktionen entfernen...
. Kamera-Navigator

« Vereinfachte Betriebsart. Diese Funktion, mit der Videoexporte angezeigt werden kénnen, wurde in MOBOTIX
HUB Desk Client - Player ebenfalls entfernt.

In MOBOTIX HUB Desk Client 2021 R1
Suche wird ausgefuhrt ...
« Sortieren Sie Ihre Suchergebnisse nach Relevanz. Siehe auch Sortieroptionen auf Seite 188.
« Administratoren kdnnen die Anzahl Kameras steuern, die in einer Suche zulassig sind.
Smart Map:

« Verschaffen Sie sich einen Uberblick tiber die verschiedenen im Cluster befindlichen Gerate. Wenn Sie
herausgezoomt haben, klicken Sie auf einen Cluster?, um die Art und Anzahl von Geraten in einem bestimmten
Gebiet zu sehen. Siehe Informationen im Clustersymbol auf Seite 117.

« Verbesserte Zoomfunktion. Klicken Sie doppelt auf einen Cluster, um gruppierte Gerate heranzuzoomen. Siehe
auch Heran- und Herauszoomen auf einer Smart Map auf Seite 120.

Sicherheit:

« Basisnutzer kdnnen ihre Passworter entweder auf eigene Initiative andern oder wenn ein Administrator die
Anderung veranlasst. Siehe Passwort dndern (nur Basis-Authentifizierung) auf Seite 78.

TEine Gruppe von Geréten oder Plug-in-Elementen - oder eine Kombination davon - die auf der Smart Map visuell als
kreisformiges Symbol mit einer Zahl darin dargestellt wird. Cluster erscheinen bei bestimmten Zoomstufen und zeigen
die Nummer von Geraten oder Plug-in-Elementen in einem bestimmten geographischen Bereich an.
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Einfihrung

Was ist MOBOTIX HUB Desk Client?

MOBOTIX HUB Desk Client ist eine Desktop-Anwendung, mit der Sie sich Video- und Audioaufzeichnungen von
Kameras und anderen Geraten, die an Ihr MOBOTIX HUB VMS-System angeschlossen sind, ansehen bzw. anhéren
kénnen. Uber MOBOTIX HUB Desk Client kénnen Sie auf Live- und aufgezeichnete Video-, Audio- und Metadaten
zugreifen sowie Kameras und andere angeschlossene Gerate steuern. Sie kénnen erweiterte Suchen durchfiihren, um
Video- und Audiodaten sowie unterstitzte Metadaten zu finden, die auf dem Server gespeichert sind.

MOBOTIX HUB Desk Client ist in mehreren Sprachen erhaltlich. Die anpassbare Benutzeroberflache kann fir die
Aufgaben einzelner Benutzer optimiert und an besondere Fahigkeiten und Berechtigungsstufen angepasst werden.

Alarm Manager Incidents

Harbour

* Container area - 16-01-2022 1 2| ™ Cranes

W 14 4«

26 /377



Grundlagen

Wichtige MOBOTIX HUB VMS-Konzepte

Verfugbare Funktionalitat

Informationen zu verfiigbaren Funktionen

Wenn Sie sich bei MOBOTIX HUB Desk Client anmelden und die Anwendung nutzen kénnen, bedeutet das nicht, dass
Sie automatisch Zugriff auf alle Funktionen haben.

Warum? Welche Funktionen in MOBOTIX HUB Desk Client fur Sie verfugbar sind, hangt von verschiedenen Faktoren ab:
« MOBOTIX HUB VMS-Produkt, das Ihr Unternehmen erworben hat
« MOBOTIX HUB Erweiterungen oder andere Third-Party-Losungen, die Ihr Unternehmen erworben hat
« Benutzerberechtigungen, die Ihnen Ihr Systemadministrator gewahrt hat

« Standardwerte fir Einstellungen von MOBOTIX HUB Desk Client, die Ihr Systemadministrator fiir Sie festgelegt
hat oder die Sie selbst vorgenommen haben

Ihre Benutzerberechtigungen

MOBOTIX HUB Desk Client umfasst eine grof3e Auswahl von Funktionen. Unter anderem ist es der
Systemadministrator Ihres MOBOTIX HUB VMS-Systems, der festlegt, ob Sie eine bestimmte Funktion nutzen kénnen.

Wenn der Systemadministrator fir Sie ein Benutzerkonto im MOBOTIX HUB VMS-System erstellt, haben Sie
standardmaRig keine Benutzerberechtigungen.

Wenn ein Benutzer keine Berechtigungen fur eine Funktion hat, werden die entsprechenden Elemente in der
Benutzeroberfldche von MOBOTIX HUB Desk Client in der Regel ausgeblendet. Angenommen, Sie haben keine
Berechtigung, um Videos zu exportieren - alle Exportieren-Schaltflachen und die Standardregisterkarte Exportieren
sind in dem Fall ausgeblendet.

Welche Funktionen einzelne Benutzer in MOBOTIX HUB Desk Client sehen und nutzen kdnnen, kann stark variieren -
selbst innerhalb desselben Unternehmens.

So kann es zum Beispiel sein, dass der Administrator Ihnen KEINE Berechtigung fir die folgenden Funktionen erteilt:
« Bei MOBOTIX HUB Desk Client anmelden
« Alarme, Live-Video oder Videoaufzeichnungen ansehen
« Nach Videoaufzeichnungen suchen
« Video exportieren
« Einrichtungsmodus aufrufen
« Freigegebene Ansichten erstellen
« Anzeigen von Video von bestimmten Kameras

» Lesezeichen oder Beweissicherungen anwenden
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Benutzerberechtigungen kénnen auch je nach Tageszeit, Wochentag und einer Kombination aus verschiedenen
Faktoren variieren. Theoretisch kdnnte es z. B. sein, dass Sie Live-Video von einer bestimmten Kamera nur von Montag
bis Freitag wahrend der Geschaftszeiten ansehen kdnnen. Wenn Sie im Buro sind, kdnnen Sie aber trotzdem alle
Videoaufzeichnungen von derselben Kamera aufrufen, unabhangig davon, wann die Videos aufgezeichnet wurden.

Mithilfe der Videobeschrankungsfunktion konnen Ermittler Ihre Benutzerberechtigungen fiir den Zugriff auf die Videos
von bestimmten Kameras fir einen bestimmten Zeitraum aulRer Kraft setzen.

Die MOBOTIX HUB Produkte und Erweiterungen Ihres Unternehmens

Welche Funktionen in MOBOTIX HUB Desk Client verfuigbar sind, hangt auch vom MOBOTIX HUB VMS-Produkt, von den
MOBOTIX HUB Erweiterungen und den Third-Party-Losungen ab, die Ihr Unternehmen erworben hat.

Es gibt verschiedene MOBOTIX HUB VMS-Produkte. Unser bestes MOBOTIX HUB VMS-Produkt umfasst samtliche
Funktionen, alle anderen MOBOTIX HUB VMS-Produkte haben ein kleineres Funktionsangebot.

Wenn Ihr Unternehmen eines der besten MOBOTIX HUB VMS-Produkte erworben hat, beinhalten diese eine oder
mehrere MOBOTIX HUB Erweiterungen. Die Erweiterungen ergéanzen den Funktionsumfang von MOBOTIX HUB Desk
Client. Ihr Unternehmen kann aber auch andere MOBOTIX HUB Erweiterungen oder Third-Party-Lésungen erworben
haben, die in MOBOTIX HUB Desk Client zusatzliche Funktionen ermdglichen.

Wenn Sie es genau wissen wollen, kénnen Sie Ihren Systemadministrator fragen, welche MOBOTIX HUB VMS-Produkte
und Erweiterungen Ihr Unternehmen hat. In der Produktvergleichstabelle kdnnen Sie dann sehen, welche Funktionen
die erworbenen Produkte Ihres Unternehmens umfassen.

Festgelegte Werte in den Einstellungen von MOBOTIX HUB Desk Client
Sie haben viele Mdglichkeiten, um MOBOTIX HUB Desk Client individuell anzupassen.

In den Einstellungen von MOBOTIX HUB Desk Client kdnnen Sie das Verhalten von MOBOTIX HUB Desk Client teilweise
andern und festlegen, welche Funktionen Ihnen zur Verfligung stehen.

Der Systemadministrator kann Standardwerte fir bestimmte oder alle Einstellungen festlegen oder die Verantwortung
Uber die Konfiguration an Sie abtreten. Moglicherweise haben Sie das Recht, die Standardwerte fir bestimmte
Einstellungen zu bearbeiten. In der Regel ist es Ihnen aber nicht gestattet, Anderungen vorzunehmen.

Sie kénnen die Einstellungen jederzeit anpassen. Fir manche Anderungen missen Sie MOBOTIX HUB Desk Client
allerdings neu starten.

Die vorgenommenen Einstellungen werden in Threm lokalen Benutzerkonto auf Ihrem Computer gespeichert.
Hier sehen Sie ein paar Beispiele fur Einstellungen in MOBOTIX HUB Desk Client:

« Begrenzungsrahmen in Videos ein-/ausblenden

« Audioaufzeichnungen in der Zeitlinienspur der Haupt-Zeitlinie ein-/ausblenden

« Standardpfad fur Momentaufnahmen

« Ansichten der vorherigen Sitzung wiederherstellen
Hier finden Sie samtliche Einstellungen von MOBOTIX HUB Desk Client:

« Wahlen Sie in der globalen Symbolleiste das Menu Einstellungen und mehr und dann Einstellungen aus.
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Ansichten und Ansichtselemente

Wenn Sie sich Videos in MOBOTIX HUB Desk Client ansehen mochten, wahlen Sie Ansichten im Live- oder
Wiedergabemodus aus bzw. wechseln zwischen diesen beiden Modi.

Ansichten sehen ein bisschen wie Tabellen aus. Die Zellen in einer ,Tabelle” in MOBOTIX HUB Desk Client werden
Ansichtselemente genannt. Eine Ansicht kann bis zu einhundert Ansichtselemente fur verschiedene Inhalte umfassen.

Oft handelt es sich dabei um Videos von Kameras, aber es kdnnen auch Karten, Webseiten, Standbilder, Text, Hotspots,
Karusselle, Matrix oder andere Inhaltstypen sein.

: = 2 = | ]
Headquaters Exports Search Alarm Manager Incidents System Monitor 10:41:20 AM ﬁ -

<« Head quarters Export v Evidence lock ‘, ';- Setup u
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@, Recording Search
I [T 5/1/2023 4:03:03.563 PM

All cameras in the view

PLAYBACK  LIVE

Sie kénnen eine beliebige Anzahl von Ansichten haben und das Video derselben Kameras oder andere Inhalte so vielen
Ansichten und Ansichtselementen hinzufligen, wie Sie mochten.

Sie kénnen das entzerrte Video von einer Fischaugen-Kamera mehreren Ansichtselementen hinzufiigen, um in jedem
Element verschiedene Bereiche des Videos anzuzeigen. Mit der digitalen Zoomfunktion kénnen Sie sich im Video in
einem Kamera-Ansichtselement weiterhin bewegen, sowohl in Live-Video als auch in Videoaufzeichnungen.

Es gibt freigegebene und private Ansichten:
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« Freigegebene Ansichten: Diese sind fur mehrere Benutzer verfliigbar und werden in der Regel von
Systemadministratoren oder Supervisoren erstellt.

« Private Ansichten: Diese sind nur fur den Benutzer verfugbar, der sie erstellt hat.

Sie kénnen private Ansichten erstellen, wenn Sie die Berechtigung fur den Setup-Modus haben. Private
Ansichten werden im Ordner Privat gespeichert. Wenn Sie bei MOBOTIX HUB Desk Client angemeldet sind,
kénnen Sie von jedem Computer aus auf diese Ansichten zugreifen.

AulRerdem kénnen Sie neue Inhalte jederzeit aus den Standardbereichen in Ansichtselementen in eine bestehende
Ansicht ziehen. Anderungen, die Sie vornehmen, sind jedoch nur temporér - es sei denn, Sie sind dazu berechtigt, die
Ansicht zu bearbeiten, und haben vorher den Setup-Modus gestartet.

Es ist eine gute Idee, Ansichten mit Inhalten und Videos von Kameras zu erstellen, die verschiedene Bereiche abdecken
oder spezifische Zwecke oder Aufgaben erfullen. Ein Beispiel sind unterschiedliche Ansichten mit allen Kameras, die
Folgendes abdecken:

« Den Empfangsbereich in Gebaude 1

« Parkbereich A

« Alle Flure in Geb&ude 1

« Alle Eingénge der Uberwachten Gebaude

« Die Grenze des Uberwachten Bereichs

Inhalte in Ansichtselementen

Ansichtselemente enthalten oft Videos von Kameras, damit Sie den Uberwachten Bereich im Blick behalten konnen. Sie
kénnen aber auch andere Inhaltstypen hinzufligen:

Inhaltstypen = Zweck und Vorteile

Teilen Sie eine Liste der priorisierten Alarme, sodass MOBOTIX HUB Desk Client Benutzer sich

Alarme
auf alarmbezogene Vorfalle konzentrieren und darauf reagieren kénnen.
Kameras Zeigen Sie Live-Video-Feeds oder von Kameras aufgezeichnetes Video.
Karusselle Zeigt das Live-Video von jeder Kamera in einer Kameragruppe im Wechsel, sodass Sie immer im
u
Blick haben, was in Ihrem Bereich passiert.
Hotspot Sehen Sie Video in héherer Qualitat im Hotspot-Ansichtselement, indem Sie eine Kamera in einem
otspots
P der anderen Ansichtselemente in derselben Ansicht auswahlen.
Karten und Sie kdnnen Ihre Kameras und Gerate in MOBOTIX HUB VMS Uber eine geografische Karte
Smart Maps aufrufen. Die Karte tragt dazu bei, die situative Wahrnehmung in Ihrem Bereich zu verbessern.
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Sie und Ihre Kollegen kdnnen sich gegenseitig Live-Videostreams schicken, um den Kenntnisstand

Matrix
und die Zusammenarbeit rund um Vorfalle zu verbessern.
) Teilen Sie beispielsweise eine Momentaufnahme eines Verdachtigen oder einen Plan der
Standbilder .
Notausgange.
Text Senden Sie beispielsweise eine Nachricht, teilen Sie Anweisungen oder Arbeitsplane fur
X

Sicherheitspersonal.

HTML-Seiten Stellen Sie Links oder Online-Anweisungen bereit oder zeigen Sie die Websites von Unternehmen.

Wenn Ihr Unternehmen eine der MOBOTIX HUB Erweiterungen nutzt, kdnnen Sie auch Inhalte in Bezug auf diese
Erweiterungen erganzen.

Inhaltstypen Zweck und Vorteile

Erfordert MOBOTIX HUB Access. Erganzen Sie Zugriffsmonitore zu Ihren Ansichten, zum
Beispiel fur eine spezifische Tur.

Zutrittsmonitor

Erfordert XProtect LPR. Fligen Sie Kameras zur Nummernschilderkennung (LPR) zu Ihren

LPR . .
Ansichten hinzu.
Video Wall Erfordert MOBOTIX HUB Video Wall. Ubertragen Sie Video von Kameras und anderen
Steuerelemente Inhaltstypen an Ihre Videowande.
T ‘ Erfordert XProtect Transact. Sie kdnnen Metadaten z. B. von Verkaufspunktsystemen (PoS)
ransac

zu Ihren Ansichten hinzufligen.

Live-, Wiedergabe- und Setup-Modus
Es gibt drei Modi in MOBOTIX HUB Desk Client:
« Live
« Wiedergabe
« Konfiguration
Im Live- und Wiedergabemodus kdnnen Sie sich Live-Video und Aufzeichnungen ansehen. Zum Wechsel zwischen

PLAYBACK LI

Wiedergabe- und Live-Modus verwenden Sie einfach den Ml Schalter in der Haupt-Zeitlinie.
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Im Setup-Modus kénnen Sie private und freigegebene Ansichten erstellen und bearbeiten. AuBerdem kdnnen Sie hier
unter anderem Preset Positionen, PTZ-Patrouillenprofile, Karten oder Smart Maps konfigurieren.

Um den Setup-Modus zu starten, wahlen Sie in der Symbolleiste des Arbeitsbereichs die Option Setup aus.

=

Toggle setup mode

Regeln
Kurz gesagt: Regeln erleichtern Anwendern und Ermittlern die Arbeit.
Ihr Systemadministrator erstellt und definiert Regeln, die das Verhalten von MOBOTIX HUB Desk Client bestimmen.

Die vorhandenen Regeln sollten zu Ihren Aufgaben und den Anforderungen Ihres Unternehmens passen. Als Benutzer
von MOBOTIX HUB Desk Client kdnnen Sie zwar keine Regeln erstellen, sind aber oft die erste Person, die einen Bedarf
fur neue Regeln erkennt.

Klar definierte Regeln helfen Ihnen, sich auf das Wesentliche zu konzentrieren, verringern Ihre Arbeitsbelastung,
steigern Ihre situative Wahrnehmung, verbessern Ihre Reaktionszeiten und optimieren die interne Kommunikation bei
Vorfallen.

Einige Regeln erstellen zum Beispiel automatisch Ereignisse und Alarme, wenn ein Vorfall auftritt. Andere Regeln
mussen manuell aktiviert werden, etwa Uber Overlay-Schaltflachen in Kamera-Ansichtselementen.

Ihr Systemadministrator hat zahlreiche Mdglichkeiten, um Regeln zu erstellen und festzulegen. Hier ein paar Beispiele:

Beispielvorteile fur
Beispielregel Verhalten der Beispielregel MOBOTIX HUB Desk
Client Benutzer

. ) Da weniger Inhalte
Aufzeichnung starten, wenn MOBOTIX HUB VMS speichert nur relevante ;
aufgezeichnet werden,

etwas passiert, und wieder Aufzeichnungen, z. B. ab einem Zeitpunkt von .
. ] ) B . lassen sich relevante
beenden, wenn keine 30 Sekunden, bevor jemand ein Tor 6ffnet, bis ,
o . . . Aufzeichnungen
Aktivitdt mehr erkannt wird 30 Sekunden, nachdem es wieder geschlossen ist. ] )
leichter finden.
L . ) MOBOTIX HUB VMS zeigt Videos der wichtigsten Dadurch kénnen
Qualitat eines Videos in L . . T . .
) . Vorfalle in einer hdheren Qualitat. Wenn beispielsweise Personen, die das
einem Ansichtselement . . L . . .
eine Person eine TUr 6ffnet, wird das Video von der Gebaude betreten,
verbessern, wenn etwas ) o oo .
iert Kamera, mit der die Tur Uberwacht wird, in Ihrer leichter erkannt
assier
P Ansicht in hoherer Qualitat gezeigt als normalerweise. werden.
Ereignisse und Alarme MOBOTIX HUB VMS benachrichtigt Sie, wenn ein Sie und Ihre Kollegen
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auslésen, wenn etwas
passiert

Sie kénnen eine PTZ-
Kamera vorlUbergehend in
eine bestimmte Position
bewegen, die Aktivitaten
heranzoomen und die PTZ-
Kamera nach einer
festgelegten Zeit wieder die
ursprungliche Position
einnehmen lassen.

Live-Video in Matrix
Ansichtselementen
freigeben, wenn etwas
passiert

Tag- und Nachtmodus von
Kameras je nach Tageszeit
andern

spezifisches Ereignis eintritt. Das kann z. B. ein Auto
sein, das in den Uberwachten Bereich fahrt.

Wie Sie benachrichtigt werden, hangt von der
jeweiligen Regel ab. Unter anderem gibt es folgende
Méglichkeiten:

« In MOBOTIX HUB Desk Client: Ereignisse und
Alarme in der Alarmliste, Hinweise auf Karten,
platzierte Lesezeichen

« AuBerhalb von MOBOTIX HUB Desk Client: E-
Mails, SMS, Aktivierung von Sirenen

MOBOTIX HUB VMS bewegt eine PTZ-Kamera so, dass

sie einen Bereich abdeckt, in dem ein Vorfall auftritt.

Dabei wird herangezoomt, damit Sie die Details besser

erkennen konnen. Die PTZ-Kamera kehrt wieder in die
ursprungliche Position mit der urspringlichen
Zoomstufe zurlick. Sie haben wieder den Uberblick.

Beispiel:

« Eine TUr 6ffnet sich und die PTZ-Kamera, die

normalerweise den gesamten Empfangsbereich

erfasst, bewegt sich ein wenig und zoomt den
Bereich in der Nahe der Tur heran.

« Nach etwa 30 Sekunden kehrt die Kamera in die

ursprungliche Position mit der ursprunglichen
Zoomstufe zurtck.

MOBOTIX HUB VMS sendet das Live-Video eines
Vorfalls an ein Ansichtselement mit Matrix Inhalten in
einer oder mehreren freigegebenen Ansichten.
Beispielszenario: Eine unbefugte Person dringtin den
Uberwachten Bereich ein.

MOBOTIX HUB VMS schaltet die Kameras in einer
bestimmten Kameragruppe vom Tag- in den
Nachtmodus (oder umgekehrt) um, damit immer die
beste Videoqualitat gezeigt wird.

werden benachrichtigt,
wenn etwas passiert.

Sie und Ihre Kollegen
kénnen sich den
relevantesten
Videoausschnitt
ansehen und schnell
reagieren.

Sie und Ihre Kollegen
werden Uber einen
kritischen Vorfall
informiert und kdnnen
im Notfall schnell
reagieren.

Dadurch wird
sichergestellt, dass Sie
und Ihre Kollegen Live-
Video und
Videoaufzeichnungen in
der bestmoglichen
Qualitat zur Verfigung
haben.
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Vorfalle, Ereignisse, Aktionen und Alarme

Im Kontext von MOBOTIX HUB VMS haben die Begriffe ,Vorfall“, ,Ereignis”, ,Aktion“ und ,Alarm" verschiedene
Bedeutungen. Sie alle spielen eine wichtige Rolle fiir die Regeln.

Begriff

Vorfall

Ereignis

Aktion

Alarm

Erlauterung

Ein Vorfall ist etwas, das sich in der Realitat zutragt.

In MOBOTIX HUB VMS kdnnen Regeln fir die
Erkennung eines Vorfalls definiert werden. Der reale
Vorfall wird dann in MOBOTIX HUB VMS zu einem
Ereignis.

Ereignisse kénnen beispielsweise von Bewegungen
im Video, externen Sensoren, empfangenen Daten
von anderen Anwendungen oder Benutzereingaben
stammen.

Wenn in MOBOTIX HUB VMS eine Regel festgelegt
wird, um anhand eines Ereignisses einen Vorgang in
MOBOTIX HUB VMS auszulésen, spricht man von
einer Aktion.

Die Aktion kann zum Beispiel sein, dass die
Aufzeichnung gestartet, eine PTZ-Kamera bewegt
oder Video von einer Kamera als Matrix Inhalt geteilt
wird.

Wenn eine Regel in MOBOTIX HUB VMS festgelegt
wurde, die beim Auftreten eines bestimmten
Ereignisses eine Benachrichtigung an relevante
Personen schicken soll, um sie auf einen Vorfall
hinzuweisen, spricht man von einem Alarm.

Die Benachrichtigung kann Uber Ausgabegerate, per
E-Mail, per SMS und auf anderem Wege erfolgen.

Szenario

Jemand 6ffnet eine Tir. In diesem Szenario
nennen wir die Tur ,,Door1” (Tur 1).

Der an Door1 angebrachte Tursensor
erkennt, dass jemand die Tur offnet. Eine
Regel verwandelt den erkannten Vorfall
dannin das Ereignis ,Door10pened” (TUr 1
wurde geoéffnet).

Wenn eine Regel das Ereignis
.Door10pened” erkennt, 16st sie in
MOBOTIX HUB VMS aus, dass Uber die
Kamera in der Nahe von ,Door1* fur zwei
Minuten Video in hherer Qualitat
aufgezeichnet wird.

Wenn eine Regel das Ereignis
»Door10pened” aulRerhalb der
Geschaftszeiten erkennt, aktiviert sie eine
Sirene und sendet eine SMS an den
Sicherheitsbeauftragten.

Sie finden alle Ereignisse und Alarme in der Alarmliste in MOBOTIX HUB Desk Client.

Lesezeichen, Beweissicherung und Videobeschrankungen

Sie kénnen Videosequenzen mit Tags fur Lesezeichen, Beweissicherung und Videobeschréankungen kennzeichnen. Da

jedes Funktions-Tag andere Vorteile bietet, werden sie fur verschiedene Zwecke angewendet.
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Lesezeichen
Mit Lesezeichen kénnen Sie die interne und externe Frei- und Weitergabe von Videosequenzen optimieren.

« Fur die interne Freigabe kénnen Sie Informationen Uber die gekennzeichneten Sequenzen hinzufiigen, nach
denen Sie und Ihre Kollegen suchen kdnnen. Dadurch sind mehr Personen in der Lage, bei der Behebung von
Vorfallen und bei Untersuchungen zu helfen.

« Fur die externe Freigabe kdnnen Sie die gekennzeichneten Videosequenzen ganz einfach exportieren.

Beweissicherungen

Beweissicherungen bieten die gleichen Vorteile wie Lesezeichen. Wenn Sie Videosequenzen mit Beweissicherungen
kennzeichnen, schitzen Sie die Sequenzen aber zusatzlich fur einen festgelegten Zeitraum vor dem Léschen.

Das ist nltzlich, wenn die Videosequenzen wichtiges Beweismaterial darstellen, z. B. in einem Gerichtsverfahren oder
einer wichtigen Ermittlung. Sie sollten diese Sequenzen daher ldnger als tblich aufbewahren.

Video-Einschrankungen

Ermittler kdnnen Videosequenzen mit Videobeschrankungs-Tags kennzeichnen, um den Zugriff auf die Videosequenzen
fur einen festgelegten Zeitraum zu beschranken. Das kann in Live-Video und in Aufzeichnungen geschehen.

Ublicherweise kénnen Ermittler Videobeschrénkungs-Tags anwenden, wenn das Video sensible Inhalte enthélt oder im
Zusammenhang mit einem Vorfall steht, der grol3e offentliche Aufmerksamkeit erfahrt - oder beides.

Die folgenden Beispiele sind mogliche Grunde dafur, den Videozugriff vortibergehend zu beschranken:
« Verhindern, dass Details zu einem Vorfall an die Offentlichkeit gelangen
« Die Untersuchung und Kenntnisse Uber Vorfalldetails auf wenige wichtige Ermittler beschranken
« Der Polizei ermdglichen, in Ruhe eine grindliche Ermittlung zu fuhren
« Die Privatsphare von Personen schitzen, die im Video zu sehen sind

Sie kénnen Videosequenzen gleichzeitig mit Tags fur Videobeschrankungen und Beweissicherungen kennzeichnen.

Karten und Smart Maps

Es gibt zwei Kartenfunktionen, die dazu beitragen sollen, Ihre situative Wahrnehmung zu verbessern: Karten und Smart
Maps.

Mit beiden Funktionen gemeinsam erstellen Sie eine virtuelle Darstellung Ihrer Interessenbereiche. Sie kdnnen an den
Standorten der verschiedenen Kameras und sonstigen Gerate Symbole platzieren.

Beispiel einer Karte und einer Smart Map:
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Sie kénnen mit einer Kamera oder einem Gerat interagieren, indem Sie auf der Karte einfach das entsprechende
Symbol auswahlen. Wenn eine Regel ein Ereignis registriert oder einen Alarm auslést, wird das Symbol der
entsprechenden Kamera bzw. des entsprechenden Gerats hervorgehoben, sodass Sie einfacher sehen kénnen, wo das
Ereignis aufgetreten ist.

Die Funktion ,Smart Maps" bietet mehr Mdglichkeiten als die Funktion ,Karten”. Mit der Funktion ,Karten” kénnen Sie
Bereiche und Gebaude ausschlieBlich mithilfe von Standbildern visualisieren.

In Karten werden Bereiche und Gebaude mit Standbildern visualisiert. In Smart Maps kénnen dagegen
Geoinformationssysteme wie Google Maps, Bing Maps und OpenStreetMap mit Standbildern und CAD-Zeichnungen
kombiniert werden. Die Zusatzfunktionen erméglichen eine genauere Ubersicht (iber die an einem oder mehreren
Standorten installierten Kameras.

Begrenzungsrahmen

Wenn Sie Kameras oder Integrationen haben, die den genauen Standort von Objekten ermitteln und Metadaten an
MOBOTIX HUB VMS senden kénnen, kann MOBOTIX HUB VMS die Objekte im Video mit sogenannten
Begrenzungsrahmen visuell markieren.

Diese helfen Ihnen dabei, den Standort von Objekten im Blick zu behalten, die fur Ihr Unternehmen und Ihre
Geschaftstatigkeit von Bedeutung sind.
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Ein Begrenzungsrahmen ist eine rechteckige Umrandung, die ein Objekt in einem Kamerabild in MOBOTIX HUB Desk
Client umschliet. Die Standardfarbe des Rahmens ist Gelb, aber Ihr Systemadministrator hat moglicherweise eine
andere Farbe ausgewahlt.

Wenn Sie den Setup-Modus aufrufen kdnnen, haben Sie die Wahl, ob Sie die Begrenzungsrahmen der einzelnen
Kameras ein- oder ausblenden méchten. Wenn Sie den Setup-Modus nicht aufrufen kdnnen und Ihnen
Begrenzungsrahmen angezeigt werden, haben Ihre MOBOTIX HUB Systemadministratoren diese fiur Sie aktiviert.

Privatzonenmasken

Ihr Systemadministrator kann Bereiche im Sichtfeld einer Kamera unscharf machen oder verdecken, um private oder
offentliche Bereiche zu schutzen, z. B. Fenster eines Wohnhauses. In MOBOTIX HUB Desk Client werden
Privatzonenmasken in der Live-Darstellung, bei der Wiedergabe und in Exporten angewendet.

Privatzonenmasken kdnnen dauerhaft oder aufhebbar sein. Dauerhafte Masken sind standardmaRig vollstandig
intransparent, wahrend aufhebbare Masken eine 50 %ige Unscharfe aufweisen. Ihr Systemadministrator legt fest, ob
auf ihrer Kamera Privatzonenmasken angezeigt werden.

Die folgende Abbildung zeigt flnf Fenster in einem angrenzenden Gebaude, die mit dauerhaften Privatzonenmasken
verdeckt sind.
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Wenn Ihr Systemadministrator Privatzonenmasken als aufhebbar definiert hat und Sie Uber die richtigen
Benutzerberechtigungen verfugen, konnen Sie voriibergehend alle Privatzonenmasken in MOBOTIX HUB Desk Client
aufheben.

In diesem Beispiel gibt es zwei Arten von Privatzonenmasken: Der grau geflllte Bereich ist eine dauerhafte
Privatzonenmaske, und der unscharfe Bereich ist eine aufhebbare Privatzonenmaske.

™ Camera 02 - reception

Beim Exportieren von Videos kénnen Sie weitere Privatzonenmasken zum exportierten Video
» . ..
hinzuftigen.

Adaptives Streaming und Hardwarebeschleunigung

In MOBOTIX HUB Desk Client gibt es zwei Einstellungen, mit denen Sie die Netzwerkauslastung beim Senden von
Video-Feeds reduzieren und die Dekodierfahigkeit und Leistung Ihres Computers reduzieren kdnnen.

Adaptives Streaming und Wiedergabe

Ihr Systemadministrator kann Kameras so konfigurieren, dass mehrere Videostreams mit unterschiedlichen
Auflésungen an MOBOTIX HUB Desk Client gesendet und einige davon aufgezeichnet werden. In diesem Fall kdnnen
Sie in MOBOTIX HUB Desk Client festlegen, dass zwischen den Streams gewechselt werden soll, die in einem Kamera-
Ansichtselement gezeigt werden. So kann die beste Videoqualitat bei einer mdglichst geringen Auslastung der
Bandbreite erzielt werden.

Adaptives Streaming wird verwendet, wenn mehrere Live-Videostreams von derselben Kamera im selben
Ansichtselement gezeigt werden kénnen. Dasselbe Prinzip gilt fur die adaptive Wiedergabe, nur dass hierbei
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Videoaufzeichnungen abgespielt werden. Die Methode erméglicht MOBOTIX HUB Desk Client die automatische
Auswahl der Videostreams, deren Aufldsung am besten zu den Streams passt, die von den Ansichtselementen
angefordert wird.

Hardware-Beschleunigung

Die Hardwarebeschleunigung nutzt GPU-Ressourcen, um die Dekodierfahigkeit und die Leistung des Computers zu
verbessern, auf dem MOBOTIX HUB Desk Client ausgefuhrt wird. Hardwarebeschleunigung ist nutzlich, wenn mehrere
Videostreams mit hoher Bildrate und Auflésung betrachtet werden.

Es ist nicht moglich, samtliche GPU-Ressourcen fir die Hardwarebeschleunigung zu verwenden.
- Wenden Sie sich im Zweifelsfall an Ihren Supervisor oder den Systemadministrator.

Losung typischer Aufgaben

Videos ansehen und Ansichten verwenden
Zu den grundlegendsten Aufgaben eines MOBOTIX HUB Desk Client Benutzers zahlt Folgendes:
« Videos von Kameras ansehen
« Audioaufnahmen anhéren
« Andere Daten von Geraten abrufen, die lhrem MOBOTIX HUB VMS-System hinzugefugt wurden

Hier ein paar Beispiele, wie Sie diese Aufgaben ausfuhren kénnen.

Ansichten auswahlen

Um Videos und andere Inhalte anzusehen, wahlen Sie verschiedene Ansichten aus. Wenn eine Audiospur vorhanden
ist, konnen Sie diese horen. Hier kdnnen Sie Ansichten auswahlen:

« Im Bereich Ansichten
« Inder Ansichten-Auswahlliste in der Symbolleiste des Arbeitsbereichs

« Uber Tastenkombinationen, wenn Sie Thren Ansichten entsprechende Kombinationen zugewiesen haben

New View (... Search Alarm Ma..

New View (1 x 1)

¢ [ Default group
b & Limated

b [@r Operators
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Ansichtselemente, inhaltsbezogene Meniis und Overlay-Schaltflachen

Wenn Sie in einer Ansicht ein Ansichtselement auswahlen, wird unten in den Ansichtselementen ein Menu angezeigt,
das in Bezug zum Inhalt im ausgewahlten Element steht.

ﬁ“‘lﬁll&ﬁi More ¥

Uber Overlay-Schaltflachen erhalten Sie beispielsweise schnellen Zugriff auf Schwenk- und Zoomfunktionen im Video.

Um sich Details im Inhalt eines Ansichtselements anzusehen, kénnen Sie das Element mit einem Doppelklick
maximieren.

Videos navigieren

In der Haupt-Zeitlinie kdnnen Sie zwischen Live-Video und Videoaufzeichnung umschalten und im aufgezeichneten
Video vor- und zurlickspulen. AulRerdem kdnnen Sie nach Videos oder anderen Inhalten suchen.

14 4 > »l »l

404 PM

Al cameras in the view — L = ' - =

Mehrere Fenster und Registerkarten

Um Videos aus mehreren Ansichten gleichzeitig anzusehen, kénnen Sie Ansichten an separate Fenster senden.
AuBerdem kdnnen Sie in allen offenen Fenstern mehrere Ansicht-Registerkarten 6ffnen.

Damit alle Fenster und Registerkarten wiederhergestellt werden, wenn Sie sich das nachste Mal bei MOBOTIX HUB
Desk Client anmelden, mussen Sie die entsprechende Einstellung aktivieren.

Kameras steuern

MOBOTIX HUB Desk Client bietet Funktionen fur die Wiedergabe von Live-Video und Videoaufzeichnungen, das Vor-
und Zurlckspulen in Aufzeichnungen, das Heranzoomen von Details und vieles mehr.

Welche Navigationsfunktionen Sie sehen und verwenden kénnen, hangt von verschiedenen Faktoren ab. Dazu zahlt
Folgendes:

o Der Kameratyp
» Die Kamerafunktionen
« Ob Sie sich Video im Live- oder Wiedergabemodus ansehen

« Ihre Benutzerberechtigungen

Heran- und Herauszoomen

Im Live- und Wiedergabemodus kdnnen Sie im Video jeder unterstitzten Kamera digital heran- oder herauszoomen.
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In Live-Video kénnen Sie den optischen Zoom nur dann verwenden, wenn die ausgewahlte Kamera bewegbare
Kameraobjektive hat. Die Verwendung des optischen Zooms hat einen Einfluss darauf, was aufgezeichnet wird.

PTZ (Pan/Tilt/Zoom)

Die digitale PTZ-Funktion kdnnen Sie im Live- oder Wiedergabemodus fir jedes Video von unterstitzten Kameras
verwenden.

Im Live-Videostream kdnnen Sie die Ausrichtung und die Brennweite einer PTZ-Kamera verandern. Die Bewegung
einer PTZ-Kamera hat einen Einfluss darauf, was aufgezeichnet wird.

Sie kénnen das entzerrte Video von einer Fischaugen-Kamera mehreren Ansichtselementen hinzufligen, um in jedem
Element verschiedene Bereiche des Videos anzuzeigen. Mit der digitalen Zoomfunktion kdnnen Sie sich im Video in
einem Kamera-Ansichtselement weiterhin bewegen, sowohl in Live-Video als auch in Videoaufzeichnungen.

Zeitnavigation

In Videoaufzeichnungen kénnen Sie vor- und zurlickspulen. Um bestimmte Videosequenzen zu suchen, verwenden Sie
die Steuerelemente in der Haupt-Zeitlinie. So kdnnen Sie die Aufzeichnungen aller Kameras in der Ansicht vor- oder
zurlckspulen. Sie kdnnen auch in Videoaufzeichnungen in einem einzigen Kamera-Ansichtselement vor- und
zurUckspulen. Das nennt sich unabhangige Wiedergabe.

I« 14 4 4 > Il »
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Wachrundgang

Mit MOBOTIX HUB Desk Client kénnen Sie die Gebdude und Bereiche, die Sie Uberwachen, manuell patrouillieren,
ohne Ihr Biiro zu verlassen. Dazu drehen Sie den Blickwinkel der PTZ-Kameras einfach in verschiedene Richtungen und
wahlen unterschiedliche Ansichten aus.
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Wenn Ihr Systemadministrator Regeln fir das Patrouillieren erstellt hat, haben Sie feste, bereits eingerichtete
Ansichten und Ansichtselemente fur die Patrouille. Regelbasiertes Patrouillieren kann Folgendes beinhalten:

« PTZ-Kameras fuhren bestimmte Drehbewegungen aus
« Kameras zoomen bestimmte Bereiche heran

» Das wechselnde Einblenden von Video-Feeds verschiedener Kameras in Karussell-Ansichtselementen. Beispiel:
20 Sekunden Videobild von jeder Kamera in einer Kameragruppe.

Verbesserte situative Wahrnehmung

MOBOTIX HUB Desk Client bietet viele integrierte Funktionen, die Ihnen helfen, Geschehnisse in den von Ihnen
Uberwachten Gebauden und Bereichen zu erfassen.

Welche Funktionen Ihnen zur Verfligung stehen, richtet sich nach den MOBOTIX HUB VMS-Produkten und
Erweiterungen Ihres Unternehmens sowie nach Ihren Benutzerberechtigungen.

MOBOTIX HUB Access

Wenn Sie MOBOTIX HUB Access in Zutrittskontrollsysteme integrieren, konnen Sie in MOBOTIX HUB Desk Client den
Zugang von Personen in Gebdude oder einen Bereich kontrollieren.

XProtect LPR

XProtect LPR erkennt Kfz-Kennzeichen, erfasst die enthaltenen Informationen und kombiniert sie mit dem zugehdérigen
Video. Erfasste Nummernschilder kdnnen Sie mit vordefinierten Listen abgleichen und mithilfe von Regeln
automatisierte Aktionen initiieren. Beispielsweise konnen Sie auf diese Weise Parkerlaubnisse erteilen und Tore 6ffnen,
um registrierten Fahrzeugen die Zufahrt in einen Bereich zu ermdglichen.

Karten

Mit den zwei Kartenfunktionen ,Karte” und ,Smart Map"” kénnen Sie den zu Uberwachenden Bereich bzw. die zu
Uberwachenden Gebaude sowie den Standort der Kameras und anderen Gerate visualisieren, die in Ihrem MOBOTIX
HUB VMS-System hinzugeflgt wurden.

Beide Funktionen ermdglichen das Hervorheben von Kameras oder Geraten, wenn eine Regel ein mit dem jeweiligen
Gerat zusammenhangendes Ereignis bzw. einen Alarm erstellt. Durch dieses Verhalten wissen Sie sofort, wo ein Vorfall
aufgetreten ist, und kénnen schnelle und relevante MalRnahmen ergreifen.
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Smart map

Smart map

Patrouille

Mit MOBOTIX HUB Desk Client kénnen Sie die Gebaude und Bereiche, die Sie Uberwachen, manuell patrouillieren,
ohne Ihr Buro zu verlassen. Dazu drehen Sie den Blickwinkel der PTZ-Kameras einfach in verschiedene Richtungen und
wahlen unterschiedliche Ansichten aus.

Wenn Ihr Systemadministrator Regeln fir das Patrouillieren erstellt hat, haben Sie feste, bereits eingerichtete
Ansichten und Ansichtselemente fir die Patrouille. Regelbasiertes Patrouillieren kann Folgendes beinhalten:

« PTZ-Kameras fiihren bestimmte Drehbewegungen aus
» Kameras zoomen bestimmte Bereiche heran

« Das wechselnde Einblenden von Video-Feeds verschiedener Kameras in Karussell-Ansichtselementen. Beispiel:
20 Sekunden Videobild von jeder Kamera in einer Kameragruppe.

43 /377



Grundlagen

Matrix

Die Matrix-Funktion ist nutzlich, um einen Live-Videostream freizugeben, wenn Sie einen Vorfall entdecken. Sie und Ihre
Kollegen kdnnen sich gegenseitig Live-Videostreams schicken, und zwar Uber freigegebene Ansichten mit Matrix-
Ansichtselementen.

Wenn Ihr Systemadministrator Regeln definiert hat, kénnen diese im Fall von Ereignissen ebenfalls die Freigabe eines
Videos auslésen.

Hotspot

Die Hotspot-Funktion ist eine wertvolle Unterstiitzung in puncto situativer Wahrnehmung. Basierend auf Regeln kann
diese Funktion Live-Video von Vorfallen mit Ihnen teilen.

Wann genau das freigegebene Video in einem Hotspot-Ansichtselement gezeigt wird, hangt von den Regeln ab, die Ihr
Systemadministrator festgelegt hat.

Verglichen mit den Matrix Funktionen hat die Hotspot-Funktion den Vorteil, dass Sie festlegen kdnnen, dass das
Ansichtselement mit Hotspot-Inhalten das Video in besserer Qualitat zeigt als in den anderen Ansichtselementen.
Wenn Sie eine Ansicht mit einem groRen Ansichtselement fiir die Hotspot-Inhalte auswahlen, kdnnen Sie und Ihre
Kollegen deutlich sehen, was in dem freigegebenen Video passiert.

Ereignisse und Alarme

Regeln erstellen Ereignisse und Alarme. Dadurch werden Sie auf aktuelle Vorfalle aufmerksam gemacht und kénnen
schneller und gezielter reagieren.

Freigabe von Videos

Informationen zur Freigabe von Videos

Zusammenarbeit ist wichtig, aber in der Regel nicht leicht. Deshalb bietet MOBOTIX HUB Desk Client mehrere
Funktionen, die die Zusammenarbeit mit Ihren Kollegen und mit Sicherheitsmitarbeitern innerhalb oder auBerhalb
Ihres Unternehmens erleichtern.

Welche Freigabefunktion Sie am besten verwenden sollten, hangt von Ihren Praferenzen und davon ab, fur wen und
unter welchen Umstanden Sie das Video freigeben méchten.
Videofreigabe fur Kollegen in Ihrem Unternehmen

Wir empfehlen die folgenden Funktionen, um Videos fur Kollegen in Ihrem Unternehmen freizugeben

MOBOTIX HUB Video Wall

Die MOBOTIX HUB Video Wall-Erweiterung ist dafur gemacht, die Videofreigabe-Anforderungen von Unternehmen zu
erfullen. Sie eignet sich hervorragend fur Kontrollzentren mit mehreren Anwendern.
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MOBOTIX HUB Incident Manager

Benutzer von MOBOTIX HUB Incident Manager kdnnen neben Videos alle Informationen zu einem Vorfall in
Vorfallprojekten speichern. In den Vorfallprojekten kénnen sie den Status und die Aktivitaten zu jedem Vorfall verfolgen.
Auf diese Weise kénnen die Benutzer Vorfalle effektiv verwalten und aussagekraftige Beweise zu Vorfallen sowohl
intern mit Kollegen als auch extern mit Behérden austauschen.

Matrix

Die Matrix-Funktion ist nutzlich, um einen Live-Videostream freizugeben, wenn Sie einen Vorfall entdecken. Sie und Ihre
Kollegen kdnnen sich gegenseitig Live-Videostreams schicken, und zwar Uber freigegebene Ansichten mit Matrix-
Ansichtselementen.

Wenn Ihr Systemadministrator Regeln definiert hat, knnen diese im Fall von Ereignissen ebenfalls die Freigabe eines
Videos auslésen.

Lesezeichen, Beweissicherung und Suche

Sie kénnen nach Lesezeichen und Beweissicherungen suchen. Die Suche ist schneller und praziser, als wenn Sie
stattdessen die verschiedenen Steuerelemente in der Haupt-Zeitlinie verwenden. Mit der Suche finden Sie auch alle
anderen Videosequenzen, die mit demselben Lesezeichen bzw. derselben Beweissicherung gekennzeichnet sind.

Um die Weitergabe und die Zusammenarbeit zu verbessern, kdnnen Sie eine Suche als 6ffentliche Suche speichern.
Eine gespeicherte offentliche Suche ist fur Ihre Kollegen verfiigbar, sodass Sie die gekennzeichneten Videosequenzen
einfach finden kénnen.

45/377



Grundlagen
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Karten und Alarme

Karten und Alarme sind sowohl Videofreigabefunktionen als auch Funktionen zur Optimierung der situativen
Wahrnehmung. Die Videofreigabe funktioniert jedoch indirekt, da Sie einen Alarm in der Alarmliste oder Symbole in der
Karte auswahlen mussen, die Kameras darstellen, um das Video aufzurufen.

Wenn eine Kamera auf einer Karte anzeigt, dass etwas passiertist, das Ihre Aufmerksamkeit erfordert, oder in der
Alarmliste ein neuer Alarm auftaucht, wurde dies durch Regeln ausgel6st, die Ihr Systemadministrator konfiguriert hat.

Videofreigabe fiir externes Sicherheitspersonal

Die beste Methode, um Vorfallvideos fur Personen auBerhalb Ihres Unternehmens freizugeben, besteht darin, die
relevanten Videosequenzen zu exportieren.

Im Falle eines ernsten Vorfalls, der vor Gericht verhandelt werden muss, generieren Sie den Export mit digitalen
Signaturen und bewahren eine Kopie des Exports auf, um zu gewahrleisten, dass das Video auch noch verfligbar ist,
wenn die Speicherzeit, die fir alle Videos in Ihrem MOBOTIX HUB VMS-System festgelegt wurde, abgelaufen ist. Wenn
Ihr MOBOTIX HUB VMS-Produkt Beweissicherungen unterstutzt, kdnnen Sie diese zusatzlich auf das Video anwenden,
in dem der Vorfall zu sehen ist.

Die MOBOTIX HUB Incident Manager-Erweiterung wurde entwickelt, um die Anforderungen von Organisationen in
Bezug auf das Speichern und Exportieren von Videos und das Generieren von Berichten mit den dokumentierten
Aktivitadten fur jeden Vorfall zu erftllen.
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Untersuchung und Dokumentation von Vorfallen

Untersuchung und Dokumentation von Vorfallen

MOBOTIX HUB Desk Client erleichtert Ihnen mit vielen integrierten Funktionen die Untersuchung und Dokumentation
von Vorfallen. AuBerdem gibt es MOBOTIX HUB Erweiterungen, die speziell fiir diese Zwecke entwickelt wurden.

Welche Funktionen Ihnen zur Verfligung stehen, richtet sich nach den MOBOTIX HUB VMS-Produkten, Erweiterungen
und Benutzerberechtigungen.

Je nach Szenario und Ihren Praferenzen kann die bestmégliche Funktion variieren.

MOBOTIX HUB Incident Manager

MOBOTIX HUB Erweiterung, die fur die Erfassung von Videobeweisen und die Dokumentation und Verwaltung von
Vorfallen entwickelt wurde. Siehe MOBOTIX HUB Incident Manager auf Seite 65.

Lesezeichen, Beweissicherung und Suche
Sie kénnen Videosequenzen, auf denen ein Vorfall zu sehen ist, mit Lesezeichen und Beweissicherungen kennzeichnen.

Sie kénnen nach Lesezeichen und Beweissicherungen suchen. Die Suche ist schneller und praziser, als wenn Sie
stattdessen die verschiedenen Steuerelemente in der Haupt-Zeitlinie verwenden. Mit der Suche finden Sie auch alle
anderen Videosequenzen, die mit demselben Lesezeichen bzw. derselben Beweissicherung gekennzeichnet sind.

Um die Weitergabe und die Zusammenarbeit zu verbessern, kénnen Sie eine Suche als 6ffentliche Suche speichern.
Eine gespeicherte 6ffentliche Suche ist fur Ihre Kollegen verfiigbar, sodass Sie die gekennzeichneten Videosequenzen
einfach finden kénnen.

Wenn Sie Video mit Beweissicherungen kennzeichnen, wird die gekennzeichnete Videosequenz bei Ablauf der
Speicherzeit, die fur alle Videosequenzen in Threm MOBOTIX HUB-VMS-System festgelegt wurde, nicht geldscht.

Ereignisse, Alarme und die Alarmliste

Wenn Sie sich Live-Video ansehen, sollten Sie immer die Alarmliste im Blick behalten, in der neue Ereignisse und
Alarme auftauchen. Diese konnten durch einen Vorfall ausgeldst werden, den Sie untersuchen mussen. Wenn Sie sich
ausschlieBlich aufgezeichnete Videos ansehen, 6ffnen Sie die Alarmliste am besten mehrfach am Tag, um zu prufen,
ob es Vorfalle gab, die Sie untersuchen mussen.

Exportieren

Speichern Sie Videoaufzeichnungen au3erhalb des MOBOTIX HUB VMS-Systems und geben Sie das exportierte Video
an andere Personen weiter.
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Szenario: Sie entdecken einen Vorfall, wahrend Sie sich Live-Video ansehen.

In diesem Beispielszenario wird nur gezeigt, wie Sie Vorfalle mit integrierten MOBOTIX HUB
- Desk Client Funktionen untersuchen und dokumentieren kénnen.

Angenommen, Sie entdecken einen Vorfall, wahrend Sie sich einen Live-Videostream ansehen, oder weil ein Alarm
ausgeldst wird. Sie sind aber nicht dafur zustandig, Ihren Platz zu verlassen und den Vorfall vor Ort zu handhaben. In
der Regel tun gehen Sie dann so vor:

1. Sie rufen das Sicherheitspersonal an, das fur die Handhabung der Situation vor Ort zustandig ist.

2. Sie markieren die relevanten Videosequenzen sofort mit Lesezeichen, damit Sie das Video fir Kollegen
freigeben und die entsprechenden Sequenzen Uber die Suche leicht wiederfinden kdnnen.

3. Sie informieren das Sicherheitspersonal vor Ort kontinuierlich Uber Entwicklungen in Bezug auf den Vorfall.

4. Sie verfolgen die Ursache oder die Auswirkungen des Vorfalls, wenn eine Verlagerung oder Ausweitung in neue
Bereiche stattfindet. Dazu wechseln Sie zu anderen Ansichtselementen oder Ansichten und figen den
entsprechenden Videosequenzen ebenfalls Lesezeichen hinzu.

Wenn der Vorfall abgeschlossen ist, gehen Sie in der Regel so vor:
1. Sie suchen nach den Lesezeichen.

2. Sie passen die Start- und Endzeiten der Lesezeichen an, um sicherzustellen, dass alle relevanten
Videosequenzen enthalten sind.

3. Sie wirden das mit einem Lesezeichen versehene Video wahrscheinlich als Dokumentation exportieren und an
relevante Mitarbeiter des Sicherheitspersonals innerhalb oder auRerhalb Ihres Unternehmens weitergeben.

4. Alternativ, oder zusatzlich zum Export, kénnen Sie Beweissicherungen auf die Videosequenzen anwenden, um
sicherzustellen, dass sie nicht geldscht werden, wenn die Speicherzeit erreicht wird, die fur alle Videos in
MOBOTIX HUB VMS festgelegt wurde.

5. Sie holen Augenzeugenberichte von Sicherheitsmitarbeitern ein, die den Vorfall vor Ort miterlebt haben.
Szenario: Sie entdecken einen Vorfallim Nachhinein.

In diesem Beispielszenario wird nur gezeigt, wie Sie Vorfalle mit integrierten MOBOTIX HUB
- Desk Client Funktionen untersuchen und dokumentieren kénnen.

Angenommen, Sie kommen zur Arbeit und entdecken, dass die Fenster Ihres Gebdudes mit Farbe beschmutzt wurden.
Sie wissen, dass die Farbe noch nicht da war, als Sie am Vortag Feierabend gemacht haben.

In diesem Szenario gehen Sie in der Regel so vor:
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Sie suchen die Ansichten der Kameras, die auf die Bereiche mit den beschmutzten Fenstern gerichtet sind.

Sie starten den Wiedergabemodus und verwenden die Funktionen in der Haupt-Zeitlinie, um das Video ab dem
Zeitpunkt durchzugehen, zu dem Sie am Vortag die Arbeit verlassen haben. Wenn Sie einen Alarm konfiguriert
haben, der von dem Vorfall ausgel6st worden ware, kénnen Sie auch die Alarmliste durchgehen.

Suchen Sie nach dem Video, in dem die Uhrzeit zu sehen ist, zu der der Vorfall sich ereignet hat, und
kennzeichnen Sie das Video mit einem Lesezeichen. Jetzt wissen Sie auch, wie die verantwortlichen Personen in
Ihren Bereich eingedrungen und ihn wieder verlassen haben. Suchen Sie das Video, in dem zu sehen ist, wie
sich die Personen in Ihrem Bereich bewegt haben, und versehen Sie es ebenfalls mit einem Lesezeichen.

Sie wirden das mit einem Lesezeichen versehene Video wahrscheinlich als Dokumentation exportieren und an
relevante Mitarbeiter des Sicherheitspersonals innerhalb oder auRerhalb Ihres Unternehmens weitergeben.

Alternativ, oder zusatzlich zum Export, kdnnen Sie Beweissicherungen auf die Videosequenzen anwenden, um
sicherzustellen, dass sie nicht geléscht werden, wenn die Speicherzeit erreicht wird, die fur alle Videos in
MOBOTIX HUB VMS festgelegt wurde.

MOBOTIX HUB Desk Client fur alle Benutzer konfigurieren

Ihr Systemadministrator konfiguriert einen Grof3teil des MOBOTIX HUB VMS-Systems. Einige Elemente muissen aber
von IThrem MOBOTIX HUB Desk Client Supervisor fir alle Benutzer von MOBOTIX HUB Desk Client konfiguriert werden.

Wenn Sie den Setup-Modus starten und Elemente fir alle MOBOTIX HUB Desk Client Benutzer konfigurieren kénnen,
konnen Sie einen oder mehrere der folgenden Aspekte festlegen:

Freigegebene Ansichten erstellen und bearbeiten
Ansichtsgruppen erstellen
Ansichtselementen Inhalte hinzufligen
Kamera-Eigenschaften festlegen

« Videopufferung

« Bildqualitat

« Bildrate

. Titelleiste
Definieren, welcher Videostream einer Kamera in einem Ansichtselement angezeigt wird (adaptives Streaming)
Karussells, Hotspots, Matrix Inhalte und ihr Verhalten festlegen
Ansichten Tastenkombinationen zuweisen
Webseiten mit Links und Skripten
Karten erstellen und bearbeiten

« Kameras und andere Gerate auf den Karten platzieren
Overlay-Schaltflachen erstellen

Einstellungen in MOBOTIX HUB Video Wall vornehmen
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Die Leistung Ihres Computers optimieren

Einige Elemente kénnen in MOBOTIX HUB Desk Client nur von individuellen MOBOTIX HUB Desk Client Benutzern auf
ihren eigenen Computern konfiguriert werden.

Tastenkombinationen

Sie kénnen in MOBOTIX HUB Desk Client Tastenkombinationen festlegen, die die Arbeit mit der Software
beschleunigen. Hier ein paar Beispiele:

« Neue Registerkarte 6ffnen

« Schnappschuss aufnehmen

o Privatzonenmasken aufheben / wieder anwenden
« SchlieBen aller separaten Fenster

« Ausgange aktivieren

« Heran- und Herauszoomen

« Bestimmte Preset Positionen aufrufen

» Steuerelemente in der Haupt-Zeitlinie aktivieren

« Wahlen Sie eine Ansicht aus.

Adaptives Streaming und Wiedergabe

Wenn Sie die Einstellung Adaptives Streaming aktivieren, wird die Netzwerkauslastung verringert, wenn Sie
Videostreams verschicken.

So prufen Sie den Status der Einstellung Adaptives Streaming auf Ihrem Computer:

Offnen Sie das Mendi Einstellungen und mehr, wihlen Sie Einstellungen und dann die Registerkarte Erweitert aus,
um zu sehen, ob die Einstellung Adaptives Streaming auf dem Computer aktiviert ist. Ist dies nicht der Fall, aktivieren
Sie sie.

Um adaptives Streaming in Live-Video zu verwenden, muss Ihr Systemadministrator Kameras so
konfiguriert haben, dass sie mindestens zwei Live-Videostreams in unterschiedlichen
Auflésungen an das MOBOTIX HUB VMS-System senden. Damit Sie die adaptive Wiedergabe
nutzen kdnnen, missen mindestens zwei Videostreams in unterschiedlichen Auflésungen
aufgezeichnet werden. AulRerdem mussen Ihre MOBOTIX HUB Desk Client Supervisors
Ansichten mit mehreren Streams festgelegt haben.

Hardware-Beschleunigung

Wenn Sie die Hardwarebeschleunigung aktivieren, kdnnen Sie damit die Dekodierfahigkeit und die Leistung Ihres
Computers verbessern.

So prufen Sie die Einstellung fur die Hardwarebeschleunigung in MOBOTIX HUB Desk Client:
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Offnen Sie das Mendi Einstellungen und mehr, wahlen Sie Einstellungen und dann die Registerkarte Erweitert aus,
um zu sehen, ob die Hardwarebeschleunigung auf dem Computer aktiviert ist. Ist dies nicht der Fall, aktivieren Sie sie.

Die Hardwarebeschleunigung verwendet GPU-Ressourcen. Wenn Ihr Computer keine GPU-
- Ressourcen hat, kénnen Sie die Hardwarebeschleunigung nicht nutzen.

Es ist nicht moglich, sémtliche GPU-Ressourcen fir die Hardwarebeschleunigung zu verwenden.
- Wenden Sie sich im Zweifelsfall an Ihren Supervisor oder den Systemadministrator.

Einhaltung von Datenschutzgesetzen

Ihr Systemadministrator muss dafir sorgen, dass das MOBOTIX HUB VMS-System den Datenschutzgesetzen Ihres
Landes entspricht. Das betrifft zum Beispiel Fragen wie die Aufbewahrungsdauer der Videodaten im MOBOTIX HUB-
VMS-System, die Beschrankung des Video- und Datenzugriffs auf die Personen, die hierfur einen nachvollziehbaren
Grund haben, und die Anwendung von Privatzonenmasken, etwa fir Fenster in einem Wohnhaus.

Aber auch die MOBOTIX HUB Desk Client Benutzer mussen Ihren Teil dazu beitragen, dass Ihr Unternehmen die
geltenden Bestimmungen einhalt.

Exportierte Inhalte
Beachten Sie Folgendes:
« Sichern Sie alle exportierten Dateien.
« Wahlen Sie beim Exportieren aus, dass die Dateien mit einem Passwort gesichert werden.
« Speichern Sie die exportierten Dateien so ab, dass unbefugte Personen nicht darauf zugreifen kénnen.

« Geben Sie exportierte Inhalte nur fur Personen oder Organisationen frei, die einen legitimen Grund haben, auf
die Inhalte zuzugreifen.

« Bewahren Sie exportierte Inhalte nur so lange auf wie nétig.

« Wenden Sie beim Exportieren Privatzonenmasken auf Videos an, um zu verhindern, dass die Empfanger des
Exports irrelevante oder private Bereiche in den Videos sehen kénnen.

Um zusatzliche Privatzonenmasken anwenden zu kdnnen, missen Sie die Inhalte im
- MOBOTIX HUB Format exportieren.

Beweissicherungen
Ihr Systemadministrator legt fest, wie lange Sie Videos und Daten mit Beweissicherungen schitzen kénnen.

Sie mussen jedoch auf Folgendes achten:
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« Wahlen Sie eine Beweissicherungsdauer, die dem voraussichtlich er