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概览

概览

新功能

在 MOBOTIX HUB Incident Manager 2023 R1 中

l 为了遵守 GDPR 或其他有关个人数据的适用法律，MOBOTIX HUB Management Client 的管理员现在可以为事件
(incident) 项目定义一个保留时间。

在 MOBOTIX HUB Incident Manager 2022 R3 中

l MOBOTIX HUB Incident Manager 扩展现在还与 MOBOTIX HUB L4、MOBOTIX HUB L3 和 MOBOTIX HUB L2
2022 R3 或更高版本兼容。

l MOBOTIX HUB Incident Manager 现在可以显示超过 10,000 个事件 (incident) 项目。

在 MOBOTIX HUB Incident Manager 2022 R2 中

l 该扩展的第一个版本。

l MOBOTIX HUB Incident Manager 扩展兼容 MOBOTIX HUB L5 版本 2022 R2 和更高版本，以及 MOBOTIX HUB
Desk Client 版本 2022 R2 和更高版本。

MOBOTIX HUB Incident Manager
MOBOTIX HUB Incident Manager 是一个扩展，允许组织记录事件 (incident)，并将它们与来自 MOBOTIX HUB 视频管理
软件的片段证据（视频，也可能是音频）相结合。

除视频外，MOBOTIX HUB Incident Manager 用户还可以在事件 (incident) 项目中保存所有事件 (incident) 信息。从事件
(incident) 项目中，他们可以跟踪每个事件 (incident) 的状态和活动。通过这种方式，用户可以有效地管理事件 (incident)，并
轻松地与内部同事和外部机构共享有力的事件 (incident) 证据。
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MOBOTIX HUB Incident Manager 帮助组织大致了解他们调查区域内正在发生的事件 (incident)。这些知识使组织能够采取
措施，最大限度地减少将来发生类似事件 (incident) 的可能性。

在 MOBOTIX HUB Management Client 中，组织的 MOBOTIX HUB 视频管理软件管理员可以根据组织的需求，定义
MOBOTIX HUB Incident Manager 中的可用事件 (incident) 属性。MOBOTIX HUB Desk Client 操作员启动、保存和管理
事件 (incident) 项目，并向事件 (incident) 项目添加各种信息。这包括自由文本、管理员定义的事件 (incident) 属性以及
MOBOTIX HUB 视频管理软件中的片段。为实现完全可追溯性，MOBOTIX HUB 视频管理软件会记录管理员定义和编辑事件
(incident) 属性的时间，以及操作员创建和更新事件 (incident) 项目的时间。
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操作

用 MOBOTIX HUB Incident Manager 记录和管理事件
如果已安装和配置 MOBOTIX HUB Incident Manager 扩展，并且视频管理软件管理员已授予您所需的权限，则您可以在
MOBOTIX HUB Desk Client 中记录和管理事件，并将所有信息保存在事件项目中。

在事件 (incident) 选项卡上，您可以查看和更新您的事件 (incident) 项目，并管理您的事件 (incident)。您通常会添加片段和
各种文本信息到您的事件 (incident) 项目，以便记录和证明在事件 (incident) 发生时发生了什么。

为了改进事件 (incident) 管理，您可以：

l 筛选事件 (incident) 项目列表，以迅速找到相关的事件 (incident) 项目

l 查看不同事件 (incident) 项目的状态、类型、开始和结束时间，以及说明

l 保持用事件 (incident) 管理中的最新操作和其他发展来更新您的事件 (incident) 项目

l 生成报告并导出事件 (incident) 项目的片段，以在内部或外部分享证据

事件项目和属性
当 MOBOTIX HUB 视频管理软件管理员已配置 MOBOTIX HUB Incident Manager 并授予您必要的权限后，您可以将有关
事件的所有信息保存在一个事件项目中。

可以在事件选项卡上找到所有已保存的事件项目。可以根据需要保存任意数量的事件项目。列表中每页有 100 个事件项目，事
件项目按创建时间排序，最新创建的排在最前面。在事件选项卡中，可以管理和更新事件项目，还可通过报告和导出与他人共
享事件项目。

在事件项目中，您可以添加的信息和定义的属性为：

l 带有 MOBOTIX HUB 视频管理软件视频和音频（可能）的片段

l 类型、状态、类别和数据元素等事件 (incident) 属性

l 评论、说明等信息以及关于通话的信息

MOBOTIX HUB 视频管理软件管理员定义哪些事件属性可以分配给您的事件项目。您始终可以添加自由文本信息和
MOBOTIX HUB 视频管理软件的片段到事件项目。

当您创建新的事件项目时，可以定义事件类型并对其进行描述。当创建完事件项目时，您通常想要添加额外信息。从事件选项
卡，双击事件项目以将其打开。然后添加并编辑不同选项卡上提供的不同信息和属性。需要时，您可以通过创建报告和导出文
件，以将事件项目中的信息分享给其他人。

创建事件项目

创建事件项目

创建事件项目的方式有好几种。哪个是最好的取决于以下条件：
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l 您是在何时发现事件。

l 您是否需要在现场解决正在发生的情况，并且有很少或没有事件去创建您的事件项目。

l 是否没有片段添加到事件项目。

l 您的个人偏好。

如果您需要事件 (incident) 项目中的片段和信息的时间长于管理员为片段和事件 (incident) 项目规定的
保留时间，请导出事件 (incident) 项目并生成报告。请参阅第 16 页上的导出事件项目和第 15 页上的
以事件项目信息创建报告。

实时创建事件项目

如果您在事件发生时注意到它且您不需要亲自在现场解决情况，请按照以下方法来添加片段和记录事件。

1. 在实时模式下，选择显示窗格。

2. 在MIP插件窗格和事件中，选择开始事件项目，而 MOBOTIX HUB IncidentManager 会开始收集当前视图中的片段。

l 可选。更改视图以关注与事件有关的人和物。

l 可选。打电话寻求帮助，以在现场解决情况。

3. 当事件停止时，您无需更多证据，请选择保存事件项目。

4. 选择事件 (incident) 的类型并为事件 (incident) 项目提供说明。选择保存。

为您的新事件项目添加更多信息：

1. 选择事件 (incident) 选项卡并双击您刚刚创建的事件 (incident) 项目，将其打开。

2. 填写所需的事件 (incident) 数据：

l 在主要详细信息选项卡上，选择事件 (incident) 管理的状态。

l 在类别选项卡上，选择并输入视频管理软件管理员已经为您的组织定义了的不同属性。

l 在评论选项卡上，输入关于事件 (incident) 的自由文本信息。

如有可能，写下您的评论，以便事件 (incident) 项目在没有任何来自视频管理软件的片段时，也是完整的。

l 在片段列表选项卡上，您可以看到添加到事件 (incident) 项目的所有片段。检查所有片段是否都是相关的，并
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移除那些不相关的片段。

l 在通话选项卡上，添加关于您做出的或收到的与事件 (incident) 有关的通话信息。

3. 选择保存。

如果您想要添加更多的片段到您的事件 (incident) 项目，请参阅第 12 页上的添加额外片段到事件项目。

如果您需要事件 (incident) 项目中的片段和信息的时间长于管理员为片段和事件 (incident) 项目规定的
保留时间，请导出事件 (incident) 项目并生成报告。请参阅第 16 页上的导出事件项目和第 15 页上的
以事件项目信息创建报告。

如果您喜欢，您可以使用其他方法之一来创建事件项目。请参阅第 9 页上的在事件发生后创建事件项目或第 11 页上的无视频
创建事件项目。

在事件发生后创建事件项目

在事件发生后，可以用两种方式来创建事件项目。

l 添加一个或逐个捕捉多个片段，然后从草拟的片段列表中，把它们保存到新的事件项目中。请参阅第 9 页上的添加播
放片段到新事件项目。

l 仅添加一个片段，并直接将其保存在新的事件项目中。请参阅第10页上的添加一个播放片段到新的事件(incident)项
目。

添加播放片段到新事件项目

1. 在实时或播放模式下，从您想要添加片段的视图项目的右下角选择添加到事件 (incident) 项目图标。

2. 选择添加到草拟的片段列表。

1. 选择选择开始时间，然后拖动时间轴轨道，直到您找到事件 (incident) 的起点时间为止。

2. 再次选择添加到事件 (incident) 项目，继续选择结束时间。

3. 选择选择结束时间，然后拖动时间轴轨道，直到您找到事件 (incident) 的终点时间为止。

4. 再次选择添加到事件 (incident) 项目并选择确定。

根据需要尽可能多地重复上述步骤，以为您的事件项目获取所有相关的片段。

3. 选择添加到事件项目图标并选择查看草拟的片段列表。

4. 选择全部添加到新事件项目。

5. 选择事件 (incident) 的类型并为事件 (incident) 项目提供说明。选择保存。

为您的新事件项目添加更多信息：
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1. 选择事件 (incident) 选项卡并双击您刚刚创建的事件 (incident) 项目，将其打开。

2. 填写所需的事件 (incident) 数据：

l 在主要详细信息选项卡上，选择事件 (incident) 管理的状态。

l 在类别选项卡上，选择并输入视频管理软件管理员已经为您的组织定义了的不同属性。

l 在评论选项卡上，输入关于事件 (incident) 的自由文本信息。

如有可能，写下您的评论，以便事件 (incident) 项目在没有任何来自视频管理软件的片段时，也是完整的。

l 在片段列表选项卡上，您可以看到添加到事件 (incident) 项目的所有片段。检查所有片段是否都是相关的，并
移除那些不相关的片段。

l 在通话选项卡上，添加关于您做出的或收到的与事件 (incident) 有关的通话信息。

3. 选择保存。

如果您想要添加更多的片段到您的事件 (incident) 项目，请参阅第 12 页上的添加额外片段到事件项目。

添加一个播放片段到新的事件 (incident) 项目

1. 在实时或播放模式下，从您想要添加片段的视图项目的右下角选择添加到事件 (incident) 项目图标。

2. 选择添加到新事件项目。

3. 选择选择开始时间，然后拖动时间轴轨道，直到您找到事件 (incident) 的起点时间为止。

4. 再次选择添加到事件 (incident) 项目，继续选择结束时间。

5. 选择选择结束时间，然后拖动时间轴轨道，直到您找到事件 (incident) 的终点时间为止。

6. 再次选择添加到事件 (incident) 项目并选择确定。

7. 选择事件 (incident) 的类型并为事件 (incident) 项目提供说明。选择保存。

为您的新事件项目添加更多信息：

1. 选择事件 (incident) 选项卡并双击您刚刚创建的事件 (incident) 项目，将其打开。

2. 填写所需的事件 (incident) 数据：
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l 在主要详细信息选项卡上，选择事件 (incident) 管理的状态。

l 在类别选项卡上，选择并输入视频管理软件管理员已经为您的组织定义了的不同属性。

l 在评论选项卡上，输入关于事件 (incident) 的自由文本信息。

如有可能，写下您的评论，以便事件 (incident) 项目在没有任何来自视频管理软件的片段时，也是完整的。

l 在片段列表选项卡上，您可以看到添加到事件 (incident) 项目的所有片段。检查所有片段是否都是相关的，并
移除那些不相关的片段。

l 在通话选项卡上，添加关于您做出的或收到的与事件 (incident) 有关的通话信息。

3. 选择保存。

如果您想要添加更多的片段到您的事件 (incident) 项目，请参阅第 12 页上的添加额外片段到事件项目。

如果您需要事件 (incident) 项目中的片段和信息的时间长于管理员为片段和事件 (incident) 项目规定的
保留时间，请导出事件 (incident) 项目并生成报告。请参阅第 16 页上的导出事件项目和第 15 页上的
以事件项目信息创建报告。

无视频创建事件项目

如果您更喜欢在没有视频管理软件的片段的情况下开始事件项目，请使用以下方法。也许您现在没有时间添加片段，或者也许
没有能从视频管理软件添加的片段，但是您仍然想要在 MOBOTIX HUB Desk Client 中与其他事件项目一同记录和管理无片
段事件。如果有序列，您始终可以稍后再添加它们。

1. 在实时模式下，选择显示窗格。

2. 在MIP插件窗格和事件中，选择创建空白事件项目。

3. 选择事件 (incident) 选项卡并双击您刚刚创建的事件 (incident) 项目，将其打开。

4. 填写所需的事件 (incident) 数据：

l 在主要详细信息选项卡上，选择事件 (incident) 管理的状态。

l 在类别选项卡上，选择并输入视频管理软件管理员已经为您的组织定义了的不同属性。

l 在评论选项卡上，输入关于事件 (incident) 的自由文本信息。

如有可能，写下您的评论，以便事件 (incident) 项目在没有任何来自视频管理软件的片段时，也是完整的。
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l 在片段列表选项卡上，您可以看到添加到事件 (incident) 项目的所有片段。检查所有片段是否都是相关的，并
移除那些不相关的片段。

l 在通话选项卡上，添加关于您做出的或收到的与事件 (incident) 有关的通话信息。

5. 选择保存。

如果您想要添加更多的片段到您的事件 (incident) 项目，请参阅第 12 页上的添加额外片段到事件项目。

如果您需要事件 (incident) 项目中的片段和信息的时间长于管理员为片段和事件 (incident) 项
目规定的保留时间，请导出事件 (incident) 项目并生成报告。请参阅第 16 页上的导出事件项
目和第 15 页上的以事件项目信息创建报告。

编辑事件项目

添加额外片段到事件项目

如果您已经实时创建了一个事件项目，则可能想要添加事件开始之前发生的内容片段。

一次添加一个片段

1. 在实时或播放模式下，从您想要添加片段的视图项目的右下角选择添加到事件 (incident) 项目图标。

2. 选择添加到现有事件项目。

3. 选择选择开始时间，然后拖动时间轴轨道，直到您找到事件 (incident) 的起点时间为止。

4. 再次选择添加到事件 (incident) 项目，继续选择结束时间。

5. 选择选择结束时间，然后拖动时间轴轨道，直到您找到事件 (incident) 的终点时间为止。

6. 再次选择添加到事件 (incident) 项目并选择确定。

7. 选择您想要添加片段的事件项目。

如果无法找到特定的事件 (incident) 项目，您可以使用筛选器选项。请参阅第 14 页上的事件
项目筛选。。
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添加几个片段

1. 在实时或播放模式下，从您想要添加片段的视图项目的右下角选择添加到事件 (incident) 项目图标。

2. 选择添加到草拟的片段列表。

1. 选择选择开始时间，然后拖动时间轴轨道，直到您找到事件 (incident) 的起点时间为止。

2. 再次选择添加到事件 (incident) 项目，继续选择结束时间。

3. 选择选择结束时间，然后拖动时间轴轨道，直到您找到事件 (incident) 的终点时间为止。

4. 再次选择添加到事件 (incident) 项目并选择确定。

3. 根据需要尽可能多地重复上述步骤，以为您的事件项目获取所有相关的片段。

4. 选择添加到事件项目图标并选择查看草拟的片段列表。

5. 在草拟的片段列表中选择要添加到现有事件项目的片段，然后选择全部添加到现有事件项目。

6. 选择您想要添加片段的事件项目。

如果无法找到特定的事件 (incident) 项目，您可以使用筛选器选项。请参阅第 14 页上的事件
项目筛选。。

更改状态、评论和其他事件属性

您通常想要保持更新现有的事件项目，以便优化事件管理，并记录与事件有关的最新发展和信息。

何时更新事件项目的示例：

l 事件管理阶段的状态已更改，因此您也更新了事件项目中的状态。

l 您已经做出了额外的通话或收到了与事件有关的新通话，因此您添加了关于事件项目的通话信息。

l 您已经导出了事件项目，因此您添加了关于把导出保存在组织网络内何处的评论。

若要更新事件项目：

1. 选择事件选项卡并双击您想要更新的事件项目。

如果无法找到特定的事件 (incident) 项目，您可以使用筛选器选项。请参阅第 14 页上的事件
项目筛选。。

2. 在主要详细信息选项卡上，您可以更新事件管理的状态。您也可以更改事件的类型，但通常该属性不会随着时间的推
移而变化。

您无法更改 ID、创建人或起始和结束时间属性。
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3. 在类别选项卡上，请选择和更新相关类别。

4. 在评论选项卡上，输入关于事件的额外自由文本信息。

5. 在通话选项卡上，添加关于您做出的或收到的与事件有关的新的通话信息。

将片段从事件项目中移除

如果您已经添加了不相关的片段到事件项目，您可以再次移除它们。

1. 选择事件选项卡并双击您想要更新的事件项目。

如果无法找到特定的事件 (incident) 项目，您可以使用筛选器选项。请参阅第 14 页上的事件
项目筛选。。

2. 在片段列表选项卡上，选择您想要移除的片段。

如果怀疑是否选择了正确的片段，请选择查看视频进行验证。请参阅第 14 页上的查看事件项
目中的视频。

3. 选择移除并确认移除。

事件项目筛选。
要轻松查找事件项目，您可以根据以下信息筛选所有事件项目。

1. 选择事件选项卡。

2. 使用一个或多个筛选器查找特定的事件项目：

l 事件项目中在定义的时间之后开始或之前结束的片段

l 事件项目中片段的时间范围

l 事件项目的 ID

l 事件项目说明中的文本

3. 选择事件项目。

查看事件项目中的视频
您和您的同时可以查看添加到事件项目的视频。例如，提醒自己该事件和第一次看到该事件，或将旧的事件项目中的证据与新
的和也许是相关的事件项目中的证据相比较。

1. 选择事件选项卡并双击带有您想要查看的视频的事件项目。

2. 选择片段列表选项卡。

3. 选择查看视频按钮。
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4. 从窗口右下角的片段列表中，选择您想要查看的片段。

5. 选择 ，播放视频。

查看事件项目的用户活动日志条目
当您或其他人对事件项目进行更改时，视频管理软件会为每个事件项目编写日志条目。日志条目会列出更改的内容、更改人，
以及更改保存的时间。

1. 选择事件选项卡并双击您想要打开的事件项目。

如果无法找到特定的事件 (incident) 项目，您可以使用筛选器选项。请参阅第 14 页上的事件
项目筛选。。

2. 选择活动日志选项卡。

活动日志条目展示关于用户何时进行以下操作的信息：

l 创建、编辑和打开事件项目。

l 应用和更改类型、状态和类别的值。

l 添加、编辑和删除关于通话的评论或信息。

l 发送事件项目以便导出。

l 生成和打印事件项目报告。

l 添加和移除片段。

3. 审查活动日志条目。

以事件项目信息创建报告
您可以创建包含所有添加到事件项目的文本信息的报告。

事件项目在达到保留时间后会自动删除。因此，如果您需要将事件项目中的文本信息作为证据保留更长时间，则必须在保留时
间到期前生成一份报告。

创建完报告时，您可以打印和保存它。您可以把报告，连同事件项目的导出文件一起发送给同事、警察或其他人。导出文件包
含添加到事件 (incident) 项目的片段。请参阅第 16 页上的导出事件项目。

1. 选择事件选项卡。

2. 选择您想要从中生成报告的事件项目。

3. 请选择创建报告。

4. 默认情况下，所有的用户名在报告中都被隐藏。请选择显示用户名以查看用户名。

5. 如果要打印或保存报告，请选择打印。

显示用户名的设置决定了在打印或保存的报告中是隐藏还是显示用户名。
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导出事件项目
事件项目和片段在达到保留时间后会自动删除。因此，如果您需要更长时间的视频证据，请在保留时间到期前导出该项目。

当您发送要导出的事件项目时，该事件项目的所有片段都会插入导出选项卡上的 导出列表。在从事件项目导出片段时，您可
以使用导出选项卡上提供的所有设置。

若要导出添加到事件项目的片段：

1. 选择事件选项卡。

2. 选择您想要导出的事件项目。

3. 选择发送以便导出。

此时会显示导出选项卡，而事件项目的所有片段都添加到导出列表。

4. 为您的导出选择首选格式和其他设置。

在保存或分享导出文件时，您通常也会保存或分享一个报告，里面含有添加到相同的事件项目的所有文本信息。请参阅第 15
页上的以事件项目信息创建报告。

删除事件项目
如果您不再需要保留事件项目，您可以删除它。您无法撤销删除。

1. 选择事件选项卡。

2. 选择您要删除的事件项目。

3. 选择删除并确认删除。

如果您对删除事件项目有疑问，可以在删除项目之前打开项目并查看其信息。同时，查看一个或更多
的视频片段，以确保您选择了正确的事件项目进行删除。

16 / 19



故障排除

故障排除

MOBOTIX HUB Incident Manager 故障排除

MOBOTIX HUB Desk Client 中的消息

无法添加片段。请稍后重试。

您与视频管理软件服务器之间的连接不稳定。如果问题仍然存在，请联系您的系统管理员。

系统管理员：检查网络和所有的视频管理软件服务器和服务是否都在运行。

无法创建事件项目。请稍后重试。

您与视频管理软件服务器之间的连接不稳定。如果问题仍然存在，请联系您的系统管理员。

系统管理员：检查网络和所有的视频管理软件服务器和服务是否都在运行。

无法生成报告。请稍后重试。

该消息的原因有两种：

a. 您与视频管理软件服务器之间的连接不稳定。如果问题仍然存在，请联系您的系统管理员。

系统管理员：检查网络和所有的视频管理软件服务器和服务是否都在运行。

b. 事件项目列表和片段列表不会实时更新。因此，如果您有一个列表打开了一段时间，同时另一个 MOBOTIX HUB
Desk Client 操作员已经从列表中删除了项目，如果您尝试编辑被删除的列表项目或被删除的列表项目中包含的元素
时，您将会看到该消息。
例如，在您打开事件项目列表时，另一个操作员已经删除一个事件项目。您仍然可以在您的计算机上的列表中看到被
删除的事件项目，但是如果您尝试生成报告，您将得到该错误消息。

无法执行该操作。请刷新该列表。

事件项目列表和片段列表不会实时更新。因此，如果您有一个列表打开了一段时间，同时另一个 MOBOTIX HUB Desk Client
操作员已经从列表中删除了项目，如果您还尝试删除或保存已经被删除的列表项目时，您将会看到该消息。

无法执行该操作。请稍后重试。

您与视频管理软件服务器之间的连接不稳定。如果问题仍然存在，请联系您的系统管理员。

系统管理员：检查网络和所有的视频管理软件服务器和服务是否都在运行。

无法删除所有片段。请稍后重试。

您与视频管理软件服务器之间的连接不稳定。如果问题仍然存在，请联系您的系统管理员。

系统管理员：检查网络和所有的视频管理软件服务器和服务是否都在运行。

无法保存 [x]。请稍后重试。

该消息的显示与您尝试保存评论、关于通话的信息，或另一个设置有关。该消息的原因有两种：
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a. 您与视频管理软件服务器之间的连接不稳定。如果问题仍然存在，请联系您的系统管理员。

系统管理员：检查网络和所有的视频管理软件服务器和服务是否都在运行。

b. 事件项目列表和片段列表不会实时更新。因此，如果您有一个列表打开了一段时间，同时另一个 MOBOTIX HUB
Desk Client 操作员已经从列表中删除了项目，如果您尝试编辑被删除的列表项目或被删除的列表项目中包含的元素
时，您将会看到该消息。
例如，在您打开事件项目列表时，另一个操作员已经删除一个事件项目。您仍然可以从您的计算机打开被伤处的事件
项目，但是如果您尝试添加或编辑评论、关于通话的信息，或更改事件状态，或其他，您将会看到该错误消息。

权限被拒。

您的系统管理员尚未向您提供使用某个功能的权限。如果您无法在没有该功能的情况下完成任务，请联系您的系统管理员。

报告已生成，但未包含所有信息。

在生成报告期间，视频管理软件服务器的连接或服务丢失。报告不会包含事件项目的所有信息。再次尝试生成报告。

您无法获得此信息。

您的系统管理员尚未向您提供使用某个功能的权限。如果您无法在没有该功能的情况下完成任务，请联系您的系统管理员。
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