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Avisos

Avisos generales
e Este manual es solo para referencia.

e Todos los disefios / procedimientos mostrados estan sujetos a cambios sin previo aviso
por escrito.

e Todas las marcas comerciales y marcas comerciales registradas mencionadas son
propiedad de sus respectivos duefios.

e Visite nuestro sitio web www.mobotix.com o péngase en contacto con su ingeniero de
servicio local para obtener mas informacion.

Precauciones de uso

+ Laoperatividad del dispositivo esta sujeta a las capacidades de red de la ubicacion de
instalacion. Pdngase en contacto con su representante de ventas local para obtener
informacion sobre los requisitos de la red.

¢ Manipule el dispositivo con cuidado. No aplique un choque ni deje caer el dispositivo. Si
no se adhiere, el dispositivo puede funcionar mal.

+ Estedispositivo esta disefiado para ser utilizado en interiores.

¢ No desconecte directamente el dispositivo de la alimentacion cuando esté
funcionando. Apague presionando el boton de encendido en la parte frontal del
dispositivo.

* No utilice el dispositivo en ambientes cdlidos o humedos durante un periodo
prolongado de tiempo. La falta de adherencia provoca la degradacion de los
componentes y acorta la vida util del dispositivo.

+ Noexponga el dispositivo a una fuente de calor directa.

¢+ Aseglrese de que todos los datos se borren del dispositivo antes de desecharlos.
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Notas legales

Aspectos legales de la grabacion de video y sonido:

Debe cumplir con todas las normas de proteccion de datos para la monitorizacion de video y
sonido cuando utilice los productos MOBOTIXAG. Dependiendo de la legislacion nacional y
del lugar de instalacién de MOBOTIX Cloud, la grabacién de datos de video y sonido puede
estar sujeta a documentacion especial o puede estar prohibida. Por lo tanto, todos los
usuarios de productos MOBOTIX deben familiarizarse con todas las normativas aplicables y
cumplir con estas leyes. MOBOTIXAG no se hace responsable del uso ilegal de sus productos.

Declaracion de conformidad

Los productos de MOBOTIX AG estan certificados de acuerdo con las normativas aplicables de
la CE y de otros paises. Puede encontrar las declaraciones de conformidad de los productos
de MOBOTIX en www.mobotix.com > Centro de soporte > descargas > Marketing y
documentacion > Certificados y declaraciones de conformidad

Renuncia

MOBOTIX AG no asume ninguna responsabilidad por dafios y perjuicios que sean el resultado
de un uso inadecuado o del incumplimiento de los manuales o de las normas y reglamentos
aplicables. Se aplican nuestros Términos y Condiciones Generales. Puede descargar la version
actual de los Términos y Condiciones Generales desde nuestro sitio web www.mobotix.com
haciendo clic en el enlace Términos y Condiciones Generales en la parte inferior de cada
pagina.

Declaracion RoHS

Los productos de MOBOTIX AG cumplen plenamente con las restricciones de la Union
Europea sobre el uso de determinadas sustancias peligrosas en equipos eléctricos y
electronicos (Directiva RoHS 2011/65/CE) en la medida en que estén sujetos a estas
normativas (para obtener informacion sobre la declaracion RoHS de MOBOTIX, consulte
www.mobotix.com > Centro de soporte > descargas > Marketing y documentacion >
Certificados y declaraciones de conformidad).

Disposicion

Los productos eléctricos y electrénicos contienen muchos materiales valiosos. Por este
motivo, le recomendamos que deseche los productos MOBOTIX al final de su vida (til de
acuerdo con todos los requisitos legales y reglamentarios (o que deposite estos productos en
un centro de recogida municipal). Los productos MOBOTIX no deben desecharse con la
basura doméstica. Si el producto contiene una bateria, deséchela por separado (los manuales

del producto correspondientes contienen instrucciones especificas si el producto contiene
una bateria).

Informacion para los usuarios sobre la recogida y eliminacion de
equipos viejos y baterias usadas dentro de la Union Europea

Estos simbolos en el embalaje del producto o en los documentos que lo

acompaiian indican que los productos eléctricos y electronicos usados y las

baterias no deben desecharse junto con la basura doméstica. Para obtener mas

informacion sobre la recogida y el reciclaje de productos y baterias usados,

pongase en contacto con su distribuidor, punto de venta o municipio local. De
conformidad con la legislacion nacional, pueden ser aplicables sanciones por la

eliminacién incorrecta de estos residuos.

Informacidn para la eliminacién en paises fuera de la Union Europea

Cuando deseche estos articulos, pdngase en contacto con su distribuidor o con las
autoridades locales para obtener mas informacion sobre el método correcto de eliminacion.

MOBOTIX
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Piezas, conectores y dimensiones entregados
MOBOTIX Cloud Bridge - Contenido

EFEE
B

EESE
7 e

1.5 =

[55502

MOBOTIX

MOBOTIXCLOUD

Alcance de la entrega MOBOTIX Cloud Bridge

MOBOTIX CLOUD Bridge
1.2 1 Cable de alimentacion
13 3 Fuente de alimentacion externa
14 1 Instrucciones de seguridad importantes
15 1 MOBOTIX CLOUD Attach ID
MOBOTIX
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MOBOTIX Cloud Bridge - Conectores (delanteros)

Display
Status LEDs

4xUSB3.0

MOBOTIX Cloud Bridge - Conectores (traseros)

Camera LAN HDMI
WAN VGA  Power Supply

MOBOTIX Cloud Bridge - Dimensiones

64 mm/2.5in

MOBOTIX
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Glosario

Términos importantes

MOBOTIX Bridge : un dispositivo local gestionado en la nube que conecta las camaras al
centro de datos en la nube en el VMS en la nube de Mobotix. Actia como puente entre la nube
de Mobotix y las camaras in situ. El puente almacena en bufer el video en caso de que la
conexion a Internet se caiga y realiza el cifrado, la deduplicacion de datos, la administracion
del ancho de banda, el analisis de movimiento y la compresion del video. Mobotix Bridges
también tiene una version para camaras inalambricas.

MOBOTIX Camera Tunnel : una conexion segura (https / TLS) desde la interfaz grafica de usuario
del navegador web Mobotix Cloud VMS a la interfaz grafica de usuario web de la cdmara individual
que permite configuraciones remotas de la cdmara, por ejemplo, la resolucion de ajuste, la
velocidad de bits y la configuracion de andlisis en la camara/IA.

MOBOTIX Cloud : el servidor con el que se comunican los puentes y CMVR de Mobotix. La
infraestructura ha sido disefiada especificamente para video y es gestionada directamente por
el personal de Mobotix para proporcionar la maxima seguridad, rendimiento y disponibilidad.
MOBOTIX Cloud Managed Video Recorder (CMVR): los CMVR tienen todas las funciones de
Mobotix Bridge y proporcionan almacenamiento en las instalaciones, ademas del
almacenamiento en la nube disponible en Mobotix Cloud. Los CMVR implementan el
almacenamiento flexible en las instalaciones en la nube de Mobotix, que permite al cliente
seleccionar la cantidad de videos enviados a la nube y la cantidad almacenada en las
instalaciones.

MOBOTIX Cloud-Premise Flex Storage : plan de almacenamiento que permite a los clientes elegir
el porcentaje de video almacenado en la nube y el porcentaje almacenado en las instalaciones. El
video puede almacenarse integramente en las instalaciones, en la nube o en cualquier combinacion
en funcién del ancho de banda disponible, los requisitos de seguridad del cliente, el nimero de
camarasy la aplicacion. Puede ajustar facil y dindmicamente donde se almacenan los videos.
MOBOTIX Cloud VMS Analytics : conjunto de analisis ofrecidos en la plataforma Mobotix
Cloud VMS. Estos andlisis incluyen el conteo de personas, el cruce de lineas, la deteccion de
intrusos, el merodeo y la manipulacién de camaras.

MOBOTIX Complete Privacy Encryption : tecnologia implementada en Mobotix Cloud VMS y
Mobotix Video API Platform que encripta y mantiene la privacidad y seguridad de los videos. Los
datos se cifran en reposo y durante la transmision.

MOBOTIX First Responder Real-Time Video Access : configuracion que permite a los
administradores de Mobotix Cloud VMS designar a los primeros intervinientes y determinar
los grupos de camaras a los que pueden acceder durante una emergencia. Los
administradores también pueden especificar el personal autorizado para activar la
transmision de video de emergencia.

MOBOTIX Intelligent Bandwidth Management : tecnologia que ajusta la transmision de
video y el ancho de banda de forma dinamica, prioriza las transmisiones y verifica el
funcionamiento de la conexion a Internet

MOBOTIX Video API Platform : servicio en la nube proporcionado por Mobotix para grabar,
gestionar y acceder a video desde camaras y fuentes de video de todo tipo. Este servicio
incluye Mobotix Bridge o Mobotix CMVR, el sistema de grabacion en la nube VMS, redundancia
y el marco de big data, analisis y alertas. Se puede acceder a toda la plataforma a través de la
API.

Imagenes clave : imagenes extraidas de la grabacién de video en funcién de la cantidad de
movimiento y actividad. Las imagenes clave pueden mejorar la navegacion.

On-Premise : el hardware o el almacenamiento de video en la ubicacidn del cliente.
Alimentacion a través de Ethernet (PoE): la cdmara se alimenta desde el puerto Ethernet
(en dispositivos compatibles) a través del cable Ethernet y, por lo tanto, no es necesario
conectarla a una fuente de alimentacién dedicada.

MOBOTIX

© MOBOTIX AG www.mobotix.com/ 10/ 144 Mx_ML_Mx-S-BRIDGEA-DT-15_V2.05_ES «05.05.2025



VMS en la nube de MOBOTIX Glosario

PTZ : se pueden afiadir cdmaras PTZ con movimiento horizontal, vertical y zoom (PTZ) al
Mobotix Cloud VMS; sus controles de giro, inclinacion y zoom se pueden manipular
directamente desde Live View.

Dispositivo de confianza : un dispositivo mévil o un navegador en un ordenador asociado a
un usuario de Mobotix al que se ha accedido previamente de forma segura mediante la
autenticacion de dos factores.

Autenticacion de dos factores (2FA): una capa adicional de seguridad que solo permite el
acceso auna cuenta en la nube de Mobotixy a las camaras desde un dispositivo de confianza.

MOBOTIX
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Vision general

El sistema de gestion de video en la nube (VMS) de Mobotix es un servicio basado en la nube
impulsado por IA que sustituye a las grabadoras de video digital (DVR) y a las grabadoras de
video en red (NVR) tradicionales. El sistema se comunica con una arquitectura en la nube
segura y redundante que proporciona una interfaz basada en un navegador web vy
aplicaciones méviles completas tanto para iOS como para Android. El VMS de Mobotix es una
plataforma abierta que admite cualquier cdmara y tiene una API disponible piblicamente a
la que se puede acceder a través de nuestra plataforma de API de video.

ElVMS en la nube de Mobotix se utiliza para aplicaciones de vigilancia tradicionales, como la
proteccion de edificios, propiedades, complejos de apartamentos, fabricas, infraestructuras
criticas, comisarias, tiendas minoristas y cadenas de restaurantes. El uso de datos inteligentes
capturados por su VMS le permite obtener visibilidad en toda su empresa, reaccionar
rapidamente a las oportunidades y mejorar los procesos y el rendimiento general. Ademas,
es Util para la optimizacion del negocio. La videovigilancia de los empleados puede mejorar
la fiabilidad, la eficiencia y el servicio al cliente.

Audiencia

Esta guia esta dirigida a los usuarios finales de Mobotix Cloud VMS. Si usted es un distribuidor
que busca mas informacion sobre las funcionalidades especificas del revendedor, pongase en
contacto con su representante de Mobotix AG. También puede encontrar mas informacién en
la seccidn Caracteristicas del producto de nuestro sitio web.

Ediciones
Mobotix Cloud VMS esta disponible en las siguientes ediciones:

+ Estandar: disefiado para pequefias empresasy franquicias con un ndmero limitado
de sitios y usuarios. La Edicion Estandar es para empresas que valoran el acceso
remoto al video de vigilancia y el almacenamiento en la nube a un costo razonable.

* Profesional : disefiado para operaciones comerciales de tamafio mediano (10 a 25
sitios) y de rapido crecimiento. La Professional Edition incluye funciones para
administrar mejor grandes cantidades de sitios, usuarios y cdmaras.

+ Enterprise:ideal paraempresas grandes, distribuidas y multinacionales. La edicion
Enterprise admite un nimero ilimitado de usuarios y proporciona una sofisticada
solucidn de gestion de acceso e informes operativos avanzados para cumplir con los
requisitos normativos y de auditoria.

Nota: Si una caracteristica cubierta en esta guia del usuario se limita a una edicion
determinada, siempre se menciona en el contenido. Consejo: Identifique su edicion actual
haciendo clic en la flecha desplegable junto a su nombre de usuario desde cualquier lugar del
VMS. Para obtener mas informacion sobre las ediciones y cdmo actualizarlas, péngase en
contacto con su distribuidor.

Requisitos del sistema

Dado que Mobotix Cloud VMS esta basado en la nube, solo necesita un navegador web y
acceso a Internet. Mobotix Cloud VMS es compatible con las Ultimas versiones de los
siguientes navegadores:

e Cromo
e Safari
*  Borde

*  Firefox (eninglés)
+  Opera

MOBOTIX
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La aplicacion mévil Mobotix Cloud esta disponible tanto en Google Play Store (para Android)
como en App Store (para iOS).

Consideraciones sobre el ancho de banda

Importante: Mobotix Cloud VMS es una solucion basada en la nube disefiada especificamente
para clientes con conexion a Internet. El funcionamiento de Mobotix Cloud VMS requiere una
conexion a Internet activa.

En general, un mayor ancho de banda mejora el rendimiento del sistema. La velocidad de
carga es el elemento clave que afecta al uso del ancho de banda de Mobotix Cloud VMS, pero
la velocidad de descarga también afecta al rendimiento. Para obtener mas informacion sobre
la optimizacidn del ancho de banda, consulte la seccidon de notas de la aplicacion de nuestro
sitio web.

Si el ancho de banda es un problema, las posibles alternativas son las cdAmaras de menor
resolucion o las grabadoras de video gestionadas en la nube (CMVR) con mayor resolucion.

Descripcion general de VMS

El funcionamiento basico de Mobotix Cloud VMS es sencillo: las camaras se comunican con un
puente o un dispositivo CMVR en su red local. Ese dispositivo se comunica a través de la conexion
alnternet con lanube, donde se almacenan elvideo, la configuracion y otros datos. Puede acceder
a esa informacion desde cualquier lugar con conexion a Internet, ya sea a través de un navegador
web o nuestra aplicacién movil.

Las cadmaras digitales y analdgicas se comunican con un Mobotix Bridge o CMVR ubicado en
las instalaciones del cliente. Esta comunicacion puede producirse a través de la red
digitalmente por Ethernet, de forma inaldmbrica o a través de una conexion de cable coaxial
analdgico.

El Bridge o CMVR graba el video y el audio inicialmente en el almacenamiento local del
dispositivo. Este paso es necesario para almacenar en bufer el video y hacer una copia de
seguridad de los archivos mas recientes en caso de que falle la conexion a Internet. Hay una
gama de opciones para puentes y CMVR, que se pueden configurar segun las necesidades del
cliente, seglin las suscripciones de camaray los tipos de dispositivo.

Una vez que los datos se graban en el almacenamiento local, el Bridge o CMVR procesa el
videoy lo analiza en busca de movimiento. Si se detecta movimiento, el video se etiqueta con
informacion de objetos y movimiento. A continuacion, el video se encriptay se transfiere a la
nube de Mobotix para su almacenamiento a largo plazo. Cuando se utiliza un CMVR, el video
también puede almacenarse localmente y enviarse a la nube. Un CMVR proporciona una
flexibilidad completa para el almacenamiento de audio y video. Se pueden establecer
diferentes periodos de retencion para el almacenamiento local (local) y en la nube para cada
camara en funciéon de las necesidades del usuario. Es posible transmitir video de baja
resolucion a la nube y mantener video de alta resolucion localmente.

Accedatanto al video en directo como al grabado conectandose al VMS en la nube de Mobotix
mediante un navegador web o la aplicacion mévil. Modifique todas las configuraciones y
ajustes a través de esta conexion a la nube. Si un video no se ha transmitido a la nube, o si se
solicita una transmision de video en directo, Mobotix Cloud solicita rapidamente los datos o
la alimentacion necesarios desde el puente o el CMVR. Esto se considera visualizacion "bajo
demanda". También hay algunas otras formas de ver transmisiones de video. Si el navegador
web determina que el puente se encuentra en la misma LAN que el navegador, el video se
transmite directamente desde el puente. Un monitor conectado directamente al puente se
puede utilizar como pantalla de video para la transmision de video en directo.

Seguridad

La seguridad es crucial en un entorno basado en la nube. Todos los datos se cifran desde el
momento en que llegan al Bridge o CMVR y solo se puede acceder a ellos a través del VMS en
la nube de Mobotix. Los datos almacenados de Bridge y CMVR estan encriptados, por lo que
si un dispositivo es robado, no se puede acceder a sus datos. Los puentes y CMVR de Mobotix

MOBOTIX
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utilizan la comunicacion saliente con la nube de Mobotix. Esto significa que los dispositivos
no tienen ningln puerto abierto, ni requieren ningln reenvio de puertos en los firewalls, lo
que los hace inherentemente mas seguros.

Mobotix Cloud, aunque se denomina un Unico centro de datos, es una serie de centros de
datos distribuidos por todo el mundo. Estos centros de datos se comunican entre si y
mantienen conexiones con los puentes y CMVR de Mobotix. Los datos estan protegidos a
través de una arquitectura redundante en la que se almacenan tres copias del video del
cliente, lo que hace que la pérdida de cualquier video sea muy poco probable.

Analisis de video de IA

El VMS ofrece funciones inteligentes de analisis de video para mejorar la seguridad y
transformar un sistema de videovigilancia en una herramienta para la optimizacion
empresarial. La potente inteligencia artificial combinada con la retencion de video basada en
la nube detecta automaticamente los riesgos de seguridad y envia alertas, lo que libera a los
propietarios y operadores de empresas para que se centren en otros aspectos de su negocio.

Reconocimiento de matriculas (LPR)

Mobotix LPR es una tecnologia de reconocimiento de matriculas impulsada por IA que
funciona con cualquier cdmara de vigilancia en todo tipo de condiciones dificiles, lo que
aumenta la seguridad y la eficiencia de la empresa y reduce los costes. Mobotix LPR es una
solucion asequible y gestionada en la nube para la deteccidn y el reconocimiento precisos de
matriculas. Aprovechando la potente inteligencia artificial (IA) de Mobotix, el sistema no
requiere hardware ni mantenimiento in situ. Las nuevas funciones y mejoras innovadoras se
entregan instantaneamente a los clientes a través de la nube. Mobotix LPR convierte una
camara de seguridad ONVIF existente en un lector de matriculas de alta precision.

Hardware

El hardware para Mobotix Cloud VMS consta de tres componentes principales: un puente o
CMVR, un conmutador y camaras. Elegir el hardware correcto es muy importante para que su
VMS funcione de manera éptima.

Puentes y CMVR

Los puentes y CMVR de Mobotix son componentes criticos para el funcionamiento de Mobotix
Cloud VMS. Conectan las camaras (y otros dispositivos de entrada) a Mobotix Cloud. Sin estos
dispositivos, ninglin dato llega a la nube y el usuario no puede ver ninglin dato o video. Esta
guia no cubre todas las funciones realizadas por los puentes y CMVR. Es importante entender
que el Bridge o CMVR recibe todo el video y audio de las camaras. Las camaras IP estan
configuradasy controladas por el protocolo de cdmara ONVIF.

Seguridad y mantenimiento de puentes y CMVR

Los puentes y los CMVR solo se comunican con Mobotix Cloud; Debido a esto, solo requieren
que los puertos de salida estén abiertos en las configuraciones de firewall. Esto mantiene
seguros los datos en el Bridge o CMVR.

Mobotix AG gestiona y mantiene los puentes y CMVR de Mobotix de forma remota. No es
necesario realizar ninguna actualizaciéon de software, firmware o seguridad. Todo el
mantenimiento se realiza automaticamente por parte de Mobotix Cloud VMS. Esto crea un
entorno mas seguro y confiable.

Almacenamiento

En Bridges, el almacenamiento esta pensado solo como un bufer para almacenar el video
durante un corto periodo de tiempo en caso de que el ancho de banda no esté disponible de
inmediato para transmitirlo a la nube. Los CMVR estan disefiados para el almacenamiento
local a largo plazo, segln el modelo; sin embargo, los videos almacenados en el CMVR se
siguen gestionando, controlando y visualizando desde el VMS en la nube de Mobotix. Incluso

MOBOTIX
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si se utiliza un CMVR, para ver el video, los datos cifrados se envian a través de la nube al VMS
en la nube de Mobotix, lo que permite ver el video en cualquier lugar con conexidn a Internet.
Esto proporciona una experiencia de usuario coherente independientemente del tipo de
hardware, siempre que haya disponible un ancho de banda de carga minimo.

Falla de puente y CMVR

Los puentes y los CMVR tienen componentes similares a los servidores y, por lo tanto, son
susceptibles a fallos de hardware, como problemas con la fuente de alimentacion, el disco
duro o la electrdnica general. Si el Bridge o el CMVR fallan, la grabacion de video normalmente
se detendra. Con un Bridge, es posible que se pierda el video que no se haya transmitido a
Mobotix Cloudy que sea necesario sustituir el Bridge. Es posible que sea necesario reemplazar
un CMVR o repararlo (dependiendo de su tamafio). Reemplazar un Bridge o CMVR es rapido e
indoloro porque la configuracion se almacena en la nube. El VMS en la nube de Mobotix
enviara toda la configuracion del Bridge o CMVR y las camaras al nuevo dispositivo. El Gnico
trabajo requerido es reemplazar fisicamente el puente o el CMVR. Esto es posible gracias a
nuestra funcion de intercambio de puentes y al reemplazo rapido. Consulte la seccién de
notas de la aplicacion del sitio web para obtener mas informacion.

Nota: La sobrecarga de un puente o CMVR o el uso de un conmutador que no sea PoE cuando
la alimentacion no esta disponible directamente para las cdmaras puede provocar un fallo del
sistema. Consulte a su distribuidor para obtener el equipo adecuado para sus necesidades 'y
asegurese de que el sistema esté configurado correctamente.

Camaras

Mobotix Cloud VMS es compatible con miles de modelos de cdmaras, no solo con las vendidas
directamente por Mobotix AG. La lista de cdmaras compatibles se encuentra en el sitio web
de MOBOTIX, en la seccion Asistencia. Si no ve una cdmara en particular en la lista, pdngase
en contacto con el servicio de asistencia para obtenerayuda con el dispositivo.

El VMS en la nube de Mobotix utiliza el estdndar ONVIF para comunicarse con camaras IP
digitales. Si una camara no es compatible, es posible que se pueda configurar para uso
temporal hasta que sea totalmente compatible. Pngase en contacto con su distribuidor para
configurar el dispositivo para su uso con el sistema.

Otras camaras

EL VMS en la nube de Mobotix es compatible con cdmaras analdgicas y HD a través de cable
coaxial con el uso de un codificador adicional. Mobotix ofrece soporte nativo para camaras
analdgicas de definicion estandar a través de unidades de modelo especificas. Estas unidades
vienen con un adaptador para permitir la conexion directa de hasta 16 camaras analdgicas a
través de un cable coaxial.

Los Mobotix Combo Bridges son compatibles tanto con NTSC como con PAL. Ademas, los
puentes combinados han sido probados con mas de 1.000 cdmaras analdgicas diferentes con
un 100% de éxito.

MOBOTIX
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Alambrado
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Figure 1. Diagrama de cableado para Mobotix Cloud VMS

——

Para una seguridad 6ptima, es importante cablear el hardware correctamente. Las camaras
deben estar conectadas a un conmutador y, a continuacion, el conmutador debe conectarse
al puerto CamLAN del puente o CMVR. Si conecta el conmutador al puerto WAN, las
direcciones IP de la cdmara se pueden transmitir a toda la red. Siga el diagrama de cableado
en Figure 1 alinstalar hardware para Mobotix Cloud VMS.

Nota: Para obtener informacion sobre el cableado de sistemas mas complejos, incluidos los
sistemas radiales, consulte la seccion de notas de aplicacion de nuestro sitio web.

MOBOTIX
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Empezar

Una vez que se haya instalado el hardware de Mobotix Cloud VMS y se haya configurado su
cuenta, recibira un correo electrénico en el que se le pedira que establezca una contrasefia
para su cuenta de VMS. Siga las instrucciones del correo electrénico para terminar de
configurar su cuenta de Mobotix.

El correo electronico de activacion caduca en 24 horas, asi que asegurese de configurar su
contrasefia antes de esafecha. Sino lo activas a tiempo, ponte en contacto con tu distribuidor
para que te envie un nuevo enlace.

Iniciar y cerrar sesion

1. Vaya a la interfaz de usuario basada en web para Mobotix Cloud VMS:
https://c013.mobotixcloud.com/login.html

2. Ingrese su direccion de correo electronico y contrasefia para iniciar sesion en su
cuenta.

Nota: Si no conoce sus credenciales de inicio de sesion, verifique su cuenta de correo
electrénico. Cuando su cuenta fue creada por Mobotix AG o un distribuidor, deberia haber
recibido un correo electrénico con un enlace para establecer su contrasefia. Si no ha recibido
este correo electrdnico, pongase en contacto con su distribuidor.

Restablecer una contrasefia olvidada
Si ha olvidado su contrasefia, debera restablecerla siguiendo los siguientes pasos:

1. Hagaclicen Restablecer su contraseiia junto a "Contrasefia olvidada" en la pagina
deinicio de sesion.

2. Introduzca su direccion de correo electronico en el campo correspondiente de la
pagina recién abierta.

3. Hazclicen Restablecer tu contrasefia.

4. Revise su correo electronico para ver si hay un correo electronico de restablecimiento de
contrasefia. Si no ha recibido el correo electrénico después de unos minutos, revise su
carpeta de correo no deseado o cuarentena de correo electronico.

5. Hagaclicen el botdn Restablecer contraseiia en el correo electrénico.

6. Ingrese una nueva contrasefia, confirmelay luego haga clic en Cambiar contrasefia
para completar el proceso.

Vista inicial
Cuandoinicie sesion por primera vez en el VMS, se abrira la ventana Disefios. Si su distribuidor

ha configurado un disefio, vera las cdmaras en ese disefio. De lo contrario, la ventana muestra
todas las camaras disponibles en su suscripcion de VMS. Ver Figure 2.
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MOBOTIX Demo User
Q n 2 _ > Anywhere Loading Dock 2 Boat Launch PTZ (5WP)

@ Dashboard ! ;

9 Locations
Floor Plans

[« )

CF16 Dedicated Desk (4MP)

W Downloads
Q Video Search
& Vsp

Reports

SUBRORt SUBpOgmORORX.COm

Figure 2. Vista inicial (todas las camaras)

Para obtener mas informacion sobre los disefios, consulte Disefios.

Uso del panel de control

El panel de control le ofrece una vision general de los puentes y las cdmaras de su VMS y su
estado. También puede realizar un seguimiento del estado de sus puentes, ver las cdmaras
que se comparten con usted y mucho mas.

Importante: Para agregar un puente, seleccione el ** icono en el encabezado
Bridge/Cameras y seleccione Add Bridge en el menu desplegable. Para agregar camaras a
una cuenta, desplacese hasta la parte inferior del panel hasta la secciéon Camaras
disponibles.

Nota: El panel de control tiene varios paneles. Es posible que no tenga acceso a todos ellos
dependiendo de su cuenta y que no aparezcan en su VMS. Pdngase en contacto con su
distribuidor para obtener opciones de acceso adicionales.

Resumen del panel

Ll Dashboard Summary v

7 of & Bridges/CMVRs Online 68 of 71 Cameras Online 5 of § Shared Cameras Online

Figure 3. Visualizacion del resumen del panel

Los graficos circulares del panel Resumen del panel muestran el estado general de los
dispositivos de su VMS. Hay un grafico para puentes/CMVR, cdmaras y camaras compartidas.
Cada grafico muestra los porcentajes de cada estado: Dispositivos en linea, Dispositivos sin
conexiony Internet sin conexion. Ver Figure 3.

Haga clic en la flecha hacia abajo en la esquina superior derecha para ocultar los graficos.
Para configurar su perfil y ajustar la configuracion de su cuenta, consulte Mi perfil y
configuracion de la cuenta.

MOBOTIX
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Mi perfil y configuracion de la cuenta

Utilice lainformacion de esta seccidn para configurar su perfil y la configuracion de su cuenta.

Mi Perfil

Para acceder Mi Perfil, haga clic en su nombre en el menu de la izquierda y haga clic en Mi
Perfil en el menu desplegable en la parte superior derecha de la ventana. Ver Figure 4.

MOBOTIX
) CFib Main Entrance (P) CFib Dee Robot (Mic) 2P)
@ Dashboard B . “

9 Locations

Floor Plans

CFib Closet (1MP) F1b Hallway (3MP)

- Tags

Q Map

& Users

& Archive

e Downloads
Q Video Search

& VSP

Reports

Figure 4. Mi Perfil
Iniciar sesion
El men0 Mi perfil: Inicio de sesion contiene las siguientes opciones:

* Login (Email): su direccion de correo electrénico. Al cambiar esta direccidn, se
enviara un correo electrénico a la nueva direccion con un cédigo de seguridad que
debe verificarse. Una vez verificado, este sera el nuevo correo electrénico utilizado
parainiciar sesion en su cuenta.

* Nombre: sunombrey apellido. Este es el nombre que aparecera en la parte superior
derecha de la interfaz y también se utiliza para correos electrénicos y SMS.

* Idioma: elige el idioma de tu cuenta.

* Contraseia: Cambiar contrasefia: haga clic para cambiar la contrasefia de inicio de
sesion de su cuenta de usuario.

+ Correo electronico alternativo: Se puede utilizar una direccién de correo
electrénico diferente a la de inicio de sesion para recibir alertas por correo
electrénico. Si se ingresa una direccion de correo electronico, todos los correos
electrénicos de alerta se enviaran a esta direccion y no a la direccion de inicio de
sesion. Este correo electrdnico alternativo no se utiliza para iniciar sesion.

Después de habilitar esto, cualquier cambio en su perfil requerira una autorizaciéon de dos
factores. Recomendamos encarecidamente el uso de esto.

+ Teléfono SMS: Se puede ingresar un nimero de teléfono que se puede usar para la
autenticacion de dos factores. Al agregar o cambiar este nimero, se enviara un
cddigo de seguridad por SMS que debe ser verificado. Una vez verificado, este sera
el nimero de SMS de su cuenta.

* PIN de soporte: Proporcione este niUmero a un representante de soporte de
Mobotix AG para autenticar su acceso a la cuenta como usuario autorizado cuando
solicite soporte remoto. El pin de soporte se genera automaticamente por usuario,
pero se puede cambiar a cualquier nimero de 6 digitos.

MOBOTIX
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Mi perfil y configuracion de la cuenta

Ver Figure 5 Para un ejemplo de un Mi Perfil: Login pagina.

My Profile
Login  Notifications ~ Time  Layouts  Previews

Login (email):  demouser@mobotix.com e
Name: | Demo User
Language: English v

Password: Change Password

Alternate email: ~ Alternaie ema

(for alerts)

Two Factor Authentication: |

SMS Phone: ~ || SMS Phone
(for authentication)

SupportPin: 344805

Figure5. Mi Perfil: Login

Notificaciones

El men0 Mi perfil: Notificaciones contiene las siguientes opciones:

* Notificar sobre alertas: seleccione las alertas g

ue desea recibir. Todas las alertas

se pueden clasificar como Altas o Bajas. Seleccione Todo del sistema si desea
recibir alertas sobre dispositivos sin conexidn o Especifico del sitio del sistema si
solo desea recibir alertas de ubicaciones especificas.

+ Cuando: Seleccione cudndo desea recibir alertas: 24 horas, durante el horario
laboral, durante el horario no laborable o en horas personalizadas del dia. Las horas
de trabajo son establecidas por el administrador.

+ Notificaciones por correo electronico: Las notificaciones se envian por correo

electrdnico.

* Notificaciones push: Las notificaciones se envia

n a un teléfono movil que utiliza la

aplicacion Mobotix AG Viewer. Nota: las notificaciones no se envian por SMS.

Ver Figure 6 Para un ejemplo de un Mi Perfil: Notificaciones pagina.

My Profile

Login Notifications Time Layouts Previews

Notify on Alerts: System All 0

|| System Location Specific
High
Low

When: 24 hours v

Email Notifications:

Push Notifications:

Figure 6. Mi Perfil: Notificaciones
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Hora
El mend Mi perfil: Tiempo contiene las siguientes opciones:
*  Zona horaria: Seleccione su zona horaria.

* Reloj de 24 horas: seleccione entre el modo de 12 y 24 horas para la visualizacion
de la hora.

*  Visualizacion de milisegundos: Seleccione esta opcin para mostrar milisegundos
en la vista previa del video.

Ver Figure 7 Para un ejemplo de un Mi Perfil: Tiempo pagina.

My Profile

Login  Notifications ~ Time  Layouts  Previews

Time Zone: Europe/Berlin v e
24 Hour Clock:

Millisecond Display: [

Figure7. Mi Perfil: Tiempo
Disenos
El menu Mi perfil: Disefios contiene las siguientes opciones:

+ Intervalo de rotacion de disefio: Deshabilite o seleccione la frecuencia con la que
se rotan los disefios en el mend Disefios.

+ Disefiar por orden alfabético: Los disefios estdn en orden alfabético de forma
predeterminada. Desmarque esta casilla para permitir la realizaciéon de cambios en
este orden en Orden de presentacion. Si se vuelve a marcar, cualquier cambio en el
orden del disefio se restablece automaticamente y los disefios se reorganizan en orden
alfabético.

+ Orden de disefo: reordene los disefios en la lista arrastrando y soltando para que
aparezcan en el menu Disefios en el orden deseado. Haga clic en Guardar cambios
y vuelva a cargar la pagina para que la configuracion surta efecto.

Ver Figure 8 Para un ejemplo de un Mi Perfil: Disefios pagina.
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My Profile
Login Notifications Time Layouts Previews

Layout Rotation Interval: | Disabled v (7]
Alphabetize Layouts:

Layout Order:

'

Figure 8. Mi Perfil: Diserios

Vistas previas

Los videos de vista previa se muestran en Disefios y al hacer clic en la marca de verificacion
verde en el Panel de control. Las siguientes opciones afectan a la forma en que se muestran
los videos de vista previay a lo que se puede superponer en ellos dentro del VMS.

El men0 Mi perfil: Vistas previas contiene las siguientes opciones:

* Habilitar acceso directo de medios: marque esta casilla para ver la vista previa del
video, la vista en vivo y el explorador de historial directamente desde los
dispositivos disponibles en la misma red local que su usuario. El acceso directo a
medios estd habilitado en la opcion Avanzado en Bridge, en Configuracion de
Bridge. Este cuadro habilita o deshabilita el acceso directo de medios para el
usuario especifico, no para el puente.

Nota: Para usar esta funcion, debe estar habilitada en ambas ubicaciones.

* Mostrar cuadros de movimiento: marque esta casilla para tener un cuadro de
movimiento azul claro alrededor del movimiento detectado en el video de vista
previa. Los cuadros de movimiento indican pixeles cambiantes, pero no
representan tamanos de objetos.

Nota: Esta opcion no se recomienda para entornos de ancho de banda bajo.

+ Mostrar analisis: marque esta casilla para mostrar los recuentos de estudios
analiticos superpuestos en el video de vista previa.

* Mostrar plugins y extensiones: Marque esta casilla para permitir que la
informacion de terceros de los plugins/extensiones instalados se muestre en el
navegador de historial.

Nota: La informacion de terceros debe configurarse por separado. Esta casilla de verificacion
solo determina si es visible o no en el navegador de historial.

+ Mostrar relacion de aspecto original: marque esta casilla para mostrar la relacién
de aspecto original de las camaras en Disefios. Este ajuste afecta a cada fotograma
de los videos y utiliza barras negras para rellenar el resto del fotograma. Si se
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selecciona, se aplica a todas las camaras, disefios y etiquetas. Si no esta marcada,
la vista previa de los videos se estira para adaptarse al espacio disponible.

Consejo: Para ajustar la configuracion de la relacion de aspecto de camaras
individuales, ve a Configuracion de la camara - Resolucion de una camara.
Ver Figure 9 Para un ejemplo de un Mi Perfil: Vistas Previas pagina.

My Profile
Login Notifications Time Layouts Previews

Enable Media Shortcut: [ 2]
Show Motion Boxes: [/
Show Analytics

Show Plugins and ||
Extensions:

show original aspect ratio: [

Figure 9. Mi Perfil: Vistas Previas

Configuracion de la cuenta

Esta seccion contiene informacion para cambiar las distintas configuraciones de la cuenta en
su VMS.

Para acceder a la configuracion de la cuenta, haga clic en su nombre en el mend del lado
izquierdo y haga clic en Configuracion de la cuenta en el menu desplegable en la parte
superior derecha de la ventana. Ver Figure 10.

MOBOTIX

n CF1b Main Entrance (JMP)
@ Dashboard
@ Locations

Floor Pians

88 o vem

CFib Closet (1MP)

- Tags
@ Map

& Users

& Archive

T Downloads
Q Video Search

& VsP

Reports

Figure 10. Configuracion de la cuenta
Control
El menu Configuracion de la cuenta: Control contiene las siguientes opciones:

+ Apagar todas las camaras: haga clic aqui para apagar todas las cdmaras
conectadas al VMS.

+ Activar todas las camaras: haz clic aqui para activar todas las cdmaras que estén
apagadas.

MOBOTIX
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* Crear clave de API: genera una clave de APl de Mobotix AG para que pueda utilizar
la API de video de Mobotix AG. La clave de API es necesaria para conectarse a la API
RESTful.

Ver Figure 11 Para ver un ejemplo de la clase Configuracion de la cuenta: Control pagina.

Account Settings / MOBOTIX AG (00030164)

Control Days Security Camera Alerts Motifications Privacy Sharing Responders Defaults

Edition
Figure 11. Configuracion de la cuenta: Control
e
Dias

El men( Configuracion de la cuenta: Dias contiene las siguientes opciones:
»  Zona horaria: Establézcalo en la zona horaria donde se encuentra la cuenta.

+ Dias laborables: seleccione los dias de la semana que se incluirdn como dias
laborables.

* Horas de trabajo: Seleccione el periodo de tiempo que sera su horario de trabajo.

Utilice las opciones de la pestafia Configuracién de la cuenta: Dias para definir las horasy los
dias laborables de la cuenta. Esta informacion se utiliza como referencia en muchas otras
areas, como las configuraciones de camaras y notificaciones. Por ejemplo, si habilita una
camara en Configuracion de la cdmara para grabar solo durante las horas de trabajo, grabara
en los dias y horas que definié aqui. Del mismo modo, si elige la opcidn de habilitar las alertas
de movimiento solo durante las horas no laborables, se habilitaran fuera del horario laboral
definido aqui.

Ver Figure 12 Para ver un ejemplo de la clase Configuracion de la cuenta: Dias pagina.

Account Settings / MOBOTIX AG (00030164)

Control Days Security ~ Camera Alerts Notifications Privacy ~ Sharing Responders Defaults

Edition

Time Zone: Europe/Berlin ~ 0
Work days: | 7 days/week ~

Work hours: | 08:00 @ To 1730 Q

Figure 12. Configuracion de la cuenta: Dias

MOBOTIXCLOUD
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Seguridad
La ventana Configuracion de la cuenta: Seguridad contiene las siguientes opciones:

* Tiempo de espera web: el tiempo después de que los usuarios se desconectan
automaticamente.

+ Tiempo de espera de sesion inactiva: el periodo de inactividad después de que los
usuarios se cerraran automaticamente.

Nota: Los clics del raton y las pulsaciones del teclado cuentan como actividad.

+  Numero maximo de intentos de inicio de sesién: nimero maximo de intentos de
inicio de sesion fallidos consecutivos dentro de un periodo de 24 horas que se
permite a un usuario antes de verse obligado a restablecer la contrasefia.

* Incluir imagen en las notificaciones del sistema: controla si las imagenes se
muestran en los correos electrdnicos de notificacion del sistema.

+ Autenticacion de dos factores: Si esta habilitado, establece todos los usuarios de
la cuenta en autenticacion de dos factores. La autenticacion de dos factores utiliza
mensajes de correo electrdnico y/o SMS con un teléfono mévil. Para obtener mas
informacion, consulte Configuracion de la autenticacion de dos factores (2FA).

Ver Figure 13 Para ver un ejemplo de la clase Configuracion de la cuenta: Seguridad pagina.

Account Settings / MOBOTIX AG (00030164)

Control Days Security  Camera Alerts Notifications Privacy  Sharing Responders Defaults

Edition
General Password

Web Timeout: 1 week v 0
Inactive Session Timeout: ~ None v
Max Login Attempts:

Include Picture in System
Notifications:

Enable Two Factor [
Authentication for all users:

Figure 13, Configuracion de la cuenta: Seguridad
Camara
La ventana Configuracion de la cuenta: Cimara contiene las siguientes opciones.

+ Habilitar camaras RTSP: marque esta casilla para habilitar las cdmaras que no
admiten el protocolo ONVIF para que aparezcan como camaras que puede agregar
en el tablero. Puede agregarlos al sistema si conoce las 2 URL de recursos RTSP.
Puede agregar camaras RTSP de dos maneras. Puede especificar una direccion IP o
hacer clic en el indicador en el panel de control. Ambos métodos para agregar una
camara RTSP estan habilitados por esta casilla de verificacion. Debe configurar
manualmente las camaras para que emitan las transmisiones RTSP adecuadas
mediante la interfaz web de la cdmara.

* Inicios de sesion de camara estandar: Las camaras configuradas correctamente
tendran nombres de usuario y contrasefias para que las personas de la red local no
puedan acceder a ellas. Cada camara de su sistema puede tener un nombre de
usuario o contrasefia diferente o puede utilizar el mismo nombre de usuario y
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contrasefia en todas las camaras. Si tiene el mismo nombre de usuario y contrasefia
en todas sus camaras, puede ingresarlo aqui. De esta forma no tendras que
introducirlo para cada camara.

Ver Figure 14 Para ver un ejemplo de la clase Configuracion de la cuenta: Camara ventana.

Account Settings f MOBOTIX AG (00030164)

Control Days Security Camera Alerts Notifications Privacy Sharing Responders Defaults
Edition
Enable RTSP cameras: (2]
Standard Camera Logins: usemame password Add
(If you use a standard account admin meinsm

username and password for your
onvif login, you can enter it here
and you will not have to enter it admin mbix0000
on each camera.)

admin meinsmmeinsm

admin 123456789

admin meinsm1

admin Mbix000099#
Figure 14. Configuracion de la cuenta: Camara

Alertas

La ventana Configuracion de la cuenta: Alertas contiene las siguientes opciones:

* Modo de alerta activo: selecciona el modo de alerta activo actualmente. Solo las
alertas que formen parte del modo de alerta actual estaran activas. Cada alerta de
movimiento se puede adjuntar a uno o mas modos de alerta.

* Modos de alerta: Esto permite a los usuarios creary eliminar modos de alerta. Haga

clicen X para eliminar o en Agregar modo de alerta para crear un nuevo modo de
alerta.

Ver Figure 15 Para ver un ejemplo de la clase Configuracion de la cuenta: Alertas pagina.

Account Settings /f MOBOTIX AG (00030164)

Control Days Security Camera Alerts Notifications Privacy Sharing Responders Defaults

Edition
Active Alert Mode: default v e
New Alert Mode Name
default
Working hours
Closing time

Immix Custom IP:

Immix Custom Port:

Figure 15. Configuracion de la cuenta: Alertas
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Notificaciones
La ventana Configuracion de la cuenta: Notificaciones contiene las siguientes opciones:

+ Desactivar las notificaciones del sistema: las notificaciones del sistema indican
cuando los puentes y las cdmaras se desconectan o se conectan. Para recibir estas
notificaciones, aseglrese de que esta casilla no esté marcada.

Nota: Esto se aplica a toda la cuenta, no a los perfiles individuales. Los usuarios individuales
pueden ajustar su configuracion para asegurarse de recibir estas notificaciones en Mi perfil
seleccionando Todo del sistema.

+ Deshabilitar la visualizacion del estado del puente: Los iconos se muestran en el
panel y dentro de ciertas ventanas de configuracion cuando el sistema detecta un
problema con los puentes/CMVR. Estos incluyen sobrecarga de CPU, altas
temperaturas, uso elevado de ancho de banda y cuando se purga el video (se
elimina antes de que se pueda cargar). Si no desea que estos iconos se muestren en
el VMS, marque esta casilla. Esto se aplica a toda la cuenta, no a los perfiles
individuales.

Ver Figure 16 Para ver un ejemplo de la clase Configuracion de la cuenta: Notificaciones
pagina.

Account Settings /f MOBOTIX AG (00030164)

Control Days Security ~ Camera Alerts Motifications Privacy  Sharing Responders Defaults

Edition

Disable System Notifications: O 0

Disable Bridge Health Display:

Figure 16. Configuracion de la cuenta: Notificaciones

Privacidad
La ventana Configuracion de la cuenta: Privacidad contiene las siguientes opciones:

« Privacidad del video: al marcar esta casilla, su distribuidor o instalador no podra
ver ningun video. Nota: Habilitar la privacidad de video puede interferir con la
capacidad de solucionar problemas o reparar sus camaras.

Ver Figure 17 Para ver un ejemplo de la clase Configuracion de la cuenta: Privacidad pagina.

Account Settings i/ MOBOTIX AG (00030164)

Control Days Security Camera Alerts Motifications Privacy Sharing Responders Defaults

Edition

Video Privacy: O e

Figure 17. Configuracion de la cuenta: Privacidad
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Comparticion
La ventana Configuracion de la cuenta: Compartir contiene las siguientes opciones:

+ Camaras disponibles: muestra las cdmaras disponibles en el VMS. Seleccione una
de las camaras disponibles y arrastrelas a la lista CAmaras para compartir. Hay
una barra de desplazamiento disponible para encontrar camaras especificas
rapidamente.

, . ’ ’ . .
* Camaras para compartir: muestra las cdmaras que estan disponibles cuando el
uso compartido esta activo.

+ Agregar todo: agrega todas las camaras disponibles a la lista Camaras para
compartir o, si se usa la busqueda, a las camaras visibles.

+ Eliminar todo: Elimina todas las cdmaras de la lista Camaras para compartir o, si
se utiliza la busqueda, las camaras visibles.

*  Permisos: Permite seleccionar entre los permisos Editar movimiento/analisis, PTZ
Live, Editar estaciones PTZ y Audio bidireccional para las camaras que se van a
compartir.

+ Editar movimiento/analisis: otorga permiso para editar la configuracién de
movimiento, incluida la adicién y eliminacién de regiones de interés, y también
otorga permiso para editar analisis existentes.

Nota: No se permite agregar o eliminar analisis.

* PTZ Live: Concede permiso para controlar una camara PTZ en live view y para
recuperar estaciones PTZ.

« Editar estaciones PTZ: Concede permiso para controlar una camara PTZ y editar
estaciones PTZ.

+ Audio de 2 vias: Concede permiso para activar la funcionalidad de audio de 2 vias
en dispositivos compatibles. Esto permite al usuario transmitir su voz a través de un
altavoz asociado a una camara, utilizando el micréfono de su dispositivo.

+  Compartir direcciones de correo electronico: Permite introducir una direccién de
correo electrénico para un usuario en la cuenta de cdmaras compartidas.

+ Camaras compartidas: muestra la lista de cdmaras compartidas.

* Cuenta: muestra el correo electréonico y los nombres de las cuentas que comparten
las cdmaras.

+ Camaras: muestra la lista de cdmaras que se han compartido con la cuenta dada.

Nota: Las camaras se pueden compartir entre diferentes cuentas a través de direcciones de
correo electrénico. Al compartir con un usuario que ya tiene una cuenta de Mobotix AG VMS,
la cdAmara se comparte en la cuentay no solo con el usuario individual. Si se comparte con un
usuario sin una cuenta, se creara automaticamente una cuenta para el usuario y las camaras
compartidas con la nueva cuenta. Las camaras apareceran en el panel de control como
Camaras compartidas conmigo. Las cimaras se pueden compartir con varias cuentas a través
de direcciones de correo electrénico.

Las camaras compartidas permiten la visualizacion en vivo, la visualizacién histérica y la
descarga de videos.

*  Permisos: Contiene la lista de permisos compartidos para las camaras
seleccionadasy la cuenta seleccionada.

MOBOTIX

© MOBOTIX AG www.mobotix.com/ 28/ 144 Mx_ML_Mx-S-BRIDGEA-DT-15_V2.05_ES «05.05.2025



VMS en la nube de MOBOTIX Mi perfil y configuracion de la cuenta

* Acciones: Haga clic en el icono de la papelera para dejar de compartir
&

camaras con la cuenta seleccionada. Haga clic en el icono del lapiz para
editar la configuracién de uso compartido seleccionada.

Nota: No es posible compartir una cdmara con un usuario distribuidor.
Ver Figure 18 Para un ejemplo de un Configuracion de la cuenta: Compartir pagina.

Account Settings // MOBOTIX AG (00030164)

Control  Days  Security ~ Camera  Alerts  Notifications  Privacy ~ Sharing  Responders  Defaults

Edition

Available Cameras Cameras To Share (2]

Search Search

|HTTPS-M16-mx10-22-243-172

|M73 Thermal

|Move_M_Test (Camera 01)

|Move_M_Test (Camera 02)

|
|
‘Mm’e_M_Tes( L0 ‘
|
|
|Move_M_Test (Camera 03) |

|

|Move_M_Test (Camera 04)

A Al «Remove Al
Permissions: None selected -

Share Email Addresses:

Figure 18. Configuracion de la cuenta: Compartir
Respondedores

La ventana Configuracion de la cuenta: Respondedores contiene las siguientes opciones:

+ Camaras disponibles: Permite a los usuarios seleccionar entre las camaras
disponiblesy arrastrarlas a la lista de camaras de respuesta.

+ Camaras de respuesta: muestra las cdmaras disponibles al activar el primer
respondedor.

+  Agregar todo: Agrega todas las cdmaras disponibles a la lista de camaras de
respuesta.

+ Eliminar todo: Elimina todas las cdmaras de la lista de camaras de respuesta.

+ Correo electronico: Permite a los usuarios ingresar la direccion de correo
electrénico para el candidato de primer respondedero .

*  Nombre: Permite a los usuarios introducir el nombre del candidato.
* Apellido: Permite a los usuarios introducir el apellido del nominado.

+  Organizacion: Permite a los usuarios introducir el nombre de la organizacién del
candidato.

* Lista de primeros respondedores: muestra la lista de socorristas que han sido
nominados.

* Activo: Muestra el estado del candidato a primer responderio. Si el nominado ha
aceptado, una marca de verificacion mostrara que esta activo y listo para ver las
camaras si el Primer Respondedor esta activado.

MOBOTIX
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* Acciones: Permite a los usuarios eliminar el personal de primeros auxilios. Haga clic

eneliconodela papelera para eliminar el personal de primera respuesta. Tras
la eliminacion, el primer respondedor ya no tendra acceso a las camaras, incluso si el
primer respondedor est3 activado.

La configuracion de Respondedores se utiliza para designar a los socorristas que pueden recibir
acceso inmediato y en tiempo real a una lista de cdmaras de respondedores designadas
cuando un usuario autorizado activa la funcion de acceso de Respondedores Primeros. Una
vez que un First ResponderT esta configurado y activo, es posible Activar Responder Share
cuando un usuario ha iniciado sesidn en la cuenta. Esto se puede encontrar debajo del
nombre de usuario en la esquina superior derecha de la interfaz web. Haga clic en su nombre
de usuario para ver Activar Responder Compartir debajo de Mi perfil y justo encima de
Cerrar sesion. Una vez activado, se enviara una notificacion y el video de la cdmara del primer
respondedor se compartird al instante. Cuando se activa el primer respondedor, la seleccion
bajo el nombre de usuario cambia a Desactivar compartir respondedor, que deja de
compartir video con los primeros respondedores si se selecciona.

Ver Figure 19 Para ver un ejemplo de la clase Configuracion de la cuenta: Respondedores

s .
pagina.
Account Settings // MOBOTIX AG (00030164)
Control Days Security Camera Alerts Notifications Privacy Sharing Responders Defaults
Edition
Available Cameras Responder Cameras 0
Search Search
|HTTPS-M16-mx10-22-243-172 |
|M73 Thermal |
|Muve,MJes| ‘
| Move_M_Test (camera 01) |
| Move_M_Test (camera 02) |
| Move_M_Test (Camera 03) |
|Muve,MJes| (Camera 04) ‘
A Al «Remave Al
Email: *Responder Nominee Email
FirstName: | First Name
Last Name: Last Name
Organization: ~ Organization m
First Responders List:
Email Last Name First Name ‘Organization Active Actions
Cloud-Reseller-Test@gmx.net  Jorg Steuerwald MOBOTIX AG o
perryblack1957 @outlook.com Perry Black-Outlook o
. o .’
Figure 19. Configuracion de la cuenta: Respondedores

La ventana Configuracion de la cuenta: Valores predeterminados contiene las siguientes
opciones:

+ Retencion predeterminada en la nube: establece el nimero predeterminado de
dias que el video grabado se mantendra en la nube cuando se agreguen camaras.
Por ejemplo, si se establece el valor en 90, se establece la retencion de nube
predeterminada en 90 dias. Una vez establecido este valor, la retencion en la nube
de las camaras nuevas se establece automaticamente en este valor
predeterminado. Este valor afecta directamente a la facturacion.

Importante: Esta configuracion no cambia la retencion predeterminada de las cdmaras
existentes. Uselo para establecer la retencién predeterminada para las nuevas cdmaras
agregadas.

MOBOTIX
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* (Disponible solo en CMVR) Solo vista previa predeterminada en la nube: esta
configuracion carga el material de vista previa en la nube para que se pueda ver
inmediatamente sin tener que almacenar en bufer.

Nota: Esto afectara el ancho de banda utilizado por el sistemay no se recomienda en entornos
de ancho de banda bajo.

+ (Disponible solo en CMVR) Retencion minima predeterminada en las
instalaciones: establece el valor minimo predeterminado cuando se agregan
nuevas camaras para la cantidad de dias que el video grabado se mantendra en las
instalaciones. Establezca este valor aqui antes de agregar nuevas camaras.
Importante: Esto no cambia la retencién minima en las instalaciones de las camaras
existentes. Uselo para establecer la retencién minima en las instalaciones para las
nuevas camaras agregadas.

Nota: Si el disco duro CMVR local se llena antes de que se cumpla la retenciéon minima en las
instalaciones, se mostrara en las métricas de configuracion de la camara en el
almacenamiento delta, asi como en las métricas del puente en el almacenamiento delta como
purgay se mostrara en color purpura. Cambiar este valor no afecta a la facturacion.

+ (Disponible solo en CMVR) Retencion maxima predeterminada en las
instalaciones: establece el valor maximo predeterminado cuando se agregan
nuevas camaras al sistema.

Importante: El video se eliminara después de este valor maximo. Por ejemplo, si se establece
el valor en "30", se eliminara cualquier video del CMVR después de 30 dias. Para que las
camaras tengan este valor, debe establecerse aqui antes de agregar nuevas cdmaras.

Esto no cambia la retencién maxima en las instalaciones para las camaras existentes. Esta
disefiado para usarse para establecer la retencion maxima en las instalaciones para las
nuevas camaras agregadas.

+ Resolucion de vista previa predeterminada: Establece el valor de resolucién de
vista previa predeterminada cuando se agregan nuevas camaras al sistema. Este es
el video de vista previa MJPEG de baja velocidad de fotogramas y baja resolucion
que se grabara. Si la cdmara no coincide con la resolucion seleccionada, se utilizara
la siguiente resolucion mas cercana. Recomendamos CIF, que es de 320 x 240 0 320
x 180 en la mayoria de las cdmaras. Nunca establezca la resolucion de vista previa
en STD sin antes ejecutar el sistema con todas las cdmaras en CIF para garantizar un
amplio ancho de banda y recursos de puente. Para que las cdmaras tengan este
valor, debe establecerse aqui antes de agregar nuevas camaras. Este valor no afecta
a la facturacion, pero puede afectar en gran medida al ancho de banda. Si se
establece un valor demasiado alto, se puede impedir que todo el video se transmita
alanube.

* Resolucion de video completa predeterminada: Establece el valor
predeterminado de Resolucién de video completa cuando se agregan nuevas
camaras al sistema. Esto es para la grabacion H.264 a velocidad de fotogramas
completa. Si la cdmara no coincide con la resolucion seleccionada, se utilizara la
siguiente resolucion mas cercana. Si se establece un valor demasiado alto, se puede
impedir que todo el video se transmita a la nube. Este valor afecta directamente a la
facturacion.

Ver Figure 20 Para ver un ejemplo de la clase Configuracion de la cuenta: Predeterminada
pagina.
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Account Settings /| MOBOTIX AG (00030164)

Control Days Security Camera  Alerts Notifications Privacy  Sharing Responders Defaults

Edition

Camera Defaults e

Default Cloud Preview Only (PR1): [
Default Cloud Retention: | 7 days v

Default Minimum On Premise Retention: | 14days

Default Maximum On Premise Retention: | 60 days

Default Preview Resolution: | cif

Default Full video Resolution: | 3MP (HD3)  +

Figure 20. Configuracion de la cuenta: Valores predeterminados

Configuracion de la autenticacion de dos factores (2FA)

La autenticacion de dos factores debe ser habilitada inicialmente por su distribuidor. Si desea
utilizar esta capa adicional de seguridad para su VMS, pdngase en contacto con su distribuidor
para configurarlo. Una vez que su distribuidor haya habilitado la 2FA, tendra las siguientes
opciones:

1. Habilite 2FA para usted (cada usuario en su VMS también tendra esta opcion).
2. Como administrador, habilite 2FA para todos los usuarios.
Habilitacion de la autenticacion de dos factores para un solo usuario

1. Hagaclicen el nombre de su perfil y seleccione Mi Perfil. Ver Figure 21

& DemoUser v ™  09:24:37

My Profile
Account Settings
Activate Responder Share

eiton

Log Out

Figure 21. Autenticacion de dos factores: Mi perfil

2. Marque la casilla junto a Autenticacion de dos factores y haga clic en Salvar. Ver
Figure 22.
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My Profile

Login Notifications Time Layouts Previews Trusted Devices

Login (email): demo@mobotix.com 0
Name: Demo User
Language: English -
Password:
Alternate email: Alternate ema
(for alerts)
SMS Phone: ~ || SMS Phone

(for authentication)

Support Pin:

Figure 22. Habilite 2FA para usted mismo

3. Ingrese su cdédigo de seguridad cuando se le solicite, luego haga clic en el botén
Enviar codigo de seguridad.

Nota: Se enviara un cédigo a su direccion de correo electrénico.

4. Introduzca el cédigo de seguridad en el campo que se muestra y haga clic en
Verificar cédigo. Ver Figure 23.

Verify your Security Code

A Security Code has been sent to your email. Please, enter it below.

Figure 23. Codigo de seguridad 2FA

Resultado: La autenticacion de dos factores ahora esta habilitada para su cuenta. Debera
introducir un cédigo de seguridad enviado a su direccidn de correo electrénico cada vez que
inicie sesion en el VMS en la nube de Mobotix

Habilitacion de la autenticacion de dos factores para todos los usuarios

Para habilitar la autenticacion de dos factores (2FA) para todos los usuarios, haga lo siguiente:
Nota: Esta opcion solo esta disponible para usuarios administradores.

1. Haga clic en el nombre de su perfil y seleccione Configuracion de la cuenta. Ver
Figure 24.
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& Demo User v

My Profile
Account Settings

Activate Responder Share

Edition [y

Log Out

Figure 24. Configuracion de la cuenta de autenticacion de dos factores

2. Hagaclicen el botén Seguridad , marque la pestafia Habilitar la autenticacion de
dos factores para todos los usuarios y, a continuacion, haga clic en Guardar
cambios. Ver Figure 25.

Account Settings // MOBOTIX AG (00030164)

Control Days Security Camera Alerts Notifications Privacy Sharing Responders Defaults

Edition
General Password

Web Timeout: 1 week ~ (2]
Inactive Session Timeout:  None v
Max Login Attempts:

Include Picture in System
Notifications:

Enable Two Factor
Authentication for all users:

Figure 25. Habilitar 2FA para todos los usuarios

Resultados: La proxima vez que los usuarios inicien sesion, se les pedira que envien un codigo
de seguridad a su direccidn de correo electrénico para la autenticacion de dos factores. Ver
Figure 26.

Email Address | R EN

We need to verify your account with a Security Code.
How would you like to receive it?

@ - R n (Email)
No phone number found

Figure 26. Autenticacion de dos factores Verificacion de inicio de sesion
Verificacion mediante SMS (texto)

Una vez que se haya configurado la autenticacion de dos factores, puede agregar un teléfono
como dispositivo de confianza para verificar su inicio de sesion por SMS (texto).

1. Hagaclicen el nombre de su perfil y seleccione Mi perfil.

2. Ahoraingrese su nimero de teléfono (con el codigo de pais) en el campo apropiado
como se muestra en Figure 27.
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My Profile

Login Notifications Time Layouts Previews Trusted Devices

Login (email): | demo.user@mobotix.com e
Name: | Demo User
Language: English v
Password:
Alternate email: Alternate ema
(for alerts)

Two Factor Authentication:

SMS Phone: v || SMS Phone

(for authentication)

Support Pin: 344805

Figure 27. Entrada de nimero de teléfono de identificacion de dos factores

Nota: Después de hacer clic en Guardar cambios, se le pedira que ingrese su contrasefia y
recibird un mensaje de texto con un cédigo de seguridad.

3. Ingrese el cddigo de seguridad y haga clic en Verificar cédigo.

Resultado: La proxima vez que inicie sesion desde un nuevo dispositivo, puede optar por
verificar a través de SMS.
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Visualizacion en vivo y explorador de historial

En este capitulo se proporciona informacion sobre la visualizacion de video en directo y la
creacion de clips con el Explorador de historial en el VMS de Mobotix Network Cloud.

Vista en vivo

Se puede acceder a los videos en vivo desde cualquier panel de vista previa de video (en
Disefos, Etiquetas, Ubicaciones, etc.), o a través del Panel de Control. Ver Figure 28.

+ Vista previa de paneles de video: haga clic en el panel de video para abrir video en
directo de resolucion completa para esa camara.

* Panelde control : haga clic en la marca de verificacion de estado junto a la cdmara
para acceder al video de vista previay, a continuacion, haga clic en el video de vista
previa para abrir un video en vivo de resolucién completa.

—

Figure 28. Panel de video en directo

Controles de video en vivo

Revise los controles de video en vivo a continuacion.

@ - Pause playback of the video.

B - Resume playback of paused video.

B - View video in full-screen mode.

B - Zoomout.

B -Zoomin.

EE - Play audio from camera.

& - Operate PTZ controls

M - Display list of saved PTZ stations.

E - Take a snapshot of the current view

@ - Example of a Camera Input icon. Appears pink when activated.
# — Example of a Camera Output icon. Appears pink when activated.

Explorador de historial

El Explorador de historial permite a los usuarios revisar las grabaciones de video.

De forma predeterminada, se muestra la imagen de video de vista previa en vivo de menor
resolucion. La parte inferior de la pantalla es un control de linea de tiempo con botones de
navegacion que se utilizan para ver el historial de video.

MOBOTIXCLOUD
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Descripcion general de la linea de tiempo

La linea de tiempo le permite navegar por el historial de eventos de la camara que ha
seleccionado. Muestra areas alternas de gris claro y oscuro que indican los intervalos de
tiempo seleccionados en la esquina superior izquierda de la linea de tiempo (mas sobre esto
a continuacion). En el centro de la linea de tiempo, hay una barra rosa vertical que indica la
hora que esta viendo. La hora especifica también se muestra encima de la barra rosa.

Lo mas importante a tener en cuenta en la linea de tiempo son los bloques de colores en el
espacio gris. Estos indican eventos a los que es posible que desee prestar atencion. Puedes
ver el significado de los diferentes colores en Figure 29:

Internet Offline
Purge (Deleted Video)
PTZ Movement
Camera Input/Output

Figure 29. Linea de tiempo

Lo mas comun que se ve es el color azul claro (que representa el movimiento detectado) con
un video azul oscuro a su alrededor. Esto se debe a que cada vez que la camara detecta
movimiento, el video de resolucion completa se guarda con un bufer de tres segundos
alrededor del movimiento detectado.

En el Explorador de historial, la parte superior de la pantalla muestra laimagen de video actual.
Normalmente, se trata de una imagen de video de vista previa. La parte inferior de la pantalla
es un control de linea de tiempo con botones de navegacion. Para acceder al Explorador de
historial, haga clic en el icono del reloj azul B esquina superior derecha de la vista de vista
previao enelicono del relojiE] en el panel de control. Ver Figure30.paraobtener
mas informacidn sobre cémo guardar video.

11:34:06

£ 00

120

v - n“w
[
oo K e e 00
Figure 30. Explorador de historial

wlul-zl::lulislulq

El Explorador de historial consta de un panel de video, que es donde se mostrara el video, una
linea de tiempo que le permite desplazarse por el historial de grabacion de la cdmara con los
eventos importantes resaltados, botones de zoom que le permiten acceder a la vista de la
Galeria que destaca los eventos importantes detectados por la cdmara y herramientas para
guardary compartir clips de video.

Recorrer la linea de tiempo

Se puede hacer clic en la linea de tiempo y arrastrarla hacia la izquierda o hacia la derecha
para recorrer el historial de video. También puede hacer clic y arrastrar la barra de fecha
debajo de la linea de tiempo para cambiar el dia que se muestra.

MOBOTIXCLOUD
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. Puede seleccionar rapidamente una fecha especifica con este botdn.

Gl R AR ] Seleccione el intervalo de visualizacién
de la linea de tiempo. Esto puede permitirte obtener una vision
general de todo el dia o afinar lo que estas viendo.

. m Haga clic en el botdn Ahora para activar el modo Ahora. Esto mueve
el cursor a la hora actual, actualiza continuamente la linea de tiempo con
datos e intenta mantener el cursor en la imagen mas reciente.

Nota: El boton Ahora no funciona mientras se reproduce el video y esta atenuado. Pausa el
video antes de hacer clic en el botén Ahora.

Reproduccion de video

Una vez que hayas encontrado el videoclip que deseas ver, haz clic en el botén Reproducir
para comenzar a reproducir el video de resolucion completa. Si la barra rosa no esta en un
area con video de resolucion completa disponible (areas azul oscuro en la linea de tiempo), la
reproduccion salta a la siguiente area con video de resolucion completa disponible. Pulsa
Reproducir de nuevo para pausar el video.

Hay varios otros botones de navegacion de reproduccion disponibles:

. mVe al anterior (o siguiente) clip de video de resolucién completa.

. mVaya a la imagen clave anterior (o siguiente). Las imagenes clave son partes
importantes de los eventos de movimiento, segln lo determinado por el VMS de
Mobotix AG. Por ejemplo, si la cdmara esta vigilando una puerta, el sistema suele
marcar una imagen clave para cada persona que entra por la puerta.

. El botén Seleccionar le permite seleccionar un intervalo de tiempo
especifico para ver los eventos. Simplemente haga clic en el botdn, luego mueva la
barra rosa al comienzo del periodo de tiempo deseado y haga clic en Iniciar. A
continuacion, mueva la barra rosa hasta el final del tiempo deseado y pulse Stop.
Ahora, al presionar el botén Reproducir se inicia al comienzo de este periodo
seleccionado y se detiene automaticamente al final.

- También puede usar la tecla MayUs y hacer clic en la linea de tiempo para establecer
los puntos de inicio y finalizacion.

RTS8 Cambie la velocidad de reproduccion del video usando estos
botones. Tenga en cuenta que la velocidad 8x en particular puede usar un gran ancho de
banda, lo que causa problemas de reproduccion.

. . Esta area se llama Scrub Bar.
Mientras se reproduce un video de resolucion completa, arrastrar la linea de
tiempo hace que las cosas se recarguen por completo. En su lugar, haz clicy
arrastra la barra negra en la barra de arrastre para moverte por el video de
definicion completa.

Guardar un clip
Al guardar un clip, tiene dos opciones: archivarlo en su cuenta VMS de Mobotix AG o
descargarlo en su ordenador o dispositivo movil.

Utilice este botdn para archivar o descargar un clip de video. En la ventana que se
abre, puede seleccionar el periodo de tiempo para guardar el video. Si habia creado una seleccion
antes de hacer clic en el botén Guardar, las horas de inicio y finalizacion ya estan rellenadas.

Hay tres opciones para el tipo de video que se va a guardar:

*  Video: Esta opcién guarda el video de resolucién completa.

MOBOTIXCLOUD
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* Paquete: Esta opcion guarda tanto el video de resoluciéon completa como el video
de vista previa de lapso de tiempo de 1 cuadro por segundo.

+  Vistapreviade lapso de tiempo: Esta opcion guarda el video de vista previa de baja
resolucion de 1 fotograma por segundo.

La descripcion del video se rellena con el nombre, la fecha y la hora de la cdmara, pero se
puede configurar para que se adapte a sus necesidades. También puede agregar una marca
de tiempo y notas.

Haga clic en Archivar o Descargar para guardar el clip de la manera que necesite.

Nota: Al hacer clic en Descargar, no se descarga inmediatamente el clip. El VMS prepara la
descarga, luego debera navegar a Descargas en el menu del lado izquierdo para guardar el
clip en su dispositivo. Esto puede llevar algin tiempo para prepararse, en funcion de la
longitud de la seleccion.

Caracteristicas adicionales

Las caracteristicas adicionales del navegador de historial se encuentran a continuacion.

. ﬁ Copie una URL en la marca de tiempo actual del video que esta viendo.
Puede compartir esta URL con cualquier persona que tenga acceso a la camara en
su VMS Mobotix AG. También puede guardar la URL para acceder a ella mas tarde.

. Toma una captura de pantalla del fotograma actual en formato JPEG.
La imagen se guarda en su archivo, donde se puede ver, compartir, descargar,
eliminar, etc.

. Acércate y aléjate del video que estds viendo.

* Hagaclic enm el botdn Buscar para ver las miniaturas del video
seleccionado en los momentos designados. Puede seleccionar una de las
siguientes opciones:

- 5 minutos: vea miniaturas en incrementos de 5 minutos retrocediendo
desde el tiempo seleccionado.

- Imagenes clave: vea miniaturas de las Gltimas imagenes clave segin lo
determine el VMS.

- Videos: vea las miniaturas de los videos anteriores de resolucién completa
guardados por el VMS.

Controles de camara con giro, inclinacion y zoom (PTZ)

Las camaras PTZ tienen algunas opciones que no son visibles para las camaras que no son
PTZ.

*  Punto cruzado: haga clic para activar y desactivar PTZ. Cuando esta en verde, PTZ
esta activado. Cuando se activa el modo PTZ, el navegador de historial entra en modo
Ahora, mostrando video en vivo. Si navega fuera del modo Ahora, PTZ se desactiva.

« Movimiento PTZ: Mientras PTZ esta activo, haga clic una vez en la imagen de vista
previa para que lacamara PTZ se enfoque en esa area. Haga clicy arrastre para crear
una seleccion de zoom. La cdmara intenta acercar el area seleccionada. Haga doble
clic para alejar la imagen por completo. Desplacese la rueda del ratén sobre la
imagen de vista previa para acercar o alejar laimagen 1/10 del zoom disponible de
la cdmara.

« Menudesplegable de estaciones PTZ: Haga clic en la zanahoria para que aparezca
una lista de estaciones. Haga clic en una de las estaciones en el menu para navegar
a esa estacion.

MOBOTIXCLOUD
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Atajos de teclado
Los atajos de teclado disponibles son los siguientes:
* Imagen anterior:<oh
* Siguienteimagen:>ol
* Imagen clave anterior: 1 0j
* Siguienteimagen clave: v o k
* Video anterior: Shift + ¢
* Siguiente video: Shift + >
« Lineadetiempo de zoom: +/ -

* Reproducir/Pausa: Entrar

Otras opciones de visualizacion

Hay varias aplicaciones de terceros que puedes usar para ver Cloud VMS. Pongase en contacto
con el equipo de soporte para obtener mas informacion sobre las integraciones de nuestros
socios.

Vete a Acciones de puente/CMVR para obtener informacién adicional.

MOBOTIX
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Disenos

Usa disefios para organizar tus camaras. Los disefios son pantallas configurables que
muestran varias transmisiones de camara simultaneamente. Puede elegir el tamafio de la
pantalla y la posicion de la cdAmara para obtener una vista previa de los videos. Los disefios
son coherentes en toda la interfaz web y la aplicacion moévil. También puede controlar el
acceso de los usuarios a disefios especificos.

Creacion de un nuevo disefio

Para crear un nuevo disefio, haga lo siguiente:

1. Elegir Disefios en el menu de navegacion de laizquierday seleccione Nuevo disefio
en el menu desplegable. Ver Figure 31.

MOBOTIXC L« [ ai- |
New Layout
@ HTTPS-M16-mx10-22-243-172
Cameras On ;572 2927-93~-17 CET 11
@ Dashboard B | cinessor o= vy
: :

Smart Layouts

@ Locations

Floor P! : 3 -—'
00r Flans - =

Figure 31. Creacion de un nuevo disefio
2. Configure los ajustes del disefio. Ver Figure 32.

Add New Layout
Settings Add Cameras

Name: | New Layout
Camera Aspect Ratio: | 16x9 v
Max Cameras Per Row: 3 v
Show Camera Title Bars: [
show Camera Pane Borders: [ |

Custom ID: | custom-id

w Save Changes

Figure 32. Configuracion de ajustes en un nuevo disefio
Los ajustes de disefio disponibles son:
*  Nombre: Introduzca el nombre del disefio.

+ Relacion de aspecto de la cdmara: cambie la relacién de aspecto de las cdmaras
mostradasal6x904x 3.

+ Numero maximo de camaras por fila: seleccione el nimero maximo de cdmaras
que se pueden mostrar en cada fila.

Nota: El nimero posible de miniaturas seguidas depende del dispositivo utilizado para la
visualizacion.

*  Mostrar barras de titulo de la cdmara: Alterna para mostrar u ocultar el nombre de
la cdmaray las marcas de tiempo en las miniaturas del disefio.

MOBOTIX
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+  Mostrar bordes del panel de la camara: elija si desea que se muestre un borde
alrededor de una miniatura.

+ ID personalizado: Utilicelo para el seguimiento interno si lo desea.

3. Cambie a la pestafia Agregar camaras para seleccionar las cdmaras que desea
agregar al disefo.

Nota: Todas las camaras aparecen en la lista. Busque camaras escribiendo el nombre de la
camara o por etiquetas de camara en el campo Filtro. Después de seleccionar una camara,
puede eliminar el filtro y buscar mas camaras.

Propina: Realice un seguimiento de las cdmaras seleccionadas en la parte inferior del cuadro
de didlogo. Ver Figure 33.

Add New Layout
Settings Add Cameras

Filter:

["] Show Viewports Only

Select Al Clear All
HTTPS-M16-mx10-22-243-172
O -

M73 Thermal
]
Move_M_Test (Camera 01)
]
ar Move_M_Test (Camera 02)
] 3 :
el
Move_M_Test (Camera 03)
]
i Move_M_Test (Camera 04)
]
A

Mx-MD1A-5-R

o electes ordden 26 Resuts 25 ol
Figure 33. Visualizacion de un nuevo disefio
Acciones de diseno

Esta seccidn contiene descripciones de varias acciones de disefio.
Edicion de la configuracion de disefio
Para editar la configuracion del disefio, haga lo siguiente:

1. Ve aDisefios.

2. Navegue hasta el disefio elegido.

3. Haga clic en el mend desplegable y seleccione Configuracion.

Para obtener mas informacion sobre la configuracion de disefio, consulte el paso 2 de
Creacion de un nuevo disefio.

Adicion de camaras a un disefio
Para agregar una nueva camara a un disefio, haga lo siguiente:
1. Ve aDiseiios.
2. Navegue hasta el disefio elegido.
3. Haga clic en el meni desplegable y seleccione Agregar camaras.

Para obtener mas informacidn sobre como agregar cdmaras, consulte el paso 3 en Creacion
de un nuevo disefio.

MOBOTIX
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Edicion de un disefio
Para editar camaras en un disefio, haga lo siguiente:
1. Ve aDiseiios.
2. Navegue hasta el disefio elegido.
3. Hagaclic en el ment desplegable y seleccione Editar.
4

Elimine una camara haciendo clic en el botén X en la esquina superior izquierda de
una miniatura. Ver Figure 34.

Cancel™  Save Changes

Move_M_Test (Camera 02) Move_M_Test (Camera 03)

@y 031

Clickitojchange’size® Click&dragjtojmoye®

Clickitoichange! sirzgf:b\ick dragjtojmoye’

'

Figure 34. Eliminacion de una camara de un disefio

* Hagaclicenunaminiatura paracambiar sutamanoy haga clicy arrastre para mover
una miniatura en el disefio. Ver Figure 35.

Figure 35. Mover la miniatura de una camara dentro de un disefio

Activar o desactivar todas las camaras de un disefio
Para activar o desactivar todas las cdmaras de un disefio, haga lo siguiente:
1. Ve aDiseiios.
2. Navegue hasta el disefio elegido.
3. Hagaclicen el menu desplegable y elija una de las siguientes opciones:

— Encienda todas las cdmaras en el disefio elegido haciendo clic en Camara
encendida.

— Apague todas las cadmaras en el disefio elegido haciendo clic en Camara
apagada.

MOBOTIXCLOUD
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Eliminacion de un disefio

Para eliminar un disefio, haga lo siguiente:

1. Ve aDiseiios.

2. Navegue hasta el disefio elegido.

3. Hagaclicen el menu desplegable y seleccione Eliminar.

4. Confirme la accién cuando se le solicite.

MOBOTIX
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Ajustes de la camara

Configuracion de camaras

Puede configurar ajustes comunes en todas las camaras agregadas. Dichos ajustes incluyen
retencion, resolucion, ancho de banda, velocidad de bits, ajustes de movimiento y alertas. Las
opciones especificas cambiaran en funcion de la camara.

Camara

La ventana de la cdmara de la configuracion de la camara le permite administrar el nombre
de la camara, el inicio de sesidn y la contrasefia, la zona horaria y las etiquetas. Ver Figure 36
ON: Si esta casilla de verificacion esta marcada, la cdmara estara encendiday grabara durante
las horas especificadas. Si la casilla de verificacion no estd marcada, la camara estard apagada
todo el tiempo y no grabara nada.

24 horas/Horas laborables/No laborables/Horas personalizadas: Si la casilla de
verificacion ACTIVADO esta marcada, la cdmara solo funcionara y grabara durante las horas
seleccionadas:

* 24 horas: La cdmara funcionaray grabara todo el tiempo.

+ Horas de trabajo: La camara solo funcionara durante las horas de trabajo. Las horas de
trabajo se pueden cambiar en la Configuracién de la cuenta.

¢ Fuera del horario laboral: La cdmara solo funcionara fuera del horario laboral. Las
horas de trabajo se pueden cambiar en la Configuracion de la cuenta.

* Horas personalizadas: Puede definir un horario especial en el que funcionara la
camara.

Nombre: Puede darle a la cdmara el nombre que desee. Este nombre se mostrara en el
archivo

Panel, Alertas y Visualizaciones de disefio. Recomendamos utilizar nombres descriptivos.
Login: El nombre de usuario y la contrasefia utilizados para acceder a la cdmara. En el caso
de las camaras MOBOTIX MOVE, este es el nombre de usuario y la contrasefia para el acceso a
ONVIF.

Si ha guardado el nombre de usuario y la contrasefia en Configuracion de la cuenta > la
camara (esta lista de contrasefias), no tendrd que volver a introducir las contrasefias aqui.
Esto es util si tiene muchas camaras y esta utilizando la misma contrasefia en todas ellas.
Nota Al cambiar los nombres de usuario/contrasefias de las camaras, utilice siempre el
mismo nombre de usuario y contrasefia tanto para la interfaz web como para el acceso a
ONVIF.

Zona horaria: Establézcala en la zona horaria en la que se encuentra la camara.

Etiquetas: Las etiquetas se utilizan para agrupar camaras. Puedes tener tantas etiquetas
como quieras. Las cdmaras con la misma etiqueta apareceran en la pantalla Camaras

Notas: Esta es un area para que el instalador o propietario almacene informacion sobre esta
camara. Recomendado, si la configuracion de la cdmara es compleja. Puede ingresar
cualquier cosa de interés en este campo.

Informacion: muestra la marca, el modelo, el firmware y otra informacién sobre la cdmara.
El elemento clave que se muestra es la direccion IP local que puede ser Gtil durante el proceso
deinstalacion.

MOBOTIX
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Ajustes de la camara

Camera Settings /i Mx-SD1A-540-IR-VA

Camera Retention

Resolution 10 Motion

Analytics

PTZ  MOBOTIX Motion

Audio  Location  Metrics

© MOBOTIX AG www.mobotix.com/

on: 24 hours v
Name: Mx-SD1A-5404R-VA
Login:  admin
Immix Email: Immix Email (]
Time Zone: Europe/Berlin
Tags: move x | | ptz x| addatag
Notes:
Y
Information: Manufacturer:  MOBOTIX MOVE
Model:  Mx-SD1A-540-IR-VA
Firmware: mb20241105YX
MAC Address:  00:03:c5:c1:0b:88
IP Address:  10.143.174.130 .
ESN:  1003618c
Bridge:  Benchmark Lab (ESN: 100cff34)
N o ’
Figure 36. Ajustes de la camara
Retencion

Retencion en la nube: Establece el nimero de dias que el video grabado se mantendra en la
nube. Tenga en cuenta que cambiar este valor puede afectar a la facturacion. Ver Figure 37

Camera Settings // Mx-SD1A-540-IR-VA

Camera Retention Resolution 10 Motion Analytics PTZ MOBOTIX Motion Audio Location Metrics

Cloud Retention: | 7 days v

5 o

Cancel Save Changes

Figure 37. Configuracion de retencion de la camara

Resolucion

ElVMS MOBOTIX CLOUD 304+ utiliza dos flujos de video. El primero es Vista previa de video y
el segundo es Video completo. Normalmente, el video de vista previa se graba de forma
continuay el video completo se graba solo en movimiento (eventos). Ver

Vista previa del video

Resolucion: Establece la resolucién del video de vista previa que se grabara. Recomendamos
la resolucion CIF.

Nota: Laresolucion establecida aqui anulara la configuracion de la interfaz de usuario basada
en navegador de la cdmara. jEste es el comportamiento intencionado!

Calidad: Controla la cantidad de compresion en el video de vista previa. La calidad baja
utilizara el menor ancho de banda.

Frecuencia de actualizacion: Establece los fotogramas por segundo para el video de vista
previa. Recomendamos 1 fotograma por segundo.

Modo de transmision: Controla cuando se envia el video de vista previa al centro de datos en
la nube:

+ Siempre: El video de vista previa se envia inmediatamente a la nube (configuracion
recomendada).

+ Evento: el video de vista previa se envia a la nube cuando se producen movimientos u
otros eventos.

MOBOTIX
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+ Antecedentes: El video de vista previa solo se envia cuando el ancho de banda esta
disponible en la programacién para el puente.

¢ On Demand: El video de vista previa solo se envia a la nube cuando alguien lo esta
viendo.

Ancho de banda maximo: establezca el ancho de banda maximo que utilizara el puente al
enviar el video de vista previa a la nube. El puente no excedera este ancho de banda para la
transmision. Un valor bajo hara que las vistas previas aparezcan lentamente al verlas en un
disefio.

Nota: No debe establecer el total de los anchos de banda maximos del video de vista previa
en mas del 50 % del ancho de banda total disponible.

Grabacion de video completa

Resolucion: Resolucién que se utilizard para la grabacién H.264 con velocidad de fotogramas
completa.

Calidad: Controla la tasa de compresion en la grabacién H.264. Los valores recomendados
son Bajo o Medio.

Tasa de bits: Controla la tasa de compresion de la grabacion de video. La configuracion
depende en gran medida de la camara. Te recomendamos que lo dejes en su valor
predeterminado.

Modo de transmision: Controla cudndo se envia el video completo al centro de datos en la
nube:

+ Siempre: El video se envia inmediatamente a la nube. Este modo requiere el mayor
ancho de banda de carga (no se recomienda usar esta configuracion)

+ Evento: El video se envia a la nube cuando se producen movimientos u otros eventos.
Debe haber suficiente ancho de banda disponible para usar este modo.

¢+ Antecedentes: El video solo se envia cuando el ancho de banda esta disponible en la
programacion para el puente (configuracion recomendada).

+ OnDemand: El video solo se envia a la nube cuando alguien lo esta viendo o lo solicita.

Grabar cuando: Especifica cudndo se va a grabar el video completo. Normalmente, el puente
solo graba video si detecta movimiento, pero también puede seleccionar hacer una grabacién
completa todo el tiempo. Tenga en cuenta que el video de vista previa siempre se graba.

+ Siempre: requiere al menos el doble de ancho de banda de carga.

+ EVENTO: Esta configuracion hace el uso mas eficiente del ancho de banda y ayuda a
encontrar mas rapidamente clips de video interesantes (configuracion recomendada).

MOBOTIX
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Camera Settings / Mx-SD1A-540-IR-VA x

Camera Retention ion © 10 Motion  Analytics PTZ MOBOTIX Motion Audio Location Metrics

Preview Video Estimated preview video for this camera (113kbps) o
Resolution: | sid (640x480) s Quality: | default v Update Rate: | 1s v
Transmit Mode: | always v Original Aspect [
Ratio:
Aspect ratio: | 16:9 -

Full Video Recording

Resolution: | 3MP (HD3 2048x1536) Y9 Quality: med -
Transmit Mode: | background v Record When:  event v
Save Changes
Figure 38. Configuracion de la resolucion de la camara

Deteccion de movimiento

Esta seccion contiene informacion para configurar la deteccién de movimiento en Mobotix
Cloud VMS.

Configuracion de la deteccion de movimiento
Para configurar la deteccién de movimiento, haga lo siguiente:
1. Vaya a la configuracion de la camara realizando una de las siguientes acciones:

— Hagaclicenelicono de engranaje @junto alacamara en el panel de control.

— Hagaclicenelicono de flecha .junto alaimagen de la cdmara en Disefios.

2. Vaya ala Movimiento pestafia. Ver Figure 39.

Camens Retention Resolytion 0 Motion Analytics P1Z MOBOTIX Motion Audio Location Metnics

Master Motion Sensstivity: LX] Master Motion Object Size Sma B

Figure 39. Deteccion de movimiento

Los ajustes de movimiento disponibles son:
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* Sensibilidad de movimiento maestra: el nivel predeterminado de sensibilidad al
movimiento aplicado a toda la imagen. Las regiones que se han agregado
manualmente a la imagen tienen su propia configuracion de sensibilidad que
anulara la sensibilidad de movimiento maestra para esa region. El control deslizante
vade 0a 100y puede ajustar la cantidad correcta de deteccién de movimiento para
la cdmara. Por ejemplo, una camara exterior puede detectar hojas que se mueven
con el viento. Para este escenario, se debe reducir la sensibilidad del movimiento
maestro para que cada movimiento de la hoja no se registre como un evento que
requiera una grabacion de video completa.

* Tamaiio de objeto de movimiento maestro: El sistema de deteccién de movimiento
busca objetos que se muevan a través de la imagen. La seleccion de tamafio ayuda a
filtrar el movimiento sin importancia. Los pasajes que se crean manualmente pueden
tener su propio valor de Tamafio de objeto de movimiento que sustituye al valor
maestro. Las opciones para esta configuracion son:

— Pequeiio : objetos que representan alrededor del 1% del tamafio total de la
imagen.

— Medio : objetos que representan alrededor del 5% del tamafio total de la
imagen.

— Grande : objetos que representan alrededor del 10% del tamafio total de la
imagen.

Configuracion de regiones

Para crear una region, haga lo siguiente:

1 Presione el botén mas 0 aladerecha.

Nota: Una nueva region aparece como un cuadrado azul con cuatro vértices. Los vértices
estan representados por cuadrados. Ver Figure 40.

Figure 40. Creacion de una region
2. Mueva cualquiera de los vértices para ajustar la region a la forma deseada.

Consejo: Para crear regiones de formas complejas, haga clic en un circulo entre vértices para
crear un nuevo vértice ajustable. Para eliminar vértices, haga doble clic en ellos.
Nota: Una region debe tener un minimo de cuatro vértices.

3. Asigne un nombre al area para completar la configuracion La configuracion de
regiones disponible es:

«  Nombre de la region: Asigne un nombre a una regién que sea facil de identificar al
recibir alertas.

MOBOTIXCLOUD
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+ Sensibilidad: Establezca la sensibilidad para cada region.
Nota: Esto anula la configuracion de sensibilidad maestra.

* Deshabilitar movimiento : también se pueden crear regiones que se excluyen de la
deteccion de movimiento para bloquear arboles o areas extrafias para que no
causen grabaciones innecesarias. Para ello, cree la region y arrastre el control
deslizante de sensibilidad al movimiento hasta cero.

+ Tamaiio de objeto: Establezca un tamafio de objeto para cada region. Esto anulara
la configuracion maestra.

+ Ir a Analytics: Haga clic en esta casilla para aplicar la mascara de movimiento (un
area con cero sensibilidad al movimiento) a las analiticas aplicadas para la camara.
Puede usar esto para enmascarar el movimiento insignificante (televisores, espejos,
etc.) de sus analisis, asi como las alertas de movimiento. Esta opcion solo se muestra
cuando Analytics esta habilitado para la cdmara. También esta atenuado (no se
puede hacer clic) a menos que la Sensibilidad se establezca en 0 (cero).

+  Acciones: Agregar o configurar alertas (icono de campana |#) para la regién o

eliminelos por completo (icono de papelera ). Ver Configuracion de alertas para
regiones.

Nota: Cada region puede generar sus propias alertas. Una region se puede utilizar para
controlar cuando una camara graba video completo, asi como para generar una alerta basada
en el movimiento.

Configuracion de alertas para regiones

Después de agregar una nueva region, puede configurar una alerta para esa region. Para
configurar una alerta para una region especifica:

1. Hagaclicenelicono de campana "‘: junto a la region elegida.

2. En el menu que aparece, ajuste la configuracion que se describe a continuacion
segln sus necesidades. La configuracidn de region disponible para las alertas es la
siguiente:

* Activar alerta: seleccione la casilla de verificacion para activar la alerta. Si la casilla
no esta marcada, la region no generara ninguna alerta.

+ Cuando: especifique un periodo en el que una alerta esta activa. Por ejemplo,
configure alertas de movimiento solo cuando la oficina esté cerrada o por la noche.

* Re-Armado: Establezca la cantidad de tiempo que se debe esperar antes de que la
alerta se pueda activar de nuevo. Immediate alertarda cada vez que haya
movimiento, lo que puede producir un ndmero ilimitado de alertas. Ajuste esta
configuracidn para esperar un tiempo especifico en minutos o hasta que la alerta no
se active durante un periodo de tiempo especifico. Por ejemplo, si se establece una
alerta en Volver a armar después de silenciar durante 5 minutos, se generara una
alerta a la primera sefial de movimiento, se esperara hasta que la region no vea
movimiento durante cinco minutosy, a continuacion, se alertara sobre el siguiente
movimiento

«  Maximo por hora: establezca el nimero maximo de alertas permitidas en una hora.
Porejemplo, si el Rearme se establece eninmediato y el Maximo por hora se establece
en 10, unavez que se envien 10 alertas, no se produciran mas alertas durante una hora
(desde la primera alerta).

+  Alertar quién: establezca los usuarios del sistema que deben recibir la alerta para
esta region.

MOBOTIX
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* Modo de alerta: Utilice esta funcion para especificar cuando estan activas las alertas
individuales, elija los modos a los que se aplicara esta alerta.

* Nivel de alerta: use esta funcidn para determinar quién recibe alertas para alertas
individuales y para especificar si la alerta es Alta, Baja o Ambas.

* Habilitar filtrado de IA: marque esta casilla para habilitar las alertas de que se han
detectado vehiculos, personas o ambos. Elija recibir notificaciones de alertas
filtradas por IA en los siguientes métodos:

Alerta de Immix: Haga clic para recibir notificaciones de alertas filtradas por IA a través del

sistema de monitoreo de Immix. Haga clic en elicono de la papelera para dejar de recibir
notificaciones a través del sistema de monitoreo Immix.

Webhook: Haga clic para configurar notificaciones de alertas inteligentes en varias
plataformas web. Seleccione cualquiera o todas las opciones de notificacion de la seccion.
También puede seleccionar si desea notificaciones automaticas. Haga clic en el icono de la

papelera para dejar de recibir notificaciones a través de cualquiera de las
aplicaciones web.

Notificacion: haga clic para configurar las notificaciones por correo electrénico de las alertas
filtradas por IA. También puede seleccionar si desea empujar

notificaciones. Haga clic en el icono de la papelera para dejar de recibir notificaciones por
correo electronico.

Nota: Se puede seleccionar cualquier combinacion de las tres acciones de alerta.

Figure 41 Muestra un ejemplo de configuracion para una alerta.

Name Sensitivity Object Size Actions
-———
Enable Alerts: |
Who: Al -
When: 24 hours v
—~ Mode: Al -
Rearm:  After M L minutes e

Level:  High v
Max Per Hour:

2 Region 2 ( 80 ) Small E]

]

Resultado: Si la alerta se configura @ se vuelve verdey recibes
Figure 41. Configuracion de una alerta
Acceso a la actividad de movimiento

1. Paraacceder a los graficos de actividad de movimiento de una cdmara, realice una
de las siguientes acciones:

a) Vayaalacamaraelegidaen el panelde controly haga clic en el botdn del gréfico

de andlisis Lnl |

b) Ve a la cdmara elegida en Disefios, haz clic en el icono de flecha . y elige
Analitica en la lista desplegable. Ver Figure 42.

MOBOTIXCLOUD
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Mx-SD1A-540-IR-VA

Camera Settings
Save Image
Analytics
Search

Open VPN to camera

Figure 42. Acceso a la actividad de movimiento

Nota: En el marco de la Actividad , puede acceder a los eventos de actividad de movimiento
activados en un grafico. Aqui puede ajustar el intervalo de tiempo, explorar los datos
mostrados, actualizar el grafico y exportarlo. Coloque el cursor sobre un pico en el grafico para
ver el nimero de eventos en el periodo de tiempo dado. Haga clic para acceder Explorador
de historial a la hora seleccionada. Ver Figure 43.

Activity
Motion Activity (2] SE
S5m 15m 30m 1Th 12h 1d 7d From | 2025-03-10 To  2025-03-17
30 30
25 03-13 13:00-13:59 5
# Motion Activity: 21
20 0
15 5
10 0
¥ ||I||| ||| ||I| I| || li
1 ""..I..II NLMAL ||| ulull ih L |||..|...|........|||I. .
00:00 00:00 00:00 00:00 00:00
03-1 03-13 03-14 03-15 03-17
0 il
0 DF-14 03
. . . %4 . 0 o o 0 .
Figure 43. Visualizacion del historial de actividad de movimiento
.
Audio

Audio habilitado: Habilita la grabacion de audio si la cAmara tiene capacidades de audio.
Copiar audio a: Permite copiar audio de una cdmara a otras camaras conectadas al mismo
puente. Seleccione las cdmaras de la lista desplegable y haga clic en Guardar cambios. El
audio de esta cdmara se copiara en las cdmaras seleccionadas durante la grabacion de video
completa.

Camera Settings // Mx-SD1A-540-IR-VA

Camera  Retention  Resolution ~ 10 Motion  Analytics  PTZ  MOBOTIX Motion  Audio  Location  Metrics

[
Enable Camera Input 1 [ Name: | 10_Input1 Normally Open v - o
Enable Camera Input2 [ Name: | 10_Input2 Normally Open v v
. . . ,
Figure 44, Ajustes de audio de la camara

MOBOTIXCLOUD
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Ajustes de la camara

Ubicacion

La informacion de direccion y latitud/longitud se utiliza al colocar la cdAmara en el mapa. Solo
necesita ingresar esta informacion si va a utilizar el mapa. Los datos aqui se pueden editar
graficamente utilizando la interfaz del mapa. También se puede ingresar usando nuestra
aplicacion movil si se encuentra frente a la camara.

Direccion: Direccion donde se encuentra la cdmara.

Latitud/Longitud: Las coordenadas de la camara.

Acimut: La direccion en la que mira la camara.

Alcance: La distancia aproximada a la que puede ver la camara.

Piso: Si esta en un edificio, el piso en el que se encuentra la cdmara. Puede cambiar los pisos
de la cdmara en un mapa cambiando el nimero aqui.

Para eliminar una cdmara del mapa, elimine todo el texto introducido en esta pestafia y

guarde los cambios.

Camera Settings /f Mx-SD1A-540-1R-VA

Audio Location

Camera  Refention  Resoluton 10 Motion  Analytics ~ PTZ  MOBOTIX Motion Metrics
Location Name: MOBOTIX AG - 0
Street Address: | Am Stundenstein 2
City: Winnweiler State / Province / Region: | Rheinlandpfalz
Country: Germany ZIP / Postal Code: | 67722
Scene: Assembly Line M
Latitude: | 49.572423 (-90.0-90.0) Longitude:  7.896209 (-180.0-180.0)
Azimuth: 215.063655 (0.0—360.0; 0.0=North) Range:  13.20585 (feet)
Floor: 0 (number)
Notes:
Ccancel Save Changes
. 3 %4 . %4 ,
Figure 45. Configuracion de la ubicacion de la camara
Métricas

Ancho de banda: Un grafico de la cantidad de datos que se han transmitido al centro de datos

en la nube para esta camara.

Pérdida de paquetes: Un grafico de pérdida de paquetes entre la cdmaray el puente. Si este
grafico se muestra en rojo, significa que su red puede tener problemas. Compruebe el
cableado y resuelva el problema de pérdida de paquetes entre la cdmara y el puente para un

funcionamiento fiable.

Camera Settings // Mx-SD1A-540-IR-VA

Camera  Retention  Resoluion 10 Motion  Analytics ~ PTZ

MOBOTIX Motion

Audio

Location | Metrics

Cloud BW Camera BW Storage A Storage e
5]
@ Background + On-Demand ~ ® Real-Time ~ 10Ud BW =
Th 12h 1d 7d From | 2025-04-14 To | 2025-04-22
1.5 Mbps. 1.5 Mbps.
1 Mbps 1 Mbps
0.5 Mbps ‘ ‘ 0.5 Mbps
el bl i i vl '
00:00 00:00 00:00 00:00 00:00 00:00 00:00 00:00
04-15 04-16 04-17 04-18 04-19 04-20 04-21 04-22
84 A, e . g
. , ) ’
Figure 46. Metricas de la camara
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Gestion de usuarios

Las opciones de administracion de usuarios estan disponibles para cualquier persona con
permisos de administrador o administrador de usuarios.

Usuarios

La ventana Usuarios del VMS le permite administrar el acceso de los usuarios, los roles y los
permisos. Ver Figure 47.

——
B0 s < > ] o
@ Dastooas a

name. ol aderess Adninisator statis Lstiogh

i

9 Locations
P Demo ser Gemo usergmobotaccom v Acte 2025218009320
loot Plans

Wi ] Demo sert Gemo user) gmabot com Pendng Vatdaton Mo 1e813
- g ] Demo ser2 dema user2mobotis.com v Actne 5218000309

Q@ map Demo Userd emo userdgmatota com v Acte 20250224 060010

L oenovsss demo wsrs@obot.com Pending Vakdason
¥ ommousn om0 usebmotata con Acoe s 18002328
Demoser? e user7@motat com Aeome Wms0014160125

Demo sert demo users@mobot.com Acte 2050218000823

& Archive

© 8 6 © © © o o o
@ 8] (B8] @ @ @ @ @ @
o (o (o o o » = @ =
® v » & ®» & & ®

& || ¢

Demo sers Gemousedgmobotacon v Aawe 050014141159

Q Viceo Search

i
H

Reports

Figure 47. Usuarios

Adicion de nuevos usuarios

Antes de comenzar: Necesita la siguiente informacidn de los usuarios que desea agregar:
*  Nombre
* Apellido
+  Direccion de correo electronico

Nota: La direccidn de correo electronico debe ser Unica, es decir, no estar ya asociada a otra
cuenta de Mobotix Cloud VMS.

Para agregar un nuevo usuario, haga lo siguiente:
1. Haga clic en Usuarios en la barra de navegacion de la izquierda.
2. Haga clic en el botdn verde Agregar usuario .

3. Ingrese la informacidon requerida (nombre, apellido y direccion de correo
electrdnico)

4. Haga clic en Siguiente para ir a través de Acceso, Camaras, Disefios y Permisos
para configurar el acceso de nuevos usuarios.

5 Haga clic en Guardar para afnadir el usuario a su VMS Mobotix Cloud.

Qué hacer a continuacion: Una vez que se haya agregado el usuario, recibird un correo
electrénico con un enlace. Deben hacer clic en este enlace para validar su direccion de correo
electrénico y elegir una contrasefia. El enlace de correo electrénico solo es valido durante 72
horasy se puede reenviar si es necesario.

Eliminacion de usuarios
Para revocar el acceso de un usuario a Mobotix Cloud VMS, eliminelo de la tabla Usuarios.
1. Haga clic en Usuarios en la barra de navegacion de la izquierda.

2. Busque el usuario de la lista que desea eliminar y, a continuacion, haga clic en el
icono de la papelera junto al usuario.

3. Después de leer el mensaje de advertencia, finalice la eliminacion haciendo clic en
Eliminar.

MOBOTIX
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Conceder y denegar el acceso a camaras y disefios

El control de acceso a las camaras y a los disefios dentro del VMS en la nube de Mobotix
permite opciones especificas. Es posible conceder o denegar el acceso a camaras, disefios y
otros ajustes individuales.

El acceso se puede conceder al afadir inicialmente al usuario a su Mobotix Cloud VMS o en
cualquier momento en el cuadro de didlogo Configuracion de usuario .

L
2.

6.

Haga clic en Usuarios en la barra de navegacion de la izquierda.

Busque el usuario cuyo acceso debe editarse en la lista.

Haga clic en el icono de engranaje El junto a ese usuario para ingresar a su
Configuracion de usuario.

Utilice las pestafias Camaras y Disefios para editar el acceso.

Arrastre y suelte camaras o disefios en la columna correspondiente (Sin acceso o
Acceso).

Haga clic en Guardar cambios para finalizar los cambios de acceso.

Resultado: Los cambios entraran en vigor inmediatamente.

Concesion de permisos

Los permisos se pueden conceder en muchas configuraciones en Mobotix Cloud VMS. En la
pestafna Permisos, es posible realizar una de las siguientes acciones:

Otorgue a los usuarios el estatus de administrador con permiso para controlar el
acceso a todo en Mobotix Cloud VMS.

Establezca los permisos por usuario.
Haga clic en Usuarios en la barra de navegacion de la izquierda.

Busque el usuario cuyos permisos desea editar en la lista.

Haga clic en el icono de engranaje Eljunto a ese usuario.
Haga clicen la pestafia Permisos para editar los permisos.

Vaya a la lista para ver cada permiso. Haga clic en las flechas para expandir cada
seccion.

— Marque la casilla junto a un permiso para otorgarlo.

— Desmarque la casilla situada junto a un permiso para revocar los permisos
concedidos anteriormente.

Una vez que se hayan realizado todos los cambios, haga clic en Guardar cambios
para implementarlos.

Registro de auditoria

El registro de auditoria muestra el registro de los eventos realizados por los usuarios durante
el periodo de tiempo seleccionado. Ver Figure 48.
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Gestidn de usuarios
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Registro de auditoria
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A continuacion se describe la configuracion del registro de auditoria.

* Intervalo de fechas: seleccione la fecha de inicio del evento que se mostrara en la
lista de registros de auditoria. Tanto la fecha de inicio como la de finalizacién son
inclusivas.

* Filtro de actor: Seleccione esta opcion para ver los eventos de auditoria de
cualquier usuario del sistema.

* Filtro de eventos: Seleccione esta opcidn para ver todos los eventos o cualquier
evento especifico de la lista:

Inicio de sesion de usuario

Cierre de sesion de usuario

Adicion de usuario

Actualizacion del usuario

Eliminacion de usuario

Cambiar de cuenta

Actualizar cuenta

Solicitud de restablecimiento de contrasefia
Ver video en vivo

Ver video Inicio

Ver fin del video

Solicitud de descarga

Descargar Guardar

Agregar dispositivo

Actualizacion del dispositivo
Dispositivo apagado

Dispositivo encendido

Eliminacion de dispositivos
Conmutador gestionado de control
Actualizacion del conmutador administrado

Disefio Agregar
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— Actualizacidn de disefio
— Eliminacion de disefio

*  Filtro de destino: seleccione esta opcion para ver los eventos de auditoria de los
destinos que se enumeran a continuacion.

— Todo

— Cuentas

— Dispositivos
— Disefios

— Ubicaciones
— Usuarios

— Video

r: Realiza una busqueda de las entradas seleccionadas.

*  CSV: Descarga todos los eventos registrados para las entradas seleccionadas en el
archivo de formato CSV.

* Total: muestra el recuento total de eventos registrados para la bisqueda dada.

+  Limite: Seleccione entre 10, 25, 50 0 100 entradas por pagina.

* Marcade tiempo: Fechay hora de la entrada.

* Usuario: Nombre y correo electrénico del usuario que realizo la accion.

* Evento: Nombre del evento registrado que ha realizado el usuario.

+ Detalle: Breve descripcion del evento. Haga clic en la entrada para ver mas detalles.
*  Anterior: Abre la pagina anterior de los resultados.

* Siguiente: Abra la pagina siguiente de los resultados.

Notificaciones

Las acciones realizadas dentro del VMS se registran como eventos de auditoria y se guardan en
el registro de auditoria. Estos eventos se guardan durante un afio con fines de auditoria,
mostrando qué usuario hizo o cambié qué cosa en qué momento. Las notificaciones de
auditoria controlan cudles de estos eventos notifican a las personas y a quién se notifica. Por
ejemplo, como administrador, es posible que desee saber cudndo se cambia la configuracion
de la cdmara. Puede configurar una notificacion de auditoria para enviar por correo electronico
si se realizan cambios y hacerle saber quién esta realizando esos cambios. Ver Figure 49.

o S

Name Descrption Last Event
¢ 2 8

¢ 2 8

H
H
i

HHH;

¢ 2 8

Figure 49. Notificaciones de auditoria

Las notificaciones de auditoria se describen a continuacion.

MOBOTIX
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+ Nueva notificacion: Rellene los siguientes campos para crear una nueva
notificacion.

— Nombre de la notificacion: Ingrese un nombre para la notificacion; esto debe
ser lo suficientemente claro como para entenderlo brevemente; por ejemplo,
"Video eliminado" o "John Doe inici6 sesion".

— Descripcion: escriba una descripciéon mas larga para la notificacién que ayude
aun usuario a comprender qué le causé recibir la notificacion.

* Auditar evento de origen: rellene los siguientes campos para filtrar los eventos de
origen.

— Filtro de actores: Utilice este campo si su notificacion solo necesita activarse
cuando ciertas personas realizan una accion. Ingrese su(s) nombre(s) o
direccion(es) de correo electrénico aqui; se pueden ingresar varias entradas.

— Filtro de eventos: elija el evento que desencadena la notificacion; las opciones
incluyen Actualizar puente, Camara, Interruptor, Inicio de sesion, Ver video, etc.

— Avanzado

- Filtrar por dominio: Busque solo usuarios con direcciones de correo
electrénico en un dominio o dominios especificos; se permiten varios.

- Filtrar por sitio: Limite la blisqueda de usuarios/puentes/camaras a sitio(s)
especifico(s); se permiten varios.

- Filtro dedestino: limite la busqueda a usuarios, puentes, camaras, disefios,
etc.

* Alerta: Rellene los siguientes campos para filtrar las alertas.

— Quién: escriba el nombre o las direcciones de correo electrénico de las personas
alas que se avisa cuando se activa esta notificacion.

— Avanzado
- Filtro delsitio: Filtre por nombre del sitio.

- Cuando: Elija cudndo estd activa la alerta; esto permite que las alertas se
silencien durante el horario de oficina, los fines de semana, etc.

- Reactivar: Establezca cuando la alerta volvera a notificar a las personas;
use esto para limitar la cantidad de notificaciones que reciben las personas.

- Maximo por hora: establezca el nimero méaximo de alertas que se pueden
generar por hora.

MOBOTIX
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Etiquetas

Cada camara tiene un campo para agregar cualquier nimero de etiquetas. Puede usar estas
etiquetas para obtener una descripcion general rapida de las cdmaras que comparten las
mismas etiquetas, sin necesidad de organizarlas en un disefio.

Acceso a las etiquetas
Para acceder a las etiquetas, haga lo siguiente:

1. Hagaclic en Etiquetas en el menu de navegacion de la izquierda para desplegar
una lista de etiquetas.

2. Haga clic en una de estas etiquetas para abrir una pagina similar a un disefio en la
que puede ver el video de vista previa de todas las camaras con la misma etiqueta.

Ver Figure 50 para ver un ejemplo de etiquetas en el VMS.

MOBOTIX

o mpperigmete com

Figure 50. Configuracion de etiquetas

MOBOTIX
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Mapa

La funcién Mapa proporciona una forma de ver sus camaras en funcion de su ubicacion fisica
con la cdmara superpuesta en Google Maps.

También puede establecer el angulo, el rango y el campo de vision correctos para tener una
visualizacion precisa de la cobertura de su camara. Al hacer clic en una cdmara en el mapa,
aparece el video de vista previa de la cdmara. Una vez que la vista previa esta visible, los
mismos controles estan disponibles para ver cdmaras desde Disefios o la pagina Panel.

Se pueden configurar varios pisos con vistas separadas o se pueden ver todos a la vez. ElLmen0
desplegable en la esquina superior derecha del mapa permite seleccionar qué piso ver o
Todos los pisos para ver todas las camaras.

Agregar camaras al mapa
Hay dos formas de agregar camaras al mapa.

« Agregue la direccién a una cdmara yendo a Configuracion de la camara »
Ubicacion.

Nota: Al introducir una direccidn, se afiade la camara al mapay se rellena automaticamente
la latitud y la longitud. De forma predeterminada, las camaras se agregan al 1er piso. Cambiar
el nimero en la configuracion movera el piso en el que se encuentra una camara. Los pisos de
-10 a 100 se pueden agregar al mapa.

* El segundo método consiste en afiadir camaras directamente desde el mapa y
ofrece una personalizacion mucho mas inmediata. La siguiente seccién contiene
instrucciones para este procedimiento.

Afadir camaras directamente al mapa

Figure 51 Muestra como acceder a las funciones de edicion de mapas.
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Figure 51. Acceder al modo de edicion de mapas

Para agregar camaras directamente al mapa, haga lo siguiente:

1. Vealmapay hazclic en el boton Mapa desplegable en la parte superior izquierdayy,
a continuacion, selecciona Editar. Esto agregara un contorno rojo al mapa que
indica que esta en modo de edicidn. Aparecera un nuevo conjunto de botones en la
parte superior del mapa. Ver Figure 52.

fory 3 - — — 7
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Figure 52. Adicion de camaras en el modo de edicion de mapas
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2. Introduzca la direccion de la ubicacion en la barra de busqueda. Esto acercara el
mapa a la ubicacion de la direccidn. Se trata de un mapa de Google integrado, por
lo que todas las funciones esperadas estan disponibles, incluida la panoramicay el
zoom con un ratén o un panel tactil.

3. Utilice el men( desplegable Agregar camara, que presenta una lista de las cdmaras
disponibles. Seleccione la camara y se agregara inmediatamente al mapa.

4. (Opcional) Mueva la cdmara haciendo clic y arrastrando el circulo directamente en
la cdmara. Cambie la direccidny el alcance de la cdmara haciendo clicy arrastrando
el circulo mas alejado de la cdmara. Ver Figure 53.

?

Figure 53. Camara en el mapa en modo de edicion
5. Agregue camarasy pisos adicionales y luego haga clic en el botén verde Guardar .

Cuando se agregan camaras al mapa, los datos se completan automaticamente en el valor de
ubicacion de la cdmara. Ver Figure 54.

‘Camera Settings // Mx-SD1A-540-IR-VA

Camera Retention Resolution 10 Motion Analytics PTZ MOBOTIX Motion Audio Location Metrics
Location Name: MOBOTIX AG -]
Street Address: Am Stundenstein 2
City: Winnweiler State / Province / Region: Rheinlandpfalz
Country: Germany ZIP / Postal Code: 67722
Scene: Assembly Line ~
Latitude: | 49.57242309 (-90.0-90.0) Longitude: | 7.89620907 (-180.0-180.0)
Azimuth: 215.06365535 (0.0—360.0; 0.0=North) Range: 13.20585 (feet)
Floor: 0 (number)
Notes:
h ?-:“:“—.'i. Save Changes
o o o e o .’ )
Figure 54. Visualizacion de valores de ubicacion que se rellenan automaticamente por mapa

Edicion de ubicaciones de camaras en el mapa

Cualquier edicidn en la ubicacion fisica de la cdmara debe realizarse en Configuracion de la
camara » Ubicacion. Esto incluye cambiar el valor de Piso de la cdmara.

Eliminar camaras del mapa

Para eliminar una cdmara del mapa, elimine la direccién de la calle en Configuracion de la
camara - Ubicacion.
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Descargas

Al hacer clic en Descargar después de crear un clip, aparece inmediatamente una ventana
coninformacion de que se esta preparando la descarga y estimara el tiempo de finalizacion.
Para acceder a los clips descargables, haga clic en Descargas en el panel de navegacion
izquierdo.

Uso de la pagina de descargas

Para acceder a los clips descargables, haga clic en Descargas en el panel de navegacion del
lado izquierdo. Ver Figure 55.

™ Downloads ap oo
Download Availability Details Action
Expires 202503-26 11:16:51 Bundle Mx-MD1A-5-R 20250312 11-00-52 a ¥ s
20250312 11:00:52 — 11:11:10(10m 18s)
Expires 2025-03-26 11:15:24 Video Mc-MD1A-54R 2025-03-12 11-00-42 a ¥ »
20250312 11:00:42 - 11:11:16 (10m 34s)
. )
Figure 55. Pagina de descargas

Disponibilidad de descargas

Esta columna muestra cuando caduca la descarga o la fecha en que caducé. Cuando se crea
una descarga, esta disponible durante 14 dias.

Nota: Una descarga puede contener varios clips en un archivo comprimido. Si se interrumpe
una grabacion, la descarga se detendray se reiniciara con un nuevo clip cuando la grabacién
comience de nuevo.

Detalles

La columna Detalles muestra la informacidon importante para asegurarse de que esta
descargando el archivo correcto. Muestra el nombre de la camara, la fecha y la marca de
tiempo delclipy el tamario del archivo. También leindica si una descarga caducada esta fuera
de su periodo de retencion.

Hay tres opciones para el tipo de video que se va a guardar.

*  Video: Esta opcion guarda el video de resolucién completa.

* Paquete: Esta opcion guarda tanto el video de resoluciéon completa como el video
de vista previa de lapso de tiempo de un cuadro por segundo.

+ Vistapreviade lapso de tiempo: Esta opcion guarda el video de vista previa de baja
resolucidn un cuadro por segundo.

Nota: Si un archivo ha caducado, pero aln se encuentra en el periodo de retencion, se puede
volver a solicitar (consulte la columna Acciones). Si el clip esta fuera del periodo de retencidn
establecido, el video no se puede recuperar. El video que deba permanecer disponible mas
alla del periodo de retencion debe archivarse.

En el caso de los clips que se encuentren dentro del periodo de retencion, haga clicen la fecha
o la marca de tiempo para abrir el explorador de historial a esa hora.

Al hacer clic en Descargar , no se guarda inmediatamente el clip. EL VMS prepara la descarga,
luego debera navegar a Descargas en el mend del lado izquierdo para guardar el clip en su
dispositivo. Esto puede llevar algin tiempo para prepararse, en funcion de la duracion de la
seleccion.

Nota: Solo puede grabar ocho horas de video consecutivo. Si selecciona mas de ocho horas
en la linea de tiempo, la hora resaltada en rojo en la linea de tiempo no se descargara. Ver
Figure 56.
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Figure 56. Linea de tiempo

Estado

A continuacion se describen las opciones de la columna Estado:

* Completado: el archivo o los archivos se han descargado.

» Encurso: Elarchivo o los archivos estan en proceso de descarga. Debe esperar hasta
que se hayan descargado los archivos para verlos.

*  Error parcial: Menos del 70% del video se pudo descargar.
* Error: No se pudo descargar el archivo.
Accion
La columna Accion contiene varios botones, en funcién del estado del clip.

&

- Haga clic en el icono del lapiz para agregar notas a la descarga. Utilice este campo para
proporcionar informacién general sobre por qué se creé la descarga.

_o Haga clic en este boton para descargar el clip o el paquete. Si la descarga ha caducado
y esta fuera del periodo de retencion, el icono aparece en gris.

4 . . . L,
_= Haga clic en este boton para copiar el valor de la suma de comprobacion MD5 en el
portapapeles. Esto se utiliza para verificar que el video no ha sido manipulado.

_ ¢ Si una descarga ha caducado, pero auln se encuentra dentro del periodo de retencion,
aparecera este botdn en lugar del botén Descargar. Al hacer clic, el VMS comienza el
proceso de preparacion del clip para su descarga una vez mas. Actualice la pagina para ver
el estado del proceso. Una vez que se haya completado, el boton Descargar estard
disponible para hacer clic. Este boton también aparece en las descargas fallidas y
parcialmente fallidas

Exportar reproductor

Puede ver cualquier video descargado en el Reproductor de exportacion. Si tiene un video de
una camara de ojo de pez, el Reproductor de exportacion lo distorsiona esféricamente.

Para ver una version con correccion esférica de un video de una camara de ojo de pez, haga
lo siguiente:

1. Descarga el video en tu computadora.
2. Irahttps://exportplayer.eagleeyenetworks.com/.

3. Arrastra y suelta el video o ve a la carpeta Descargas de tu ordenador en el
Reproductor de exportacion.

4. Vea el video con correccidn esférica en el reproductor. Utilice los controles del
reproductor para rebobinar, pausar, etc.

Nota: El Reproductor de exportacion no defetea los videos de ojo de pez manipulados
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Archivo

Los videos del VMS en la nube de Mobotix pueden afiadirse al archivo para su almacenamiento
permanente o compilarse y cargarse en el Descargas para descargar en un dispositivo local.
Después de la descarga, los videos se pueden ver o compartir sin conexion a Internet. Antes
de que un video se pueda archivar o descargar, debe crear un clip.

Importante: Los clips archivados se pueden descargar y se conservan durante el tiempo que
sea necesario, pero los clips guardados para descargar caducan.

Creacion de un clip

Los clips se pueden crear en el archivo Explorador de historial .
Después de revisar el video y haber determinado qué parte desea guardar como clip, haga lo
siguiente:

1. Mantenga presionada la tecla Mayus y haga clic para colocar un marcador a la hora
deinicio deseada.
2. Repitalo mismo para colocar otro marcador a la hora de finalizacion deseada.

Nota: Alternativamente, puede anotar las horas de inicio y finalizacion, e ingresarlas
manualmente.

El rea entre los marcadores se resalta para indicar el intervalo del clip. Puede eliminar el area
resaltada haciendo clic en cualquier lugar dentro del area resaltada. Ver Figure 57.
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Figure 57. Archivado de video

Haga clic en Guardar para crear un clip que se pueda archivar o descargar como un archivo
MP4. Si no hay un area seleccionada, la pantalla de descarga se establecera de forma
predeterminada en el segmento de video actual debajo del cursor.

Después de hacer clic en Guardar, aparecera una ventana con las siguientes opciones para
configurar tu clip:

* Inicio: inicia la hora de la descarga del video.

+ Detener:finaliza la hora en que se descargara el video.

+ Tipo:elige si desea guardar solo el video, el timelapse de vista previa o un paquete.
— Video: guarda el video de resolucién completa del clip.

— Timelapse de vista previa : guarda un lapso de tiempo del video con la calidad
de video de vista previa. Si eliges esta opcion, también tienes que elegir la
velocidad del timelapse: de 1x a 16x.

— Paquete : guarda tanto el video de resoluciéon completa como el lapso de
tiempo de vista previa.

+ Descripcion : etiqueta el clip.
+ Marcade tiempo : indica si se debe incluir informacion de marca de tiempo.

* Notas: incluye cualquier informacion adicional sobre el clip.
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Una vez que haya rellenado los campos, elija Archivar o Descargar. Haga clic en el boton
apropiado en la parte inferior de la pantalla para hacer una cosa u otra.

Si eliges Archivar, elige la carpeta en la que quieres guardar el clip archivado (o crea uno
nuevo).

Archivado de video

El archivo le permite guardar y almacenar clips de video fuera de la duracién normal de la
retencion en la nube. Una vez archivado un clip, se puede ver directamente en el archivo o
descargarlo en el dispositivo local.

El Archivo también le permite proporcionar clips de video de un crimen o incidente a las
fuerzas del orden o a los socorristas sin tener que crear una cuenta para ellos. Esto facilita a
los usuarios externos la visualizacion del videoclip, lo que les permite acceder a él
directamente desde su correo electronico en lugar de tener que iniciar sesidén en una cuenta
y navegar hasta el video archivado.

Navegar por el archivo y compartir clips

El archivo se representa en forma de directorio donde las carpetas y los archivos se pueden
organizar y, opcionalmente, compartir a través de un enlace seguro con cualquier persona,
sin necesidad de un inicio de sesion de usuario. Los enlaces seguros se pueden revocar en
cualquier momento o configurar para que caduquen en una fecha especifica. Todos los

archivos y carpetas que se comparten estan claramente marcados dentro del archivo. Ver
Figure 58.

nerem Lo - = e /]
[Com—T; N ey R
@ Dashboard a

5708 ses
9 Locations
fodr  GLekshue EB0ownd Bebore Bcosy [ Renve Woeee
Floot Piams
8 Layouts Name- Crvated « sires Shareds View o Shwe

Baen
-
W VASAS MSDIASIIRA 075317 139336 M50z
-
-
-
L |

g
@ hp
W Users a
£ APIKeys

Vides HITPS M16-010.22243 172 20250303 094021 o500
camprhots P Tue

Reports nann
T

1 Downioads
Q Video Search

Reports

Figure 58. Navegando por el archivo

La funcidn Archivo hace que organizar y guardar clips sea rapido y facil, y le permite incluir
documentos importantes y relevantes adicionales con el video archivado. Puede adjuntar un
informe policial o de incidente con el video archivado y almacenar los documentos y videos
hasta por un afio sin que se le cobre por almacenamiento adicional.

Ademas, al proporcionar un enlace de video archivado a un tercero, se puede establecer una
fecha de vencimiento en el enlace para que el acceso al video se revoque después de un
periodo de tiempo establecido. De esta manera, un tercero tendra acceso a un video durante
el periodo en que sea necesario y luego se eliminara el acceso cuando el video ya no sea
necesario o relevante para el tercero, lo que proporciona a los usuarios de VMS un control
total sobre quién puede ver el video archivado y cuando.

Para compartir unvideo en el Archivo, simplemente seleccione el video y haga clic en el botén
Compartir enlace: % Link Share

Uso del archivo
Tiene los siguientes botones y pestafias disponibles dentro del Archivo:

« Acciones: seleccione uno o mas archivos o carpetas para compartir, mover o copiar
la seleccidn a otra ubicacion en el Archivo o eliminar o descargar la seleccion. Se
pueden seleccionar varias carpetas y archivos utilizando los mismos métodos
predeterminados para cada sistema operativo (Ctrl-clic, Comando-clic).

* Nueva carpeta: haga clic para creary nombrar una nueva carpeta en el archivo.
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+ Cargar : el boton Cargar le permite agregar un clip/archivo al archivo desde el
dispositivo local

* Compartir enlace : haga clic para habilitar el uso compartido de un archivo o
carpeta desde el archivo.

* Descargar : haga clic para descargar los archivos o carpetas seleccionados.

+ Columna compartida : crea un enlace Unico a un archivo o carpeta. Un icono en
esta columna indica un enlace Unico a un archivo o carpeta. Haga clic en la pestafia
Compartir encima de la vista previa del video para ver el enlace y la fecha de
vencimiento

Pestana Ver

La pestafia Ver se muestra de forma predeterminada al seleccionar un video. Asi es como se
puede ver un video archivado.

Pestafia Informacion

La pestafia Informacion muestra la informacién adicional sobre el archivo: fecha y hora de
creacion, quién y cuando se cred, fecha en que se compartid, el enlace si se compartio el
archivo o la carpeta, descripcion y lista de etiquetas.

Pestaiia Compartir

La pestafia Compartir solo esta disponible cuando se han compartido clips. Muestra la URL del
video, junto con botones para copiar el enlace al portapapeles o eliminar la URL (cancelando asi
eluso compartido). También puede ver o cambiar lafecha de caducidad del recurso compartido
y ver la fecha en que se compartié originalmente el clip.

Permisos de archivo

A los usuarios de VMS se les puede conceder acceso de solo lectura al archivo o derechos de
edicion completos.
1. Hagaclic en Usuarios en el menu de la izquierday, a continuacion, haga clic en el

icono de engranaje @junto al usuario deseado.

2. Hazclicen la pestaiia Permisosy, a continuacion, en la flecha desplegable situada
junto a Archivo.

3. Seleccione si el usuario solo puede Vista el Archivo, tiene Editar acceso al Archivo,
o no puede acceder al Archivo en absoluto (asegUrese de que ninguna de las casillas
esté marcada). Un usuario con permiso Solo Ver no puede guardar clips en el
archivo. Ver Figure 59.
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User SettingsTest User

Permissions (27) ~ Access  Locations ~ Cameras  Layouts

Administrator

All permissions are enabled: create, delete, edit, and view access to all accounts and user settings, bridges,
cameras, layouts, audit log and archive

Bridges and Cameras ~
Accounts and Users v
‘View and Download Videos v
Layouts v
Audit Log ~
Archive and Reports A~

Edit Archive and Reports
save videes and reports to Archive: delete, edit, and view files and folders within the Archive
View Archive
View all files and folders within the Archive

[ vsP - vehicle Surveillance Package v
Figure 59. Configuracion de permisos de archivo

Limites de almacenamiento de archivos

El archivo esta limitado a 10 GB de almacenamiento. Si se supera el umbral de 10 GB, es
posible que se produzca una facturacion adicional. La cantidad de almacenamiento utilizado
se muestra en la esquina superior derecha. Hay disponibles suscripciones de archivo
adicionales para 100 GB y 1 TB. Pongase en contacto con su distribuidor para obtener mas
informacion. Ver Figure 60.

e Archive e

STOMB Used

RabenFolder | ik Share EOowolosd BeMove Meopy [2 Rename Wvelese
Figure 60. Limites de almacenamiento de archivos
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Busqueda de video
Utilice la informacion de este capitulo para mejorar los resultados de bisqueda en el VMS.
Busqueda inteligente de videos

La blsqueda inteligente de video en el VMS le permite utilizar el lenguaje natural para
encontrar rapida y facilmente personas, vehiculos u objetos en toda la infraestructura de su
camara. Ver Figure 61 para ver un ejemplo de la pagina de bisqueda de video en el VMS.
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Figure 61. Busqueda de video

Configuracion para obtener resultados optimos

La blsqueda inteligente de video funciona tanto en puentes como en CMVR. Cuando se
detecta movimiento, el puente envia imagenes clave al VMS. Estas imagenes clave son
procesadas por modelos de IA en tiempo real para identificar vehiculos/personas/objetos.
Es importante asegurarse de que los CMVR no estén configurados en "Modo de ancho de
banda minimo" para recibirimagenes clave para su procesamiento.

La resolucion de video de vista previa recomendada es de 640x360.

Una nota sobre los resultados de busqueda

La busqueda inteligente de videos utiliza una "busqueda amplia" para garantizar que no se
pierda nada que cumpla con su consulta de busqueda. Esto significa que el sistema puede
etiquetar incorrectamente algunos colores de camisetas, marcas de automoviles, etc. Esto es
para asegurarse de que no se pierda nada que coincida con su consulta. Creemos que es mejor
tener algunos resultados adicionales para examinar en lugar de perderse cualquier resultado
que coincida con lo que esta buscando.

Descripcion general de los botones
o @ Seachiorpersonorvenicle ntroduzca los términos de bUsqueda aqui. Puede ser amplio

(persona) o especifico (hombre con camisaroja). Puede buscar personas, vehiculos u objetos, en
funcion de la edicidn VMS.

. @ @ Amplie lasimagenes clave.

. Cameras v Haga clic en este botdn para que aparezcan los filtros de las camaras
que se incluyen en los resultados de busqueda. Estos filtros incluyen camaras
individuales, etiquetas, regiones de intereses y, solo en las ediciones
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Pro/Enterprise, grupos y sitios. Cada filtro le permite seleccionar varias entradas
individuales o todas.

. Time v Haga clic en este botdn para cambiar el dia, la hora y los intervalos de tiempo
que se estan buscando. De forma predeterminada, la busqueda utilizara
automaticamente las 24 horas anteriores. Puede cambiar el dia de la blsqueda y el
periodo de 24 horas que se esta buscando, o cambiar la ventana de busqueda a una,
cuatro o doce horas.

«  rperson v Haga clic en este botdn para buscar personas. Después de hacer clicen
el botdn, puede acceder a las opciones a continuacion para ajustar su bisqueda
haciendo clic en el boton desplegable Persona.

— Papelera: Elimina el filtro de persona de tu bisqueda.
— Género: Especifica si buscas Mujer, Hombre o Cualquiera.

— Color de la ropa de la parte superior del cuerpo: Elija el color de la camisa,
chaqueta u otra ropa de la parte superior del cuerpo.

— Color de la ropa de la parte inferior del cuerpo: seleccione el color de los
pantalones, la falda, etc. para la ropa de la parte inferior del cuerpo.

—  Vehice v Haga clic en este botdn para hacer una blsqueda general de
vehiculos. Después de hacer clic aqui, puede hacer clic en el boton desplegable
Vehiculo que se muestra recientemente para mostrar filtros adicionales.

- Papelera: Elimina el filtro del vehiculo de tu busqueda.

- Clase: Seleccione si desea buscar autobuses, coches, motos, camiones o
cualquiera.

- Color: Especifique el color del vehiculo que desea buscar.

- Marca: Elija el fabricante del vehiculo que desea buscar.

Resultados de la busqueda

Al buscar términos o aplicar filtros, los resultados de la blsqueda se actualizaran
automaticamente. Cada cdmara que tenga alglin resultado en el periodo de tiempo
seleccionado se mostrara como se muestra en Figure62.
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Figure 62. Resultados de la busqueda

Cada uno de estos resultados de la cdmara mostrara lo siguiente:

+ Hora del ultimo resultado, que se muestra en la esquina superior izquierda de la
imagen de vista previa del video.

. E Haga clic en este icono para abrir el explorador de historial en el momento del
resultado que se muestra en laimagen de vista previa del video.

. E Haga clic en este icono para abrir un ment con opciones adicionales.

® Buscar imagenes similares: Haga clic aqui para buscar otras imagenes que
coincidan con la descripcion.

— Explorador de incidentes: haga clic para abrir el Explorador de incidentes y
profundizar en la funciéon de busqueda de videos. Esta funcién solo esta
disponible con las ediciones Pro y Enterprise. Mas detalles a continuacion.

— Live View: Abra la vista en vivo de la cdmara en una nueva ventana.

* Hagaclicen laimagen de vista previa del video para ampliarla y ver los metadatos.

. El recuento muestra el nimero total de resultados de blsqueda en el
periodo de tiempo.

. . .@ La serie de cuadros en la parte inferior de la imagen se
llama mapa de densidad. Esto divide el periodo de tiempo en marcos de tiempo
iguales y le da unaidea de cuantas veces la persona, el vehiculo o el objeto que
buscé aparece en ese periodo de tiempo. Cuanto mas oscuro es el azul, mas veces
se detecta a la persona o cosa. Mas informacion en el mapa de densidad a
continuacion.

Mapa de densidad
HEEE EEEER BN L] 0]

El mapa de densidad divide el periodo de tiempo de busqueda en bloques de tiempo iguales
y muestra cuantos resultados de la bisqueda se produjeron en ese bloque de tiempo. Si
cambia el filtro de tiempo para buscar un intervalo de tiempo mas pequefio, los bloques de
tiempo del mapa de densidad representaran una cantidad de tiempo mas corta. Los nimeros
reales se desglosan de la siguiente manera:
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Periodo de tiempo de 24 horas: bloques de 1 hora
Periodo de tiempo de 12 horas: bloques de 30 minutos
Periodo de tiempo de 4 horas: bloques de 10 minutos

Periodo de tiempo de 1 hora: bloques de aproximadamente 2 minutos

Los bloques de tiempo estan codificados por colores para indicar el nimero de resultados de
busqueda para ese bloque.

- Cero resultados

- Un resultado

. . De dos a cuatro resultados

. . Cinco o mas resultados

Puede hacer clic en un bloque de tiempo para ver imagenes de los resultados de blusqueda
para ese tiempo. Las flechas de navegacion y el nimero total de resultados apareceran en la
esquina inferior derecha de la imagen, como se muestra a continuacion. Haga clic en las
flechas para recorrer los resultados. Ver Figure 63.

20:14:119

Parking Lot3 > 1129

Figure 63.

Resultados de la busqueda durante un tiempo

Explorador de incidentes (solo ediciones Pro/Enterprise)

El Explorador de incidentes le ofrece capacidades adicionales para analizar los resultados de
la busqueda y ampliarlos para rastrear a una persona, un video o un objeto en toda la
infraestructura de la cdmara. Ver Figure 64.
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Figure 64. Incidente Explora a Homer

Navegacion del Explorador de incidentes

Ver Figure 65 para ver un ejemplo de la ventana de navegacion del Explorador de incidentes.
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Figure 65. Navegacion del Explorador de incidentes
Las herramientas de navegacion del Explorador de incidentes se describen en la seccion
siguiente.

. Video search first floor exit > Al abrir el Explorador de incidentes, se abrira
una nueva pestaiia. Haga clic en Busqueda de video para volver a la consulta de blisqueda.
Puede abrir varias instancias del Explorador de incidentes y recorrer ellas en las pestaiias.

o fustfloorext > Haoj clicen el nombre de lacdmara para ver todas las imagenes de
esa camara.

¢ 12:51:52-13:51:51 > Haga clic en una hora especifica para mostrar todas las imagenes en
esa ventana de tiempo de esa camara.
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2022-06-22

. PP Esto muestra el nombre de la cdmara
que esta viendo y la fechay hora de la imagen mostrada.

first floor exit Incident explorer

. E Haga clic en este icono para abrir un ment desplegable que lo llevara a la vista
envivo de la cdmara o al navegador del historial en esa marca de tiempo.

. 4 4/6 4 Haga clicen estas flechas pararecorrer los resultados

delabusqueda en este bloque de tiempo. La seccion de datos de laimagen se actualizara con
lo que se detectd en ese fotograma.

. _ Recorra cada fotograma del video en el bloque de tiempo.

« Datos deimagen: la seccion Datos de imagen muestra qué busqueda de video se ha
detectado en el fotograma. Puede hacer clic en el texto para resaltar el cuadro de
deteccion alrededor de la persona, el vehiculo o el objeto. Haga clic en la lupa de la
seccion Datos de imagen para realizar una nueva blsqueda de esa descripcion.

| |
. . ... La barra de tiempo y el mapa de densidad muestran
cuantas detecciones se produjeron en cada bloque de tiempo. La barra de tiempo
le ayuda a tener unaidea de la hora en que ocurrié.

Buscar a una persona/vehiculo sospechoso a través de las camaras

El Explorador de incidentes de blsqueda inteligente de video también facilita el seguimiento
de una persona/vehiculo en todas sus camaras. Cada vez que se realiza una deteccion, se
genera un ID de reidentificacion Unico (relD) para ella. A continuacion, este relD se aplica a
todas las instancias de esa persona/vehiculo en su VMS.

Para rastrear todos los lugares en los que ha estado esa persona/vehiculo, haga clic en el
cuadro de deteccion alrededor de la persona/vehiculo para resaltarlo. A continuacion, basta
con hacer clic en la lupa que aparece encima del cuadro de deteccién. Esto cambiara a la
pestafia Busqueda de video y buscara el relD de esa persona/vehiculo, lo que le permitira ver
todos los lugares donde se ha capturado en su video.

Bloqueo de areas no utilizadas de la busqueda de videos

Es posible que algunas de sus camaras tengan ciertas areas que no le interese buscar. Por
ejemplo, podria haber una ventana con vehiculos que pasan por el exterior. Puede utilizar las
regiones de movimiento de interés para crear una mascara de movimiento para esa area.

1. Navegue hasta el panel de controly busque la cdmara para la que necesita crear una
mascara.

2. Haga clic en el icono de engranaje E' junto a la cdmara para que aparezca la
configuracion de la camara.

3. Haga clic en el boton Movimiento pestafia. Ver Deteccion de movimiento para
obtener mas informacion.

4. Hagaclicen el botén + para crear una nueva regién de movimiento.
5. Enestaregion, ajuste la sensibilidad a 0.

Ahora, cualquier movimiento que ocurra en esta region no generara resultados de bisqueda
de video.
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Acciones de la camara

Antes de agregar camaras, complete los siguientes pasos:
* Instale todo el hardware necesario y conecte todo a su red.
+  Configure suinformacion de inicio de sesidn y otorgue acceso a otros usuarios.

Para obtener mas informacion, consulte la Empezary Otras opciones de visualizacion de esta
guia.
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Adicion de camaras al VMS

Una vez que se ha agregado un puente a una cuenta, comenzara a escanear la red en busca
de camaras compatibles a través de los puertos WAN y CamLAN del puente. Cuando se
encuentran cdmaras, aparecen en la seccion Camaras disponibles.

Nota: El proceso puede tardar hasta cinco minutos. Si una cdmara sigue sin aparecer en el
VMS, o si aparece como "Camara desconocida", reinicie la cdmara.

Importante: Mobotix AG recomienda conectar las camaras solo al puerto CamLAN. En
entornos de red mas complejos, puede ser necesario tener camaras en la WAN, pero tenga en
cuenta que esto puede exponer las direcciones IP de las camaras.

Importante: Una camara no se mostrara como disponible a menos que esté en el mismo
esquema de IP que el puente. Ademas, debe tener ONVIF configurado, o el puente no podra
encontrar el dispositivo.

Nota: Es posible afiadir cAmaras RTSP al VMS. Ver Adicion de cdmaras RTSP al VMS para obtener
instrucciones. Para agregar una cdmara disponible:

1. Haga clic en el boton amarillo mas a la derecha del nombre de la
camara. Ver Figure 66.

Nota: Se abrird un cuadro de didlogo en el que puede ajustar la configuracion inicial de la
camara. Ver Figure 67.
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Figure 66. Adicion de una camara al VMS
Add Camera / MOBOTIX MOVE[Mx-VB1A-2-IR-D-VAX-ALPR|mb20240430UX_86_ALPR (10.143.254.14)
Camera name: Cloud Retention:
New Camera 2 7 days v

Scene:
Please select camera scene v
Tags:

add a tag

Add username and password (optional)
Username Password

Location

MOBOTIX AG v 0
Figure 67. Visualizacion de la configuracion inicial de la camara

2. Revise la configuracion y realice los ajustes necesarios. Los ajustes iniciales de la
camara disponibles son:
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— Nombre de la camara: Asigne un nombre a la cdmara. Este nombre se muestra
en las pantallas Panel de control, Alertas y Disefio. La practica recomendada es
usar una convencién de nomenclatura lo suficientemente descriptiva como
para identificar la cdmara y se puede aplicar a las camaras agregadas al VMS
mas adelante.

— Retencién en la nube: elija cudnto tiempo se almacenaran los datos de la
camara en la nube. Este valor afecta a la facturacion.

— Escena: Elija la escena de la cdmara. Esto es opcional, pero se puede utilizar
para el filtrado dinamico.

— Etiquetas: Seleccione una de las etiquetas utilizadas anteriormente o cree otras
nuevas para la cdmara. Estas etiquetas se utilizan para crear agrupaciones de
camaras. Al igual que los disefios, use etiquetas para ver las fuentes de vista
previa de todas las cdmaras con esa etiqueta.

— Nombre de usuario y contraseia: Asigne un nombre de usuario y una
contrasefia para acceder a la camara. Para la mayoria de las cdmaras, este es el
mismo nombre de usuario y contrasefia que acceden a la interfaz web. En el
caso de las camaras AXIS, este es el nombre de usuario y la contrasefia para el
acceso a ONVIF. Estos valores no siempre son necesarios, por ejemplo, si la
camara inicia sesion de forma predeterminada. Las camaras analégicas no
necesitan los campos de inicio de sesion. Si se utilizé el campo de inicio de
sesion Configuracidon de la cuenta » la camara, no es necesario duplicar la
informacion aqui. Esto se usa normalmente cuando hay muchas camaras que
comparten las mismas credenciales de inicio de sesion.

Nota: Existen ciertas limitaciones de contrasefia. La mayoria de los caracteres especiales se
pueden usar para las contrasefias de la cdmara, pero hay algunas excepciones. Es posible que
tenga que actualizar la contrasefia de la cdmara si Mobotix Cloud VMS no puede iniciar sesion
correctamente en el dispositivo. Los caracteres de contrasefia que no se pueden usar en el
VMS son: &, ",<,@y/.

Si las cdmaras conectadas no aparecen en la lista de camaras disponibles después de cinco
minutos, intente apagarlas y encenderlas. Algunas camaras solo emiten una sefial ONVIF al
iniciarse por primera vez. Aseglrese de que ONVIF esté configurado correctamente antes de
intentar conectarlos al puente.

Eliminacion de camaras

Haga clic en el icono de eliminacién junto alacamara en el panel de control para eliminar la
cdmara de su VMS. Debe confirmar esta accion en el siguiente mensaje para quitar
permanentemente la cdmara del VMS.

Importante: Todo el video se pierde y no se puede recuperar después de eliminar una
camara. Guarde cualquier video que desee conservar antes de eliminar una camara del VMS.

Configuracion de la contrasefia web de la camara

Se recomienda encarecidamente que cambie las contrasefias predeterminadas de sus
camaras utilizando su interfaz web. La mayoria de las cdmaras utilizan la misma contrasefia
para ONVIF y su interfaz web, por lo que debera actualizar el nombre de usuario y la
contrasefia de ONVIF en la configuracion de la camara con la contrasefia correcta cuando
cambie la contrasefia web.

Configuracion de la direccion IP estatica de una camara

Antes de comenzar: aseglrese de que las direcciones IP que utiliza no entren en conflicto
entre si ni con ningun otro dispositivo de la red.
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Nota: Debe establecer la direccion estatica de la cdmara mediante la interfaz web de la
camara. Si se utiliza CamLAN, las direcciones 10.143.0.2-99 estan disponibles para su uso
como direcciones estaticas. CamLAN comienza a servir direcciones DHCP en 10.143.0.1.

Adicion de camaras RTSP alVMS

ELVMS en la nube de Mobotix puede conectarse a casi cualquier cdmara IP a través de ONVIF,
pero en ciertos casos es necesario conectar la cdamara mediante el protocolo de transmision
en tiempo real (RTSP). Puede ser de flujo simple o doble.

Nota: La potencia de procesamiento necesaria para conectar flujos RTSP de flujo tnico es casi
cuatro veces mayor que ONVIF, ya que el Bridge/CMVR tiene que transcodificar el flujo para la
visualizacion de alta resolucion (H264) y vista previa (MJPEG).

Importante: Para agregar una camara a través de RTSP se requiere una IP estatica para la
camaray las URL de RTSP del fabricante. Aunque el protocolo RTSP esta estandarizado, las
URL reales de cada dispositivo varian. La mayoria de las marcas incluyen esta informacion
con la documentacion de la cdmara; sin embargo, es posible que el instalador deba ponerse
en contacto con el fabricante.

Para afiadir una cdmara RTSP al Mobotix Cloud VMS:
1. Inicie sesién en el VMS como administrador.

2. Enel panel de control, vaya a Configuracion de la cuenta en el menu desplegable
debajo de tu nombre de usuario. Ver Figure 68.

MOBOTIX
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Figure 68. Localizacion de la configuracion de la cuenta

3. EnelCamara, marque la casilla de Habilitar camaras RTSP. Haga clic en Guardar
cambios. Ver Figure 69.

Account Seitings // MOBOTIX AG (00030164)

Control Days Security Camera Alerts Notifications Privacy Sharing Responders Defaults

Edition

Enable RTSP cameras: [2]

Standard Camera Logins:  username password Add

(If you use a standard account admin meinsm
usemame and password for your
onvif login, you can enter it here
and you will not have to enter it admin mbtx0000
on each camera.)

admin meinsmmeinsm

admin 123456789
admin meinsm1

admin Mbtx000099#

Figure 69. Habilitacion de camaras RTSP

4. Laopcidonde agregar camaras a través de RTSP ahora deberia estar disponible en el
Panel de control junto a Camaras disponibles. Ver Figure 70.
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Figure 70. Camaras RTSP disponibles

5. Haga clic en el icono naranja mas O en la esquina superior izquierda de la
Camaras disponibles hoja. El Agregar camara RTSP Se abre el cuadro de didlogo.
Ver Figure 71.

Add RTSP Camera

Connect to Bridge 9
Benchmark Lab v

Camera Name

Camera Name
Login (optional)
Username Password
RTSP
IP Address Dual Stream
Video Resource URL (H264) Preview Resource URL (MJPEG)
Examples: Examples:
“snl/live/1/1/Ux/", "live.sdp", "h264" "snl/live/1/2/ux/", "live2.sdp", “jpeg"
Location
MOBOTIX AG v
. o ot ,
Figure 71. Adicion de una camara RTSP

6. En Iniciar sesion, introduzca el nombre de usuario y la contrasefia de la cdmara
RTSP.

7. Introduzca la direccién IP y la URL RTSP de la camara. Marque la casilla Dual
Stream si la cdmara es de doble flujo. En el caso de las camaras de flujo Unico, deje
la casilla sin marcar.

Importante: Una cdmara RTSP de flujo Unico utiliza la misma cantidad de recursos de Bridge
que cuatro cdmaras de flujo dual. Asegurese de que el puente no esté sobrecargado.

8. Haga clicen Agregar camara.
9. Confirme que la cdmara RTSP aparece en el VMS.
Nota: Una camara RTSP de flujo Unico puede tardar hasta una hora en aparecer en el VMS.

10. Silacamara RTSP no aparece en el VMS después de varios minutos, puede intentar
reiniciar el Bridge manualmente a través del botdn de encendido/apagado o de
forma remota haciendo lo siguiente:

MOBOTIX

© MOBOTIX AG www.mobotix.com/ 78/ 144 Mx_ML_Mx-S-BRIDGEA-DT-15_V2.05_ES «05.05.2025



VMS en la nube de MOBOTIX Acciones de la cdmara

a) Enelpanelde control, hagaclicen elicono de engranaje @junto alnombre del
puente para abrir la configuracion del puente. Ver Figure 72.

£ Bridges / B Cameras 1-30133 &=
Status Name Tags Location / Address Actions
@ e Benchmark Lab (5 cameras) MXBR304111404 Mobotix Lab |E| =
Figure 72. Abrir la configuracion de Bridge

b) Se abre el cuadro de didlogo Configuracion de puente. Haga clic en la tecla "r"
del teclado para acceder al boton Reiniciar del Bridge. Ver Figure 73.

Bridge Settings § Speaker Bridge
Bridge Location Metrics Loca! Display Notes

Bridge Name Speaker Bridge Advanced @

Time Zone: US/Central v
Default Transmit Bandwidth: Fixed & Current: 63.0 Mbps (defaul)
63.0Mbps
Scheduled Transmit Bandwidth None v None v
Bridge Information: Firmware: 3.12.0

SSN:  EEN-BR304-81857
IP Address:  192.168.0.238
ESN:  100d552f
GuIb:  ffdddaba-b5f0-11ec-9f0c 00e00bsas0b2

Delete Bridge Turn OIf Cameras

Figure 73. Acceso al boton de reinicio en la configuracion de Bridge
€) Haga clic en Reiniciar para reiniciar el puente

Nota: Pongase en contacto con su distribuidor o consulte
Cémo obtener ayuda para ponerse en contacto con el soporte técnico para obtener mas
informacion.

Ajuste de la sensibilidad del movimiento maestro

EIVMS en la nube de Mobotix, de forma predeterminada, basa la grabacion de video completa
en eventos a través de su sistema de deteccion de movimiento integrado. Puede ajustar el
sistema de varias maneras y configurar diferentes regiones. Si no obtiene suficiente grabacion
de video completa o si obtiene demasiado, ajuste la configuracion de movimiento para
ajustar el sistema.

Para ajustar la sensibilidad de movimiento principal, haga lo siguiente:

1. Vaya ala configuracién de la camara mediante una de las siguientes acciones:
a) Hagaclicenelicono de engranaje Eljunto ala cadmara en el panel de control.

b) Hagaclicen elicono de flecha .junto a laimagen de la camara en Disefios.

2. Vaya ala Movimiento pestaia. Ver Figure 74.
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Camera Retention Resolution 0 Motion Analytics PTZ MODBOTIX Motion Audio Location Metrics

Master Motion Sensitivity: | 0 } Master Motion Object Size Smait

Figure 74. Ajuste de la sensibilidad del movimiento maestro

Nota: Si crea una region en la imagen, la sensibilidad al movimiento de esa region puede
anular la sensibilidad de movimiento maestra de esa region.

Al ajustar el tamafio del objeto de movimiento maestro, se cambia el porcentaje de laimagen
que debe ocupar el objeto en movimiento antes de activar un evento de movimiento y
grabarlo.

* Losobjetos pequenios representan el 1% de la imagen.
* Los objetos medianos son el 5% de laimagen.

* Los objetos grandes representan el 10% de la imagen.
Acciones directas de lacamara

Adicion de la camara directa al VMS

Con Mobotix VMS Camera Direct, puede integrar facilmente sus camaras con Mobotix Cloud
VMS sin necesidad de un Bridge o CMVR. Conecte su camara a Internet y afiddala al VMS en la
nube de Mobotix utilizando su direccion MAC. Una vez agregadas, sus cdmaras estan listas
inmediatamente para ser vistas dentro de Cloud VMS.

Prerrequisitos

Para configurar su Mobotix Camera Direct, necesita lo siguiente:
* Unacuenta de Mobotix Cloud VMS.
* Unmodelo de cdmara compatible con Camera Direct.

Nota: Aseglrese de que lacamara utilice la configuracion predeterminada de fabricay ejecute
el firmware mas reciente para su modelo.

+ Ladireccion MAC de la camara Camera Direct.
Procedimiento
Antes de comenzar: aseglrese de que la cdmara esté encendida y conectada a Internet.
1. Vaya a Mobotix Cloud VMS e inicie sesion con sus credenciales.
2. Vaya al panel de control.
3. Hagaclicenelicono de puntos suspensivos *** y elija Agregar camara directa en
el menu desplegable.

4 En Agregar camara directa , asigne un nombre a la cdmara e introduzca su
direccion MAC. Ver Figure 75.

MOBOTIXCLOUD
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Add Camera Direct

Camera Name

Camera Name

MAC Address

MAC Address

Figure 75. Adicion de Camera Direct
5. Haga clic en Agregar camara para guardar la configuracién.

Resultado: La cdmara Direct Camera se afiade a su cuenta de Mobotix Cloud VMS.

Nota: Inicialmente, la cAmara aparece como desconectada en el tablero, pero después de un
maximo de dos minutos aparece una marca de verificacion verde, que indica su estado en
linea como se ve en Figure 76.

® & Direct to Cloud Cameras
@ CD Test CDUMO08
Figure 76. Verificacion de la instalacion directa de la camara

Adicion de Camera Direct a la nube mediante la aplicacion Mobotix Cloud

Antes de comenzar, asegurese de que la cdmara esté encendida y conectada a Internet.
Para conectar una camara Camera Direct, haga lo siguiente.

1. Abrala aplicacion mévil de Mobotix Cloud e inicie sesidn con sus credenciales.
2. VeaMas>panel.

3. Haga clic en el botéon + y seleccione Agregar directo a la nube en la lista
desplegable. Ver Figure 77.

1-340f34 o
. Add Bridge
Actions Add Cameras
&8 Add Camera Direct
= w | (el _
Figure 77. Adicion de Camera Direct a la nube mediante la aplicacion Mobotix Cloud

4, En el cuadro de dialogo Agregar directo a la nube, asigne un nombre a la camara e
introduzca su direccion MAC. Ver Figure 78.

< Add Direct to Cloud

INFORMATION
Camera name
Add camera name

MAC address
e.g. 0A:1B:2C:3D:4E:5F

g
&5

MAC address you can find on the camera

Add camera

Figure 78. Introduccion del nombre de la camara y la direccion MAC
5. Lacamaraahora se agrega al VMS. Puede ver videos en vivo y grabados.

Uso de la Vista en vivo y el explorador de historial
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El uso de Live View y History Browser con camaras Camera Direct en Mobotix Cloud VMS
funciona igual que con otras camaras.

1. Vayaa Disefiosy localice la cdmara Camera Direct de su eleccion.

2. Haga clic en la vista previa de la cdmara para abrir la Vista en directo de la cdmara
Camera Direct. Ver Figure 79.

2025/03/17-15:04:08

Figure 79. Apertura de la vista en directo para una camara Direct Camera

3. Haga clicen elicono del reloj . para acceder al explorador de historial de la camara
Camera Direct. Ver Figure 80.

2025-03-177.15:07:58!

5075 W]

15.00

I | [ 2| s v o] o
0 0= DOEEETO0 o

Figure 80. Figura 69. Acceso al explorador de historial de una camara Direct Camera

Eliminacion de camaras Camera Direct

Ver Eliminacion de cdmaras.
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Ubicaciones, planos de plantay disefos inteligentes

Las ubicaciones, los planos de planta y los disefios inteligentes son funciones avanzadas del
VMS que utilizan principalmente los revendedores o administradores.

Ubicaciones

Importante: Esta funcion solo esta disponible en las ediciones Professional y Enterprise.

Las ubicaciones proporcionan una forma de administrar y agrupar camaras. Organizar las
camaras por ubicacion es Util para las cuentas con un mayor nimero de camaras dispersas
en varias ubicaciones.

Creacion de nuevas ubicaciones

Las ubicaciones se crean a través de disefios inteligentes. Para obtener mas informacion
sobre el uso de disefos inteligentes, consulte Disefios inteligentes. Para crear nuevas
ubicaciones en Smart Layouts, haga lo siguiente:

1. Haga clic en Agregar ubicacion para crear una nueva ubicacién. En la pestafia
Detalles de ubicacién del cuadro de dialogo Agregar nueva ubicacion, haga lo
siguiente:

a) Proporcione un nombre para la ubicacion.

Nota: Le recomendamos que siga una convencion de nomenclatura que se aplique a todas
las ubicaciones de su entorno.

b) Establezca la direccion de la ubicacion.

Nota: Este paso solo es necesario si esta utilizando planos de planta. En ese caso, introduzca
lo siguiente:

— Direccién

— Ciudad

— Estado/provincia/region
— Cddigo postal

— Pais

c) (Opcional) Seleccione sila ubicacion es la predeterminada para su cuenta. De lo
contrario, déjelo vacio.

2. Vayaala pestafia Agregar camaras para asignar camaras a esta nueva ubicacion
seleccionandolas de la lista.

Propina: Puede utilizar la funcidon Filtro para buscar cdmaras o comprobar el campo Ocultar
camaras Ya en el cuadro de ubicacién para ocultar las cdmaras ya asignadas a esta ubicacién.
Ver Figure 81.
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Add New Location
Location Details Add Cameras e
Location Name
Street Address
City State / Province / Region
ZIP / Postal Code Country

[ Make this the default location for the account

Figure 81. Configuracion de ubicaciones en disefios inteligentes
Uso de ubicaciones
Para usar ubicaciones en disefios inteligentes, haga lo siguiente:
1. Vaya a Ubicaciones para obtener una vista del panel de control de las ubicaciones.

Nota: En el panel de control, cada ubicacion proporciona informacion til sobre el estado de
las camaras de esa ubicacion.

Figure 82 muestra que Ejemplo de ubicacion Tiene 50 cdmaras en linea, tres fuera de linea,
una completamente apagada y seis puentes en linea. Table 1 define los estados de Smart

Layout.
MOBOTIX
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Q Video Search
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Figure 82. Visualizacion de ubicaciones en disenos inteligentes

Table 1 describe los estados de Smart Layout.

Table 1. Estados de disefio inteligente

Verde El dispositivo esta en linea
Roio El dispositivo esta sin conexion (debido a la camara sin conexion,
) el puente sin conexidn o Internet sin conexion)
Amarillo El dispositivo esta apagado (no esta grabando video)
2. Para ver un disefio de las camaras de la ubicacion, realice una de las siguientes
acciones:
MOBOTIX
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a) Hazclicen el nombre de la ubicacion.

b) Hagaclicen elicono del ojo E'
3. Para la configuracion relacionada con la ubicacion, haga clic en el icono de
engranajeE'.

a) Vaya a la pestafia Detalles de la ubicacion para cambiar la direccion o
seleccione si la ubicacidn es la ubicacion predeterminada de la cuenta.

b) Vaya a la pestafia Editar camaras para buscar y seleccionar o anular la
seleccion de las cdmaras que desea agregar o eliminar de la ubicacion.

Planos de planta

Los planos de planta ofrecen a los usuarios finales una forma de monitorear ubicaciones mas
grandes, complejas o incluso varias ubicaciones mediante la presentacion de cdmaras de
manera visual en un plano de planta dentro del VMS en la nube.

Prerrequisitos
Antes de comenzar a configurar y usar los planos de planta, confirme lo siguiente:
+ Estahabilitada la edicion Professional o Enterprise.

* Las ubicaciones se configuran en Mobotix Cloud VMS, incluidos los campos de
direccion.

Nota: Los campos de direccion no son obligatorios de forma predeterminada al agregar una
nueva ubicacion.

— Si las ubicaciones no estan configuradas, consulte Creacion de nuevas
ubicaciones.

— Incluso si configuré6 previamente ubicaciones, realice la siguiente
comprobacion:

- Ve aUbicaciones.

- Hagaclicenelicono de engranaje E'junto auna ubicacion para editarla.
- Confirme que se han rellenado todos los campos de direccion.
Qué hacer a continuacion:

* Si los campos de direccion estan correctamente rellenados, puede proceder a
Configuracion de planos de planta

* Si los campos de direccion no se rellenan correctamente, consulte Creacion de
nuevas ubicaciones.

Configuracion de planos de planta

En las siguientes secciones se describe como agregar nuevos planos de planta y asignar
camaras a los planos de planta.

Adicion de un plano de planta
Utilice las instrucciones a continuacion para cargar un nuevo plano de planta. Ver Figure 83.
1. IraPlanos de planta.
2. Agregue un nuevo plano de planta mediante una de las siguientes acciones:
— Hagaclicen el: botén y elija Agregar nuevo plano de planta.

— Hagaclicen el boton Agregar plano de planta.

MOBOTIX
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Nota: La siguiente pantalla solo se muestra si aiin no se ha agregado ningun plano de planta
ala ubicacion elegida.

Floor plans

+

No Floor plans

Figure 83. Carga de un plano de planta
Consejo: Puede avanzar en la pagina Agregar nuevo plano de planta haciendo clic en
Siguiente y volver a verificar su configuracion haciendo clic en el icono de verificacion azul
ﬂ sobre cada paso completado.
Importante: Si realizaste cambios en los pasos anteriores, es posible que se pierdan algunas
de las actualizaciones de configuracién mas recientes.

3. Seleccione la ubicacion en la lista desplegable.

4. Seleccione el nivel del piso en la lista desplegable.
Nota: Puede elegir un nivel de piso entre - 5y 100.

5. Cargue un plano de planta arrastrandolo y soltandolo en la pantalla o haciendo clic
en Examinar archivos.

Nota: El formato de archivo del plano de planta debe ser PNG o SVG. El limite de tamafrio del
archivo es de 10 MB. Solo puede seleccionary cargar un archivo a la vez.

Consejo: El uso de imagenes mas grandes con un espacio en blanco minimo alrededor del
plano de planta ayuda a maximizar el espacio disponible para la ubicacion de la camara 'y
mejora la claridad visual general de la imagen. Si esta trabajando con un gran nimero de
camaras, cargue imagenes que permitan la colocacion adecuada de las cdmaras sin abarrotar
el plano de planta.

6. (Opcional) Cambia el nombre de tu piso por algo mas descriptivo. Ver Figure 84 Por
poner un ejemplo.

Floor 2:  MobitixAG 2nd Floor

Figure 84. Nombrar un plano de planta

Nota: Puede cambiar el nombre del plano de planta en cualquier momento en Configuracion.
Ver Gestion de planos de planta.

7. Establezca la ubicacion en el mapa.

8. Haga clic en Confirmar para finalizar la configuracion o en Cancelar para salir de la
pagina.
Importante: Si sales sin confirmar los cambios, se perderan todos los cambios.

Resultado: Su plano de planta se ha agregado a la ubicacion.
Qué hacer a continuacién: Contintie por Adicién de cdmaras a un plano de plantao repita el
mismo procedimiento para el resto de sus planos de planta.

Adicion de camaras a un plano de planta

Para agregar camaras a un plano de planta, haga lo siguiente:

MOBOTIX
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1. IraPlanos de planta.

2. Seleccione la ubicacidénde la primera lista desplegabley, a continuacion, realice una
de las siguientes acciones:

a) Seleccione el plano de planta de la segunda lista desplegable. Ver Figure 85.

%}
Floor plans
Q Search for floor plans ar amera: MOBOTIX AG v Floor 1 A
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Figure 85. Seleccion de un plano de planta
b) Busque el plano de planta en el cuadro de blsqueda de la izquierda. Ver Figure
86.
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Figure 86. En busca de un plano de planta

Nota: Solo los planos de planta de la ubicacion seleccionada apareceran en la bisqueda.
3. Hagaclicenel botén y elija Editar plano de planta.
4 Hagaclicenel * boton para agregar un nuevo dispositivo.
5 Elijalacadmara que desea agregar en el panel Agregar dispositivos.

Nota: Examine la lista de dispositivos o busque el dispositivo exacto que desea agregar. Una
vez que hayas encontrado el dispositivo que quieres afiadir, arrastralo y suéltalo en el plano
de planta.

6. Elijacomo mostrar la cdmara en el plano de planta. Ver Figure 87.

Consejo:Eliconodelacémara! indica una camara normal, el icono
de ojo de pez @ indicaque setratade unacamarade ojo de pez.

Mx-SD1A-540-...

(C-

Figure 87. Localizacion de dispositivos en un plano de planta

1. (Opcional) Para mover un dispositivo en el plano de planta, haga clic en la chincheta
del dispositivo y arrastrelo a la ubicacion deseada. También puede ajustar el rango
que cubre la cdmara arrastrando el punto hasta lograr el tamafio deseado. Ver Figure
88.
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Figure 88. Mover dispositivos en un plano de planta

8. Repita este proceso hasta que haya agregado todos los dispositivos al plano de
plantay, a continuacion, haga clic en Listo.

Propina: Siempre puede volver mas tarde, agregar mas camaras, eliminar cdmaras o realizar
cambios. Leer mas en Gestion de planos de planta

Uso de planos de planta

En las secciones siguientes se describe cdmo utilizar los planos de plantay asignar cdmaras a
los planos de planta.

Encontrar planos de planta
1. IraPlanos de planta.

2. Seleccione la ubicaciénde la primera lista desplegabley, a continuacion, realice una
de las siguientes acciones:

— Seleccione el plano de planta de la primera lista desplegable. Ver Figure 89.

(7}
Floor plans
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S R, s P s IS TR O % 2 B 7 % g e
NNV ‘:::-’ MR KRBy 2l Et | SN XX N e
N . o oYL Ve = CANE AN YS N7N
WA Lot DA o BN AN L S il H Sl S
Figure 89. Busqueda de planos de planta en la lista desplegable
— Busque el plano de planta en el cuadro de busqueda de la izquierda. Ver Figure
90.
%)
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Figure 90. Busqueda de planos de planta mediante el cuadro de busqueda

Nota: Solo los planos de planta de la ubicacion seleccionada apareceran en los resultados de
la busqueda. Ver Figure 91.
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Floorplans

Figure 91. Visualizacion de las ubicaciones de todas las camaras en un plano de planta

Figure 91 Muestra las cdmaras en un plano con sus nombres y sus areas de cobertura.
Consejo: Con los iconos de la esquina inferior derecha, puede acercar, alejar o ver el plano de
planta en modo de pantalla completa.

Encontrar camaras en un plano de planta
Para buscar cdmaras en un plano de planta, haga lo siguiente:

1. Coloqueelcursorsobre el marcador de lacamaraen el plano de planta para obtener
una vista previa. Ver Figure 92.

__—‘.I
2025-03-18

‘ Mx-SD1A-540-IR-VA

Figure 92. Acceso a la vista previa de camaras individuales en un plano de planta

2. Hagaclicenelmarcadorde lacamara paraobtener una vista previa mas grande. Ver
Figure 93.

Figure 93. Vista previa de la alimentacion de una camara individual
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3. Haga clic en el botén &l para ver la ubicacién de la cdmara en el plano de
planta. Ver Figure 94.

Figure 94. Encontrar la ubicacion de una transmision de camara en vivo en un plano de
planta

4. Haga clicen el boton ! para abrir la Vista en Vivo de la cdmara. Veer Figure 95.

Figure 95. Apertura de la vista en directo de una camara individual en un plano de planta

5. Paraacceder al historial de la camara, ha.lic enelboton y elija Explorador
de historial. Ver Figure 96.

o « RSl . .
UOEEI T ' DU OO0 s o

Figure 96. Acceder al explorador de historial de una camara individual en un plano de planta
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The rest of the icons allow for the following:

E Exit this view.

. Stop the livestream.

Zoom in and out.

HOpen Live View.
Consejo: En la pagina Planos de planta, puede cambiar facilmente entre cdmaras, planos de
planta y ubicaciones en cualquier momento, incluso mientras revisa el video en la vista En
vivo o Historial.

Gestion de planos de planta
Cambiar el nombre de un plano de planta
1. Hagaclicenel botén y elija Configuracion.
2. Cambie el nombre del plano de planta.
3. Hagaclicen Guardar cambios.
Mostrar u ocultar los nombres de las camaras en un plano de planta
Tiene la opcion de mostrar u ocultar los nombres de las camaras en los planos de planta.
1. Hagaclicenel boténi y elija Configuracion.

2. Active o desactive el interruptor Mostrar nombres de camaras en el plano de
planta. Importante: Este ajuste afecta a todas las camaras, planos de planta y
ubicaciones.

3. Haga clic en Guardar cambios.
Eliminacion de camaras de un plano de planta

1. Hagaclicen eibotén y elija Editarplanode planta.

2. Seleccione la cdmaray, a continuacion, haga clicen el boton para eliminarlade un
plano de planta.

3. Haga clicen Listo para finalizar los cambios.

Eliminacion de un plano de planta

Hagaclicen el:botén y elija Eliminar plano de planta.

Actualizacion de un plano de planta

Si hay algtin cambio en un plano de planta, debe eliminarlo y volver a agregarlo.
1. Hagaclicen eli botén y elija Eliminar plano de planta.

2. Agregue el nuevo plano de planta como se describe en Adicién de un plano de
planta.

3. Vuelva a afiadir las cdmaras al plano de planta como se describe en Adicion de
camaras a un plano de planta

Diseiios inteligentes

Esta funcidn solo esta disponible en las versiones Enterprise o Professional de Mobotix Network
Cloud VMS. Los disefios inteligentes introducen la IA en la popular funcién Disefios. Esta funcion
es especialmente Util durante el trafico bajo o fuera de las horas, cuando recibir alertas sobre
eventos de movimiento es una prioridad mas alta. Los disefios inteligentes son capaces de
detectar personas, vehiculos o ambos, y resaltar automaticamente las miniaturas de la cdmara

MOBOTIX
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con nuevos eventos de movimiento en el disefio. También proporciona una pequefia vista
previa del evento de movimiento. Ver Figure 97 para ver la vista previa de Smart Layouts.
Consejo: Haga clic en la vista previa para ir al explorador de historial en el momento del
evento.

0008 - Safte 200 Imtrmnce
.

Figure 97. Vista previa de Smart Layouts

Nota: Los disefios inteligentes solo se recomiendan para las horas de poco trafico. Usarlo
durante un momento mas ocupado puede hacer que los reflejos cambien con demasiada
frecuencia.

Habilitacion de disefios inteligentes
Para habilitar los disefios inteligentes, haga lo siguiente:
1. Ve aDiseiios.
2. Hazclicen el ment desplegable y ve a Disefios inteligentes.

3. Enlalista desplegable, seleccione si desea recibir alertas sobre personas, vehiculos
0 movimiento.

Nota: Esta configuracion se aplica a todos los disefios.

MOBOTIX
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Analitica

Los analisis son funciones avanzadas del VMS. Son utilizados principalmente por
revendedores y administradores. Hay varios tipos de analisis para sus camaras, entre ellos:
Los analisis se ejecutan en el puente/CMVR, por lo que puede habilitarlos en cualquier camara
agregada al VMS. Las analiticas se pueden habilitar por separado y se facturan por camara.

Importante: Actualmente, la vigilancia de vehiculos requiere una camara compatible
especifica.

Nota: Los analisis utilizan recursos considerables en el puente. Limite la cantidad de analisis
habilitados en cada puente al nimero indicado en la hoja de datos de ese puente.

Consejo: Para obtener los analisis mas precisos, utilice cdmaras para analisis que sean
capaces de 16 fotogramas por segundo (fps) para la transmision de video de vista previa
MJPEG utilizada para el analisis. 12 fps pueden funcionar, pero 8 fps no dan resultados
adecuados. Aseglrese de que en Configuracién de la camara - Resolucion - Vista previa del
video, el campo Calidad esté establecido en Analisis.

Habilitacion de analisis para una camara

Importante: Cada analisis se habilitay se factura por separado por analisis para cada camara.
Para habilitar el analisis de una cdmara, haga lo siguiente:

1. Abra la configuracion de la cdmara de la cdmara especifica.
2. Vayaala pestafia Analisis.

Resultado: Aparece una nueva pestafia para cada estudio analitico al habilitarlos, como se
muestra en Figure 98.

Camera Retention Resolution 10 Motion Analytics PTZ MOBOTIX Motion Audio Location Metrics
Enable Counting Line Crossing Intrusicn Loitering Tampering

Enable Analytics o

Counting: Object counting is used to count the number of objects crossing over a line. This can be
used for counting cars, people, or other objects. Total count per day is maintained.
Graphs are available.

Figure 98. Habilitacion de la analitica

Configuracion de Analytics

Usa las instrucciones de esta seccion para configurar analisis en Cloud VMS.
Nota: Debe crear una linea o regidn para que se habilite un analisis.

Contaje

El recuento le permite definir una linea en la secuencia de vista previa para contar coches,
personas u otros objetos que cruzan la linea en una direccion especifica.

El conteo admite una linea y una direccion por cdmara. Puede verificar el recuento total de
personas o vehiculos que se mueven en ladireccion dada, la direccion opuestay su diferencia.
También estan disponibles graficos de detalles diarios.

Elrecuento diario se restablece a las 2:00 a.m. en la zona horaria configurada.

Importante: No es posible generar alertas sobre objetos contados. Para obtener mas
informacion sobre como generar alertas cuando un objeto cruza una linea, consulte Cruce de
linea.

Configuracion de una nueva linea

Para configurar el recuento, haga lo siguiente:

1. Agregue una linea de conteo haciendo clic en el icono gris més{,.
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2. Hagaclicy arrastre los circulos en cualquiera de los extremos de la linea para ajustar
su longitud y orientacion.

3. Utilice la flecha direccional para definir en qué direccion deben cruzar los objetos la
linea que se va a contar. Ver Figure 99.

Camera Retention  Resolution

0 Motion Analytics P1Z MOBOTIX Motion Audio Location Metrics

Ensble | Counting  LineCrossing  Inrusion  Loiteng  Tampering

o

Object Detection Settings & ‘

(+]
Name Direction Actions
" NewLine © E]

Figure 99. Analisis: Configuracion del recuento
4. Asigne un nombre a la lineay, a continuacién, guarde los cambios.
Edicion y eliminacion de una linea
Ver Table 2 para descripciones de los elementos utilizados para editar y eliminar una linea.

Nota: Solo se permite una linea por camara.

Table 2. Edicidn de un Eliminacidn de una linea

Edite una linea existente. Permite cambiar el nombre de la
linea, su direccidn de cruce principal y la posicion de la linea.

Elimine la linea.

Posicionamiento de la camaray de la linea

Para obtener la maxima precision, utilice una camara dedicada para el conteo y el analisis de
cruce de lineas, montada con una vista de arriba hacia abajo en la que las personas u objetos
permanecen del mismo tamafio a medida que viajan a través de la imagen. Para ser contado,
el objeto o la persona deben ser rastreados antes de cruzar la linea, y al menos el 50% de ellos
deben cruzar la linea dibujada. Las lineas deben colocarse de tal manera que permitan que el
objeto se cruce y no deben colocarse cerca del borde de laimagen si son paralelas al borde.
Consejo: Coloca la linea lo mas cerca posible del centro de laimagen. Esto puede requerir el
reposicionamiento de la cdAmara.

Conteo de objetos de cruce de linea en videos

El recuento de objetos se muestra en la esquina superior derecha de la vista previa de una
camara y de las transmisiones de video de resoluciéon completa. Esto incluye Disefios,
Explorador de historial y Video en vivo. En Disefios y Video en directo, se muestra el recuento
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actual, mientras que el Explorador de historial muestra el recuento en el momento del video
grabado.

En la siguiente imagen se muestra un ejemplo de los recuentos que se muestran en el archivo
Explorador de historial vista. Puede ver los recuentos en la esquina superior derecha de siete
objetos que cruzan la linea en la direccion definida, cinco en la direccién opuesta y la diferencia
entre los dos en Figure 100.

Figure 100. Analisis: Visualizacion del recuento de objetos de cruce de lineas
Cruce de linea

El cruce de linea le permite definir una linea en la salida de video para generar alertas si se
cruza esa linea. También se representa graficamente un recuento continuo de objetos que
cruzan ambas direcciones a través de la linea, pero el recuento no se muestra en el navegador
de vista previa o historial. Leer mas en Acceso a Analytics.

El analisis de cruce de linea solo admite una linea y una direccion por camara. El recuento
diario se restablece a las 2:00 a.m. en la zona horaria configurada.

Configuracion de una nueva linea
Para configurar el cruce de lineas, haga lo siguiente:
1. Agregue una linea de cruce haciendo clic en el icono mas

2. Hagaclicyarrastre los circulos en cualquiera de los extremos de la linea para ajustar
su longitud y orientacion.

3. Utilice las flechas direccionales situadas a la izquierda de la vista para determinar la
direccion en la que los objetos cruzan la linea.

4, Asigne un nombre a la lineay, a continuacion, guarde los cambios. Ver Figure 101.

MOBOTIX

© MOBOTIX AG www.mobotix.com/ 95/ 144 Mx_ML_Mx-S-BRIDGEA-DT-15_V2.05_ES «05.05.2025



VMS en la nube de MOBOTIX Analitica

Camera Retention Resolution 0 Motion Analytics P12 MOBOTIX Motion Audio Location Metrics

Ensble  Couting  LineCrossig  Iiruson  lotering  Tampesing

e
Object Detection Settings |_£
!I_ »"r‘i" 7
o
© (s|[al[s]
Figure 101. Analisis: Configuracion del cruce de linea

Qué hacer a continuacién: Para obtener mas informacién sobre cémo configurar una alerta
asociada con esta linea, vaya a Configuracion de alertas.

Edicion y eliminacion de una linea

Ver Table 3 para descripciones de los elementos utilizados para editar y eliminar una linea.
Nota: Solo se permite una linea por camara.

Table 3. Ediciony Eliminacion de una linea: Cruce de lineas

Edite una linea existente. Permite cambiar el nombre de la linea, su
direccion de cruce principal y la posicion de la linea.

Edite lainformacion de alerta. Para obtener mas informacion sobre cémo
E' configurar una alerta asociada con esta linea, vaya a Alertas y notificaciones.
Si se establece una alerta, este icono se vuelve verde.

Elimine la linea.

Posicionamiento de la camara y de la linea

Para obtener la maxima precision, utilice una cdmara dedicada para el recuento y el analisis
de cruce de lineas, montada con unavista de arriba hacia abajo en la que las personas/objetos
permanecen del mismo tamafio a medida que viajan a través de la imagen. Para ser contado,
el objeto/persona debe ser rastreado antes de cruzar la linea, y al menos el 50% de él debe
cruzar la linea dibujada. Las lineas deben colocarse de tal manera que permitan que el objeto
se cruce y no deben colocarse cerca del borde de la imagen si son paralelas al borde.
Consejo: Coloca la linea lo mas cerca posible del centro de laimagen. Esto puede requerir el
reposicionamiento de la cAmara.

Deteccion de intrusos

La deteccion de intrusiones le permite definir una region en la salida de video para generar
alertas si se ingresa a esa region. No hay limite para el nUmero de areas. Puede comprobar los
recuentos totales de intrusiones por dia en los graficos analiticos. Mas informacion en Acceso
a Analytics. El recuento diario se restablece a las 2:00 a.m. en la zona horaria configurada.

MOBOTIX
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Configuracion de una nueva region

Para configurar la deteccidn de intrusiones, haga lo siguiente:

1. Agregue un area haciendo clicen el O botén mas.
Nota: Se agrega un area de deteccion de forma cuadrada a la vista previa del video.

2. Hagaclicyarrastre el cuadrado en sus vértices para ajustar la formay el tamafio del
area de deteccion.

Consejo: Puede crear varias formas complejas que necesite haciendo clic en los circulos en
los puntos medios de cada linea para agregar un nuevo vértice. También puede hacer clicy
arrastrar dentro del drea para moverla.

3. Asigne un nombre al area para completar la configuracidny, a continuacion, guarde
los cambios. Ver Figure 102.
Camera Retention Resolution 10 Motion Analytics PTZ MOBOTIX Motion Audio Location Metrics

Ensdle  Conting  LineCrossing  lntrusion Loitering  Tampering

o

Object Detection Settings ||

15:49:02

@ o8

|

)
Order Name Actions
I %7,/“ .' New Region E]

Figure 102. Analisis: Configuracion de una nueva area para la deteccion de intrusiones

4, (Opcional) Agregue varias areas de intrusion a la camara repitiendo los pasos
anteriores.

Qué hacer a continuacion: Para obtener mas informacién sobre cémo configurar una alerta
asociada a una region, vaya a Alertas y notificaciones.

Edicion y eliminacion de una region

Ver Table 4 para descripciones de los elementos utilizados para editar y eliminar una region.
Table4. Ediciony eliminacion de una region

Edite una region existente. Permite cambiar el nombre de la region, la
posicion de unaregiony el tamafoy la forma del area.

Edite la informacion de alerta. Para obtener mas informacion sobre
4 como configurar una alerta asociada a esta region, vaya a Alertas y
notificaciones. Si se establece una alerta, este icono se vuelve verde.

@ Elimine la region.
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Merodear

El merodeo le permite definir una region en la salida de video para generar alertas si una
persona u objeto entray permanece en esa area durante un periodo de tiempo determinado.
Puede consultar los recuentos totales de merodeos por dia en los graficos analiticos. Para
obtener informacion sobre como acceder a ellos, consulte Acceso a Analytics.

El recuento diario de los graficos se restablece a las 2:00 a.m. en la zona horaria configurada.

Configuracion de una nueva region

Para agregar una nueva region, haga lo siguiente:

1. Agregue una region haciendo clicen el O botén mas.
Nota: Se agrega un area de deteccion de forma cuadrada a la vista previa del video.

2. Hagaclicyarrastre el cuadrado en sus vértices para ajustar la formay el tamafio del
area de deteccion.

Consejo: Puede crear varias formas complejas que necesite haciendo clic en los circulos en
los puntos medios de cada linea para agregar un nuevo vértice. También puede hacer clicy
arrastrar dentro del drea para moverla.

3. Establezcaeltiempo de permanencia para definir cuanto tiempo debe permanecer
una persona/objeto en el area para que se considere que merodea.

4. Asigne un nombre al drea para completar la configuracidny, a continuacion, guarde
los cambios.

5 (Opcional) Agregue varias areas de merodeo a la camara repitiendo los pasos
anteriores. Ver Figure 103.

Camera Retention Resolution 10 Motion Analytics PTZ MOBOTIX Motion Audio Location Metrics

Enstle  Counting  LineCrossing  Intrusion  Loiteing  Tampering

(2]

Object Detection Settings ||

©
Order Name Dwell Time Actions
-NewRegion 0 C min 10 ‘sec EI@
=
Figure 103. Analisis: Configuracion de la deteccion de merodeo

Qué hacer a continuacién: Para obtener mas informacién sobre cémo configurar una alerta
asociada con Analytics, vaya a Alertas y notificaciones.

Edicion y eliminacion de una region

Ver Table 5 para descripciones de los elementos utilizados para editar y eliminar una region.

MOBOTIXCLOUD
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Table 5. Ediciony eliminacion de una region

& Edite una region existente. Permite cambiar el nombre de la region, la
----- posicion de una regiony el tamafio y la forma del area.

Edite la informacion de alerta. Para obtener mas informacion sobre
' 9 cdmo configurar una alerta asociada a esta region, vaya a.Alertas y
notificaciones. Si se establece una alerta, este icono se vuelve verde.

Elimine la region.

Manipulacion

La manipulacion genera alertas si la vista de la camara estd bloqueada o si el area
monitoreada cambia drasticamente (es decir, alguien gira la camara para apuntar a otro
lugar). Puede comprobar el total de recuentos de manipulaciones por dia en los graficos
analiticos. Para obtener informacidn sobre como acceder a ellos, consulte Acceso a Analytics.
El recuento diario de los graficos se restablece a las 2:00 a.m. en la zona horaria configurada.

Configuracion de la manipulacion

Ajuste la sensibilidad de la camara. Ver Figure 104.

Nota: Recomendamos utilizar el valor predeterminado cuando se habilite la manipulacion
por primera vez. Después de unos dias, puede hacer una evaluacion sobre el nimero de
alertas generadas y ajustar la sensibilidad a partir de ahi. Si no recibe suficientes alertas,
aumente la sensibilidad. Si recibe alertas de falsos positivos, bajelo.

Camera Settings // Mx-SD1A-540-1R-VA

Camera Retention Resolution 10 Motion Analytics PTZ MOBOTIX Motion Audio Location Metrics

Ensble  Counting Line Crossing Imrusion  Loitering  Tampering

7 . o
Sensitivity: 80 ‘£|
Figure 104, Analisis: Configuracion de la sensibilidad a la manipulacion

Qué hacer a continuacién: Para obtener mas informacién sobre cémo configurar una alerta
asociada con la manipulacidn, vaya a Alertas y notificaciones

Configuracion de deteccion de objetos

MOBOTIX
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Object Detection Settings \1:}

Sensitivity: a0 Minsize: 10%x10% [ Maxsze: | 50% x50% | [

Figure 105. Analisis: Configuracion de la deteccion de objetos

Nota: Esta configuracion se aplica a todos los analisis, excepto a la manipulacién.
Los ajustes de deteccion de objetos disponibles son:

+ Sensibilidad: Ajusta la sensibilidad de la analitica cuando se utiliza el movimiento
para marcar un objeto.

Consejo: Si tiene un mayor nimero de falsos positivos, intente reducir la sensibilidad. Si no
se cuentan demasiados objetos o personas, aumente la sensibilidad.

+ Tamafio minimo: Define el tamafio minimo de un objeto que se contard ajustando
el cuadro que aparece con la ayuda de sus vértices.

Consejo: Si el valor predeterminado no funciona para usted, le recomendamos que
establezca este valor en la mitad de la altura y la anchura del tamafio medio del objeto que
espera contar.

+ Tamafio maximo: Define el tamafio maximo de un objeto que se contara ajustando
el cuadro que aparece con la ayuda de sus vértices.

Consejo: Si el valor predeterminado no te funciona, te recomendamos que lo establezcas en
aproximadamente el 130% de la altura y la anchura del objeto.

Acceso a Analytics
Analytics proporciona recuentos y graficos para un analisis detallado.

1. Para acceder a los graficos de andlisis de una camara, realice una de las siguientes
acciones:

— Vaya a la cdmara elegida en el panel de control y haga clic en el boton del

gréfico de andlisis bl

— Vealacamara que hayas elegido en Disefios, haga clic en el icono de flecha .
y elige Analitica en la lista desplegable. Ver Figure 106.
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Mx-SD1A-540-IR-VA

Camera Settings

Save Image
Analytics

Search
Open VPN to camera

Figure 106. Acceso a Analytics

2. Elija la pestaia correspondiente para acceder a cualquiera de las siguientes
opciones:

* Conteo de objetos

*  Crucedeobjetos

* Recuento deintrusiones

* Conteo de merodeadores

*  Recuento de manipulaciones

Figure 107 Muestra los andlisis de los objetos que cruzan una linea en la direccién dada,
durante la fechay las horas especificadas, durante una hora.

Activity Counting Crossing Intrusion Loitering Tampering

006 Object Crossing 0=
Sm 15m 30m 1h 12h 1d 7d From | 2023-07-12 | To | 2023-07-14
60 80
S0 S0
40 40
30 30
20 20
10 I 10
| I L. u il Ll I B . =l
06:00 12:00 15:00 13, Jul 06:00 12:00 15:00 14. Jul
,/—\\. LN —
1 7-1 e/ M\ £14 S 1216~ /
‘. .
Figure 107. Analisis: Visualizacion de datos de cruce de linea

Table 6 Contiene descripciones de los controles de analisis.
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Table 6. Controles de analisis

Filtre los datos con la direccién de los cruces o
© O & vea la diferencia entre los dos nimeros.

Nota: Solo se aplica al conteoy al cruce de lineas.

Haga clic en Intrusién o Salir para mostrar u
ocultar el grafico de los objetos que entran o

) Intrusion salen del drea de intrusién.

Nota: Solo aplicable al recuento de intrusiones.

Haga clic en Merodeo o Salir para mostrar u
ocultar el grafico de los objetos que merodean

© Loiter dentro o fuera del area prohibida.

Nota: Solo se aplica al merodeo.

Sm 15m 30m 1h 12h 1d 7d Elija la duracion de los datos mostrados.

Obtenga una vision general rapida del flujo del
conteo.

From | 2023-07-17 | To | 2023-07-18  Ajuste el intervalo de tiempo.

I I
l | \ [ ‘ Ajuste el intervalo de tiempo arrastrando.
i

07-17 08:00-08:53
e 38

Coloque el cursor sobre el grafico para ver el
numero de eventos. Haga clic para acceder al
Explorador de historial en el periodo de tiempo
seleccionado.

— Imprime o exporta graficos a varios formatos.

Reconocimiento de matriculas (LPR)

Mobotix License Plate Recognition (LPR) es una solucidn gestionada en la nube de Mobotix
Networks para la deteccion y el reconocimiento precisos de matriculas. Con el LPR de
Mobotix, cualquier cAmara ONVIF conectada a un puente compatible puede funcionar como
lector de matriculas. El LPR de Mobotix se ejecuta en el puente y los datos se visualizan en la
funcidn VSP (Vehicle Surveillance Package) del VMS en la nube de Mobotix.

MOBOTIX
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Prerrequisitos
Antes de comenzar, asegurese de tener lo siguiente:

Un puente compatible: para obtener mas informacion, consulte la hoja de datos de Mobotix
LPR.

La funcion LPR habilitada en Mobotix Cloud VMS: para obtener mas informacion, consulte
Habilitacion de LPR.

Una camara compatible instalada: para obtener mas informacion, consulte la nota de
aplicacién Consideraciones sobre la instalacion de la cdmara para LPR/ANPR.

Mobotix LPR - Integracion de Brivo
— Convertidor USB a RS485 - Una pieza por puerta
— Uncable para la conexidn fisica entre el puente y el panel

Importante: Utilice inicamente un cable recomendado para OSDP, por ejemplo, un cable de
par trenzado blindado.

Mobotix LPR - Integracion de Moxa

— Unmodulo de E/S Moxa I0Logik e1214

— Fuente de alimentacién para el médulo Moxa

— Uncable Cat 6 para conectar Moxa a la red

— Uncable para conectar la salida de E/S Moxa al puerto de barrera/salida
Configuraciones de puente/CMVR recomendadas para VSP

Si bien VSP puede ejecutarse en cualquier puente o CMVR con una camara compatible con
LPR conectada, la cantidad de camaras compatibles con el puente o CMVR varia segun el
modelo. Ver Table 7 para obtener una lista de configuraciones de puente/CMVR para VSP.

Table 7. Configuraciones de puente/CMVR para VSP

Camaras LPR
max. para

Maximo de Analisis

1

Pantalla
local

adicionale

Puentes/CMVR .
configuraciones

de puertas/calles

camaras

304+/324+ 5 1/0 0 No
401/403/420 5 2/1 0 No
406+/426+ 10 2/1 2 No
524+/504+ 10 4/2 2 No
501/520 15 4/2 5 Si
giOE/701/820E/9 0 e 0 si

1. Elndmero de cdmaras compatibles cambia cuando se activa LPR. Consulte la hoja de
datos mas reciente y hable con su representante de ventas antes de comprar.

2. NUmero de analisis adicionales admitidos en el mismo puente que ejecuta LPR.
Habilitacion de LPR
Para habilitar el analisis de Mobotix LPR en Mobotix Cloud VMS, haga lo siguiente:

MOBOTIX
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1. Navegue hasta el archivo Ajustes de la camara de su cdmara LPR, vaya a la
Analitica y marque la pestafia Reconocimiento de matriculas (LPR) para
habilitarlo para la cuenta como se muestra en Figure 108.

Camera Settings // ALPR CAM1

Camera Retention Resolution 10 Motion Analytics MOBOTIX Motion MOBOTIX Messaging Audio Location

Metrics
Counting: [ Object counting is used to count the number of objects crossing over a line. This can be
used for counting cars, people, or other objects. Total count per day is maintained.
Graphs are available.
Line Crossing: [ Detects when an object crosses a line. Direction may be specified and Notifications may
be generated
Intrusion Detection: | Intrusion detection is used to generate an alert when an object enters a forbidden area.
The forbidden area may be any size and shape. Notifications may be sent.
Loitering: [ Loitering detection is used to generate an alert when a moving object remains in a
predefined area for a specific amount of time. Notifications may be sent.
Tampering: Tampering detection is used to generate an alert when someone is trying to block the
camera's view or the image is greatly altered.
License Plate License Plate Recognition/ Number Plate Recognition is used to read the license plate
Recognition(LPR): of the vehicle. Database functionality is available which allows to have alert for a
specific license plates.
LPR Add-On Features
Local ID - Enable LPR system to integrate with external access control system
using locally stored license plate information.
Scene Analysis: Enabling Scene analysis will help capture events in Video Search including backpacks,
bicycles, people and vehicles.
WARNING: Your preview resolution or quality is set very high. This may impede all video from being sent to the cloud.
N ope .t o e ’
Figure 108. Habilitacion del reconocimiento de matriculas

2. (Opcional) Habilite el ID local en el campo Caracteristica complementaria de LPR
para el control de acceso. Mas informacion sobre el control de acceso en la pagina
Integracion de control de acceso seccion.

Nota: Si alguno de los campos que desea editar no esta presente, pongase en contacto con el
servicio de asistencia para habilitarlos en su cuenta.

Resultado: El LPR de Mobotix se ha habilitado correctamente, y ahora puede ver la pestafia
LPR como se muestra en Figure 108.

Configuracion de LPR
Para configurar el LPR de Mobotix, haga lo siguiente:

1. Vaya a Configuracion de la cdmara > Analytics » LPR y haga clic en Abrir
configuracion de LPR. Ver. Figure 109

Camera Settings # ALPR CAM1

Camera  Retention  Resolution 10 Motion  Analytics ~ MOBOTIXMotion  MOBOTIX Messaging  Audio  Location

Metrics

WARNING: Your preview resolution or qualit is set very high. This may impede all video from being sent to the cloud

=

Figure 109. Apertura de la configuracion de LPR

MOBOTIXCLOUD

© MOBOTIX AG www.mobotix.com/ 104/ 144 Mx_ML_Mx-S-BRIDGEA-DT-15_V2.05_ES «05.05.2025



VMS en la nube de MOBOTIX Analitica

2. Configure los ajustes en el cuadro de didlogo que se abre. Para obtener mas
informacion sobre los ajustes y las posibles configuraciones, consulte la
Configuracion de la pestafia LPRy Configuracion de la pestafia Estado Secciones.

3. Clic Guardar cambios Después de editar el archivo Configuraciéon de LPR y
cerrando el cuadro de dialogo en el LPR pestafia. Ver Figure 110.

Camera Settings / ALPR CAM1
Camera Retention Resolution 10 Motion Analytics MOBOTIX Motion MOBOTIX Messaging Audio Location

Metrics

Ensble PR

(2]
Open LPR Settings | & |

WARNING: Your preview resolution or quality is set very high. This may impede all video from being sent to the cloud

[l Save Changes

Figure 110. Analytics » LPR: Guardar cambios en la configuracion de la camara

Configuracion de la pestaiia LPR

En esta seccion se describe la configuracion de la pestafia Reconocimiento de matriculas. Ver

Figure 111.
LPR Status & Integration 2 X B EES
x-10, y-10, w-1260, h-700,
URL p:/fadmin:Meinsm1234
Processing 1280X720
Resolution
Processing 10
Frame Rate
LPRUse Case Free flow
Country us ¥

Vehicle Make « Enable Vehicle Make
Vehicle Color ' Enable Vehicle Color

Detect Vehicle Enable detection of vehicles without
without License license plate
plate

Detection ROI Click to Draw

Figure 111, Cuadro de dialogo Configuracion de LPR
Los ajustes de LPR disponibles son:.
*  URL: Este campo se rellena automaticamente.

*  Resolucion de procesamiento : La resolucion de entrada del video de la camara para
LPR. Una resolucidon mas alta aumenta la carga en el puente. Estas directrices
pueden ayudarle a seleccionar el valor 6ptimo:

- 1280 x 720 - Para anchura de carril (vista de camara) inferior a 3,5 metros

- 1920 x 1080 - Para ancho de carril (vista de cdmara) entre 3,5y 7 metros

MOBOTIXCLOUD
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* Velocidad de fotogramas de procesamiento: La velocidad de fotogramas a la que se
procesa el LPR. Elija la velocidad de fotogramas en funcién de la velocidad esperada
del vehiculo. Las velocidades de fotogramas mas altas aumentan la carga en el
puente.

Estas directrices pueden ayudarle a seleccionar el valor 6ptimo:
— Puerta (velocidad inferior a 10 MPH) - 10 FPS
— Calle (velocidad inferior a 30 MPH) - 15 FPS
— Autopista (velocidad inferior a 70 MPH) - 20 FPS

* Caso de uso de LPR: elija una de las dos configuraciones para LPR que se alineen
con el caso de uso:

— Control de acceso: Este modo se utiliza en garajes cerrados y situaciones de
controlde acceso cerrado. Para obtener la mejor experiencia de usuario posible,
lo ideal es comenzar a abrir la puerta tan pronto como aparezca un vehiculo
permitido frente a la puerta. La latencia es fundamental, por lo que es preferible
detectar los vehiculos con anticipacion. Sin embargo, es posible que no haya un
paso lo suficientemente largo para detectar vehiculos con anticipacion,
especialmente en escenarios de LPR trasero.

— Free Flow: Este modo se utiliza cuando los vehiculos pueden viajar libremente
a diferentes velocidades. Este escenario es aplicable para aplicaciones de
vigilancia y seguridad cuando se puede elegir la mejor vista mas cercana a la
camara como regidn de interés para leer matriculas. Las secuencias de video en
este escenario deben procesarse en fotogramas mas altos que los otros modos.
El procesamiento de FPS se elige en funcién de la velocidad de movimiento del
vehiculo.

+  Pais: El modelo de IA se ajusta a un pais especifico para tener una mayor precisién
y comprension del patron de las placas del condado.

Nota: Si el pais que estd buscando no aparece en la lista desplegable, seleccione EE. UU. como
pais.

* Marca del vehiculo: El LPR determina la marca del vehiculo y la incluye en los
metadatos si habilita este campo.

+  Color del vehiculo: El LPR incluye el color del vehiculo en los metadatos si habilita
este campo.

+ Detectar vehiculo sin LP: El sistema alin detecta el vehiculo y lo marca como un
evento incluso si no puede encontrar o leer una matricula porque estaba cubierta o
faltaba si este campo esta habilitado.

+ ROI de deteccion: la regién de interés (ROI) dentro de la cual se detectaria la
matricula.

«  Trigger ROI: El trigger ROI es especifico para los clientes que utilizan LPR para el
control de acceso. El ROI del activador es un subconjunto del ROI de deteccion y
comparte el resultado cuando la placa esta dentro del ROI del activador. El ROI del
desencadenador solo esta habilitado en el modo de control de acceso.

+ Retorno de la inversion preferencial: El retorno de la inversién preferencial
también es un subconjunto del retorno de la inversion de deteccion y se define
como la region en la que las placas son claramente visibles. Con el ROI Preferencial,
el sistema de la region estd informado de donde es mas efectiva la lectura de
matriculas.

MOBOTIX
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Tipo de acceso: El tipo de acceso informa al sistema sobre la direccion del vehiculo
y permite que los filtros de direccion ignoren los vehiculos que van en la direccion
opuesta. La funcion también se utiliza para la conciliacion.

— Entrada: el vehiculo ingresa a las instalaciones.
— Salida: el vehiculo sale de las instalaciones.
— Bidireccional : se espera que los vehiculos se muevan en ambas direcciones.

Direccion de entrada: La direccidn de entrada define la direccién del movimiento
del vehiculo y ayuda a filtrar los vehiculos en direcciones opuestas. La direccion
mencionada es el rastro de la matricula. Los usuarios pueden seleccionar multiples
opciones para filtrar la direccion de manera efectiva. Por ejemplo, el usuario puede
seleccionar de arriba a abajo y de derecha a izquierda para definir el movimiento
diagonal del vehiculo de arriba a la derecha a la parte inferior izquierda.

— Dearriba a abajo

— De abajo hacia arriba
— Deizquierda a derecha
— Dederechaaizquierda

Temporizador de deteccion de LP repetido: La congestién del vehiculo y
problemas similares pueden hacer que la misma placa esté frente a la camara
durante unos segundos. Esta configuracion puede eliminar esos resultados
repetidos al configurar un temporizador cuando se lee una placa y no guardar los
resultados de la misma placa durante la cantidad de tiempo determinada.

Proporcione el valor en segundos para ignorar la misma placa si se lee.

Nota: Solo establezca este parametro si se observé una matricula repetida en el sitio.

A modo de ejemplo, Figure 112 muestra una configuracion de LPR con el ROI de deteccion
habilitado.

LPR Status

URL

Processing
Resolution

Processing
Frame Rate
LPR Use Case
Country
Vehicle Make
Vehicle Color

Detect Vehicle
without License
plate

Detection ROI

Trigger ROI

SR -

x-10, y-10, w-1260, h-700,

min:M

1280X720

' Enable Vehicle Make
« Enable Vehicle Color

Enable detection of vehicles without
license plate

Click to Draw
Click to Draw

Figure 112, Configuracion de LPR con deteccion de ROI habilitada

Configuracion de la pestaiia Estado

Figure 113 muestra la configuracion de la pestaiia Estado de LPR.
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LPR  Status & Integration 2 &2 ® m

Recent Events System Status

CDFAT43 Camera FramesCaptured  Hoalth

Th Nov 16 2023 16:26:17 GMT+0100 (Centrsl European Standsed Teve)
& 202 LPR Test Bengaluru Testing Room 4425281 v

14926 204 LPR Test Camers 5186188 v

16:26:08 GMT+0100 (Central Eusopean Standsed Time)

62020 16:25:53 GMT+0100 (Ceatral Furopean Standard Tims)

BADZME0OTGH

Thu Nov 16 2023 16:25:42 GMT=0100 (Central European Standard Time)

539G)

ThuNov 16 2023 14:24:48 GMT+0100 (Central European Stendsrd Time)

VCPRG

Thu Nov 162023 16:24:28 GMT0100 (Centrsl Europesn Standsed Tine]

162401 GMT+0100 [Central Euope:

tandzed Time)
Thu Nov 16 2023 16:23:35 GMT+0100 (Central European Standard Tims)

Figure 113. Configuracion de la pestafia Estado de LPR
La configuracion disponible de la pestafia Estado de LPR es:

+ Informacion del evento: muestra los escaneos LPR de Mobotix durante un periodo
de tiempo especifico para ayudar a comparar los resultados con VSP en el VMS en la
nube de Mobotix. Esto ayuda a determinar si hay un problema de comunicacion.

+ Estado del sistema: Presenta el nimero de fotogramas procesados para
comprender cuanto esta funcionando el motor LPR en segundo plano. También
muestra el estado del sistema.

+ Integracion: Admite integraciones de terceros. Pngase en contacto con el servicio
de asistencia de Mobotix LPR para obtener mas informacion y asistencia para las
integraciones.

Obtenga mas informacion sobre las integraciones en las secciones Integracion de Brivo e
Integracion de Moxa.

Integracion de control de acceso

La integracién del control de acceso permite utilizar el LPR de Mobotix como sistema de
autenticacion para activar y abrir la puerta. Mobotix admite el control de acceso a través de
los mddulos de E/S Brivo y Moxa.

Para cambiar la configuracidn del control de acceso, vaya a Configuracion de la camara »
Analytics » Configuracion de LPR » control de acceso. Ver Figure 114.

LPR Access Control Status & Integration

Integration \fia API - Sample &,
Type
‘ Index License Plate
Figure 114, Pestafia Control de acceso en Configuracion de LPR

Nota: Aseglrese de que Local ID est3 habilitado para el control de acceso en Configuracion
> analisis de la camara. Para obtener mas informacién, consulte el paso 2 de Habilitacién de
LPR.

Posicionamiento de la cdmara para el control de acceso

MOBOTIX
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El posicionamiento de la camara es muy importante para el control de acceso. En las
siguientes secciones hay recomendaciones para varios métodos de captura.

Captura de matricula delantera

Figure 115 muestra la captura de la matricula delantera en el sistema LPR.

A
Distance C
v
Distance A
<% >
Distance B
-
Figure 115, Captura de matricula delantera

Nota: Tenga siempre en cuenta que la barrera no debe ocluir la captura de matriculas, y lo
mejor es que la camara esté delante de la barrera.

+ Distancia A : la distancia entre las barreras y el area de imagen LPR. La distancia se
mantiene mejor entre 6 y 12 pies (2 a 4 metros). Esto es para garantizar que los
disparadores del vehiculo se envien a la barrera rapidamente para que se abra amedida
que se acerca el vehiculo. No se deja espacio para permitir el acceso no autorizado de
vehiculos.

+ DistanciaB: la distancia entre lacamaray el area de imagen LPR. Para el control de
acceso a puertas, es mejor mantener la distancia entre 6 y 12 pies (2 a 4 metros). El
control de acceso exige una alta precision, lo que solo es posible si las placas se
visualizan de la mejor manera para LPR. Una distancia mas corta permite una mejor
imagen por la noche, ya que la potencia infrarroja puede iluminar mejor las placas
cercanas.

+ Distancia C : la altura de la instalacion de la cdmara. Para el control de acceso a
puertas, es mejor si las camaras estan colocadas entre 4y 8 pies (1,5y 2 metros). La
camara debe tener un angulo hacia abajo de aproximadamente 30° para evitar la luz
solar directa.

Captura de matricula trasera

Figure 116 muestra la captura de la placa trasera del licenciatario en el sistema LPR.

MOBOTIX
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5.

Distance C
TIIa

Distance B Distance A

Figure 116. Captura de matricula trasera

+ Distancia A: la distancia entre las barrerasy el area de imagen LPR. La distancia se
mantiene mejor entre 20 y 26 pies (6 a 8 metros). Esto es para garantizar que los
disparadores del vehiculo se envien a la barrera rapidamente para que se abra a
medida que se acerca el vehiculo. No se deja espacio para permitir el acceso no
autorizado de vehiculos. Los vehiculos en diferentes paises suelen tener una
longitud diferente, por lo que la distancia recomendada desde la barrera hasta el
area de la imagen es de 3 pies (1 metro) mas que los vehiculos mas largos que
podrian ingresar al sitio.

+ DistanciaB: la distancia entre la camaray el area de imagen LPR. Para el control de
acceso a puertas, es mejor mantener la distancia entre 9y 15 pies (3 a 5 metros). El
control de acceso exige una alta precision, lo que solo es posible si las placas se
visualizan de la mejor manera para LPR. Una distancia mas corta permite una mejor
imagen por la noche, ya que la potencia infrarroja puede iluminar mejor las placas
cercanas.

« Distancia C : la altura de la instalacion de la camara. Para el control de acceso a
puertas, es mejor si las camaras estan colocadas a una distancia de 1,5 a 3 metros (4
a9 pies) o, si estan montadas lateralmente, de 2,5 a 3 metros (8 a 10 pies). La camara
debe tener un angulo hacia abajo de aproximadamente 30° para evitar la luz solar
directa.

Integracion de Brivo

En esta seccion se explica la conexidn fisica entre el Mobotix Bridge y el panel Brivo, y cémo
configurar el LPR en el lado del Mobotix LPR.
Para integrar el LPR con el panel Brivo, haga lo siguiente

1. Inserte el convertidor USB a RS485 en el puerto USB del puente y complete el
cableado. Ver Figure 117.

i Sz
i
T W
RS$485 from C to ’
R$485 of Panel 'l
. Ine TN - Trigger to panef /
USB 1o R348S ‘ ™~ i i {Q
Converter
Plugged 1o GND GND -
o e i,
Figure 117. Conexion entre el puente Mobotix y el panel Brivo mediante un convertidor USB
aRS485

2. Asegurese de utilizar el cable correcto (un cable de par trenzado blindado) para
evitar la transmision sin pérdidas.

MOBOTIX
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3. (Opcional) Si es necesario, es posible que deba conectar un lector de copia de
seguridad. Ver Figure 118.

Ary ONVIF PR Compatitile
Carners

Badge
bl
- .
.
R5485 from Converter 8
RS485 of Panel ‘
a Tri o
P Ter ~ e [l | P /
o ™ ol {Q
Converter
GNO GND

Mugged o
poocs S .
Backup Resder MEMG
Figure 118. Conexion entre el Mobotix Bridge y el Brivo Panel mediante un convertidor USB a

RS485 y un lector de copias de seguridad

Para habilitar la integracién de Brivo, vaya a Configuracion de la camara > analisis > LPR >
Configuracion de LPR » control de acceso y seleccione Brivo de la lista en el Tipo de
integracion campo, como se muestra en Figure 119.

LPR  AccessControl  Status @ Integration

Integration Brivo - Sample &
Type

E== T

USB Convertor
Serial Number

License Plate

-

Peripheral 0 -
Device ID

License plate should be enrolled through Access
Figure 119. Tipo de integracion - Brivo
Los controles de acceso disponibles para la integracion de Brivo son:

+ Buscar serie: Busca los niUmeros de serie de los convertidores USB conectados al
puente. Seleccione el S/N del convertidor USB correspondiente a la puerta (LPR
Lane). Ver Figure 120.

+  Numero de serie del convertidor USB: muestra el nimero de serie de los
componentes seleccionados en la busqueda de serie.

Para solucionar problemas, verifique el nimero de serie aqui.

Si el convertidor USB se intercambia o se sustituye por un nuevo convertidor USB, el usuario
debe cambiar el nimero de serie del convertidor USB conectado a la cdmara durante la
configuracion.

+ ID de dispositivo periférico: indica lo siguiente:
0 - Sino hay ningln otro lector conectado a la puerta

1 - Sihay algun otro lector conectado a la puerta

IRl ioviee evroyus .

AT0MMNR6 /dev/ttyUSBO
USB Convertor
Soviel Numbes A10M23KC fdev/ttyUsB1
Peripheral Device ID 0 >
Figure 120. Busqueda de nimeros de serie
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Integracion de Moxa

La comunicacion con el médulo Moxa 10logik e1214 es a través de IP. El mddulo Moxa esta
conectado al puerto WAN. El dispositivo debe alimentarse por separado con el adaptador de
corriente continua suministrado. Ver Figure 121.

=
=
ANy ONVIF LPR Compatidle :l
Camera Bridge =
. . '
J Q "
=8 c 1) ) o
. Ql
; )
NO1-6 ° o
= NO/NC =
| Connection on
Barrier/Shutter
Moxa leloglk Module Side
Figure 121. Conexion Moxa a una barrera/obturador

En el caso de una conexién a una luz o un zumbador, la salida de Moxa 1/0 a la luz es la que se
muestra en Figure 122.

e |
.~~~
Cable from NO1 of Moxa to G;’l“ﬂ"lht for

g NO to positive of light Allow list

H Vehicle

-

=

=

wve | DCPowery _I SMPS Positiveto
Common(C) Suppl _‘ Common/negative of light

Greenlight for

Unregistered
Cable from NO2 of Moxa to Vehicle
NO to positive of light
Figure 122, Conexion Moxa a una luz o zumbador

Nota: Aseglrese de que la fuente de alimentacidny la luz sean compatibles antes de comprar.
Para habilitar la integracion de Moxa, vaya a Configuracion de la camara » analisis > LPR »
Configuracion de LPR » control de acceso y seleccione E/S externas Moxa de la lista en el
campo Tipo de integracion, como se muestra en Figure 123

MOBOTIX
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LPR Access Control Status 2 Inte

Integration External I/O - Moxa i
Type

External
1/01P

élltow Li|st

xterna

Outrut 478
Pin(l/0)

Deny
External 471

Output
Pin(F/O)

Unregistered
External 405

Bnio)
Figure 123. Tipo de integracion: Moxa
Los controles de acceso disponibles para la integracion de Moxa son:

* IP de E/S externa: Proporcione aqui la direccion IP del médulo de E/S Moxa.
Aseglrese de que el mddulo de E/S Moxa esté hecho para IP estatica para evitar que
la IP cambie en el futuro.

* Pin (E/S) de salida externa de la lista de permitidos: Proporcione la informacion
del PIN de Moxa.

« Lista de denegacion (lista caliente) Pin de salida externa (E/S): Proporcione la
informacion del PIN de Moxa.

+ Salida externa (E/S) no registrada: Proporcione la informacion PIN de Moxa.

Nota: La base de datos de vehiculos se puede cargar o ingresar a través de la interfaz de
usuario de configuracién de LPR, como se muestra en Figure 124.

S s 2w a

Figure 124. Interfaz de usuario de configuracion de LPR

Table 8 Cubre las especificaciones de la cdmara que ayudan a obtener lecturas dptimas para
las matriculas en cada caso de uso.

MOBOTIX
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Table 8. Especificaciones de la cdmara para lecturas dptimas de LPR

AUTOPISTA LPR

Puerta LPR CALLE LPR 30MPH

70MPH (110
KM/H)

Especificacion

20 KM/h (10 MPH) | (50 KM/H)

10 15 20

FPS Importante: Para un rendimiento optimizado, los FPS de la

camaray los FPS de procesamiento LPR deben ser los mismos.

El cambio del modo diurno al modo nocturno debe ser
automatico. Si la cdmara es compatible con el modo de perfil,

AT se pueden configurar dos perfiles, uno para el dia y otro para

nocturnos . . L
la noche. Si una imagen monocromatica es aceptable, el
modo nocturno se puede configurar de forma permanente.
Y Puerta LPR CALLE LPR 30MPH AUTOPISTA LPR
Especificacion T (50 KM/H) TOMPH (110
20 KM/h (10 ) KM/H)
1/500 - 1/1000 1/1000 - 1/2000
Depende del Depende del
1/250 desenfoque de desenfoque de
Si  se observa movimiento. El movimiento. El
desenfoque de obturadorse obturador se
Exposicion movimiento, se puede establecer puede ajustar a
maxima/obturador  puede cambiar a  en 1/1000 para 1/2000 para
1/500. evitar el evitar el
desenfoque de desenfoque de
movimiento. movimiento.
Nota: Si las placas estan saturadas, puede reducir la velocidad
del obturador.
HLC Activado
Debe mantenerse por debajo del 10% para minimizar el ruido
Ganar en la imagen. Las diferentes camaras tienen diferentes
configuraciones, por lo que es posible que deba ajustar la
ganancia para tener una imagen adecuada.
Establézcalo en Completo.
Alimentacion IR Siempre se aconseja mantener la potencia IR al maximo y

reducir la ganancia.
Comprobacion de la claridad de laimagen de la matricula

Siga los pasos a continuacion para asegurarse de que tiene la configuracion correcta.
Nota: Debe realizar estos pasos tanto en entornos diurnos como nocturnos.

5. Estacione un vehiculo en la vista de la cdmara y ajuste la configuracion como se
describe en Reconocimiento de matriculas (LPR).

6. Ajuste la configuracion para tener la calidad de imagen 6ptima.
Nota: La exposicion puede ser limitada como se menciona en el Table 8.

1. Conduzca el vehiculo a la velocidad maxima esperada en el sitio y asegurese de que
no haya desenfoque de movimiento.

MOBOTIX
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8.  Ajuste la ganancia segln sea necesario para tener imagenes claras de las placas.

9. Verifique los resultados de las proximas 24 horas y ajuste la configuracion segln sea
necesario para asegurarse de que todas las placas sean claramente visibles.

MOBOTIX
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Alertas y notificaciones

Las alertas son funciones avanzadas del VMS y son utilizadas principalmente por
revendedores y administradores. Se asocian principalmente con el movimiento y los eventos
analiticos. Cada alerta se puede configurar individualmente, cuando se configura una region
de deteccidon de movimiento u otro andlisis. Para obtener mas informacidn, consulte
Deteccion de movimientoy Analitica.

Nota: No es posible configurar una alerta para el Contaje analitica.

Alertas

Esta seccion contiene informacion sobre la configuracion de alertas, modos de alertay niveles
de alerta.

Configuracion de alertas
Para configurar alertas, haga lo siguiente:

1. Parairalaconfiguracion de la cdmara de una camara, realice una de las siguientes
acciones:

— Hagaclicenelicono de engranaje @junto alacamaraen el panel de control.

— Hagaclicenelicono deflecha .junto alaimagen de la cdmara en Disefios.
2. Vaya a la pestaria de deteccidon/analisis de movimiento elegida.

Por ejemplo: Configuracion de la camara » Analytics - cruce de linea.
3. Elijalaregion/lineaya configurada de la lista.

Nota: Para obtener mas informacién sobre la configuracion de regiones y andlisis de
deteccion de movimiento, consulte Configuracion de la deteccion de movimiento y
Configuracion de Analytics.

4. Haga clic en el icono de la campana E para abrir la configuracién de
alertas/notificaciones. Ver Figure 125.

Order Name Direction Actions
1 New Line e E]
Enable Alerts: | |
When: 24 hours v Who:  None selected -
R&arm: After W '| 5 C minutes Mﬂde‘ All *
Max Per Hour: 5 Level: High v
Figure 125. Acceso a las alertas

Table 9 Contiene descripciones de Alertas Configuracion.

Table 9. Configuracion de alertas.

Alertas y notificaciones

Habilitacion de
alerta

Cuando

© MOBOTIX AG www.mobotix.com/

Esta es la configuracion predeterminada. Para desactivar
temporalmente la alerta, desmarque la casilla.

Esto determina cuando esta activa la alerta. Elija tener la alerta
siempre habilitada o especifique las horas exactas en las que
debe habilitarse.
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Alertas y notificaciones

Volver a armar

Max. por hora

© MOBOTIX AG www.mobotix.com/

Opciones posibles :
+ 24 horas: la alerta siempre esta habilitada.

+ Horas de trabajo : la alerta solo esta habilitada durante
las horas de trabajo especificadas en Configuracion de la
cuenta.

Leer mas en Mi perfil y configuracion de la cuenta.

« Horas no laborables : la alerta se habilita fuera de las
horas laborables especificadas en Configuracion de la
cuenta.

Leer mas en Mi perfil y configuracion de la cuenta.

+ Horas personalizadas: seleccione las horas en las que esta
habilitada la alerta en el control deslizante.

wnolaw 0500 PM
4 i £ b
Nota: Esta ventana de tiempo dada se aplica tanto a los dias de
semana como a los fines de semana.

Nota: Si no esta habilitado fuera de los horarios dados, no se
graba ninglin video de resolucién completa.

Una vez que se ha activado una alerta, es posible desactivarla
durante un tiempo determinado para evitar demasiadas
notificaciones.

Opciones posibles :

+ Inmediatamente : elija esta opcion para no tener nunca
desactivada la alerta.

Nota: Si elige esta opcidn, el mismo objeto podria generar varias
notificaciones.

+ Después : desactive la alerta durante varios minutos
después de que se desencadene para evitar que el mismo
evento cree varias alertas. Introduzca el nimero de
minutos en el campo de minutos.

+ Despuésde silenciar para: desactive la alerta durante un

periodo de tiempo determinado después de que no se
haya activado.

Importante: Cualquier posible deteccion posterior dentro de ese
periodo haria que el temporizador se reiniciara, asi que tenga
cuidado con esta opcion.

Establezca el nimero maximo de alertas que se pueden generar
en un periodo de una hora.
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Elija quién recibe una notificacion cuando se activa la alerta.
Opciones posibles:

» Seleccione Todo.

Quién + Elija de la lista de nombres de usuario de su lista de
usuarios individualmente.

Nota: Se pueden seleccionar varios nombres.
Obtén mas informacion en Notificaciones.

Elija la opcion Modo al que pertenecerda la alerta. Mas

e informacion en Modos de alerta.
Nivel Elija la opcion Nivel para la alerta. Mas informacion en Niveles de
alerta.
Modos de alerta

Los modos de alerta le permiten configurar que ciertas alertas solo estén activas durante
ciertos momentos. Por ejemplo, puede crear un modo para los dias festivos, cuando el
vestibulo no tendra personal. Normalmente, hay mucho movimiento en el vestibulo y hay una
recepcionista estacionada alli, por lo que no esta interesado en generar alertas. Luego, en un
dia festivo, cambia el modo VMS a Festivo y el movimiento detectado en la sala de espera no
tripulada ahora genera alertas y, si esta configurado, notificaciones.

Establecer un modo
Para establecer un modo de alerta, haga lo siguiente:

1. Hazclicen laflecha desplegable junto a tu nombre de perfil y ve a Configuracion de
la cuenta » Alertas.

2. Elijaelmodo de la lista desplegable para activarlo. Ver Figure 126.

Account Settings // MOBOTIX AG (00030164)

Control Days Security Camera Alerts Notifications Privacy Sharing Responders Defaults

Edition

Active Alert Mode:  default v o

Add Alert Mode

default
Working hours

Closing time

Immix Custom IP:

Immix Custom Port:

'

Figure 126. Activacion de alertas
Creacion de un nuevo modo
Para crear un nuevo modo de alerta, haga lo siguiente:

1. Hazclicen laflecha desplegable junto a tu nombre de perfil y ve a Configuracion de
la cuenta » Alertas.

MOBOTIX
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2. Introduzca el nombre del nuevo modo en el campo de textoy, a continuacion, haga
clicen Agregar modo de alerta. Ver Figure 127

Account Settings jf MOBOTIX AB (00030164)

Control Days Security ~ Camera Alerts Notifications Privacy  Sharing Responders Defaults

Edition

Active Alert Mode: default ~ e

New Alert Mode Name Add Alert Mode

default

Figure 127. Adicion de modos de alerta

Importante: No hay ninguna configuracion asociada con la creacién de un nuevo modo de
alerta. En esta configuracion, solo se determina su nombre. Las alertas deben configurarse
individualmentey luego asociarse con uno o mas modos. Ver Adicion de una alerta a un modo.

Adicion de una alerta a un modo

Importante: Cuando se crea una alerta, se asocia automaticamente a todos los modos. Para
que se genere una alerta solo para modos especificos, configlrela manualmente.

Nota: Una alerta se puede asociar con cualquier nimero de modos.

Para agregar una alerta a un modo, haga lo siguiente:

1. Desplacese hasta la alerta que desea editar, normalmente en Configuracion de la
camara » Movimiento o Configuracion de la camara » Analytics.

2. Hagacliceneliconodealerta E'si lainformacion de alerta alin no esta visible.

3. Hagaclicen laflechadesplegable Modo para ver los diferentes modos agregados en
Configuracion de la cuenta - alertas. Ver Figure 128.

Nota: Aseglrese de marcar cada modo al que se debe aplicar la alerta y desmarcar aquellos
que no deben incluir esta alerta.

Figure 128. Modos de alerta

Niveles de alerta

Puede especificar si una alerta es de prioridad alta o baja. Puede determinar quién recibe la
notificaciéon de la alerta en funcién de su prioridad. Los usuarios pueden elegir en la
configuracion de su perfil si se les notificara sobre los niveles de alertas Alto, Bajo o ambos.
Por ejemplo, puede tener operadores estandar a los que se les notifica todas las alertas y
administradores a los que solo se notifica a las alertas de alta prioridad.

Especificacion de niveles de alerta

MOBOTIXCLOUD
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Los niveles de alerta se establecen individualmente. Las alertas se encuentran principalmente
en la configuracion de la cdmara para eventos de movimiento y eventos de Analytics.
Para especificar los niveles de alerta, haga lo siguiente:

1. Desplacese hasta la alerta que desea editar, normalmente en Configuracion de la
camara > Movimiento o Configuracion de la camara » Analytics.

2. Hagaclicenelicono de alerta Esi lainformacion de alerta aiin no esta visible.

3. Haga clic en el botdn Nivel lista desplegable para ver los niveles y especificar si se
considera la alerta Alto o Bajo prioridad. Ver Figure 129

Order Name Direction Actions
- om
m -~
Enable Alerts: | |
When: 24 hours - Who:  None selected -
Re-arm:  After ~ 15 2 minutes Mode: Al -
Max Per Hour: 5 Level:

Figure 129. Niveles de alerta

Notificaciones

Las notificaciones se generan mediante alertas. Ver Alertas para obtener mas informacion.
Las notificaciones también se pueden configurar a través de Mi perfil. Ver Notificaciones para
obtener mas informacion.

Al crear una alerta, puede especificar quién recibe la notificacion. Una notificacion es un
mensaje que se envia a un usuario a través de correo electrénico, o como una notificacion
push en un dispositivo movil, tableta, etc.

Ver mas:

Suscribirse a notificaciones basadas en el nivel de alerta
Configuracion de notificaciones

Suscribirse a notificaciones basadas en el nivel de alerta

Los niveles de alerta definen la prioridad de un evento. Para utilizar correctamente los
niveles de alerta, determine si los usuarios deben recibir notificaciones de alerta alta,
notificaciones de alerta baja o ambas.

1. Hagaclicen laflecha desplegable junto a su nombre de perfil y seleccione Mi perfil.
2. Veala pestana Notificaciones.

3. Marque o desmarque las casillas para recibir notificaciones de Alto, Bajoo ambas
alertas. Ver Figure 130.

MOBOTIX
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My Profile

Login Notifications Time Layouts Previews

Notify on Alerts: ] System All (2]

[ system Location Specific

High
Low
When: 24 hours v
Email Notifications: [
Push Notifications: [
Figure 130. Configuracion de notificaciones basadas en el nivel de alerta

Configuracion de notificaciones

Las opciones de notificaciones se basan en la configuracion del usuario que dicta cémo y
cuando un determinado usuario recibe notificaciones de alerta. Como las notificaciones se
configuran por usuario, solo se puede acceder a esta configuraciéon y cambiarla desde la
cuenta en la que ha iniciado sesidn actualmente.

Para configurar las notificaciones, haz lo siguiente:

1. Paraacceder ala configuracion de notificaciones, haga clic en la flecha desplegable
junto a sunombre de perfil y seleccione Mi Perfil. Ver Figure 131.

My
Move_M,
Account Settings
110/ 1298 74 JSTETY oo |
 togout

_ 10:29:34 Move_M_Test (Camera 04)

Figure 131. Acceso al perfil de usuario

2. Vaya a la Notificaciones pestaia. Ver Figure 132.

My Profile
Login  Motifications = Time  Layouts  Previews

Notify on Alerts: ] System All (2]

[~ System Location Specific

High
Low
When: 24 hours v
Email Notifications: [
Push Notifications: [
|
Figure 132, Acceso a las notificaciones
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Alertas y notificaciones

Table 10 Contiene descripciones de Notificaciones Configuracion.

Table 10. Configuracion de notificaciones

Notificar
sobre alertas

Elija los niveles de alerta cuando se debe notificar a los usuarios
designados. Seleccione todas las que correspondan.

(Solo visible para los administradores) Sistema todo : notifica
a los usuarios cuando sus dispositivos (puentes, camaras) se
desconectan.

(Solo visible para los administradores) Especifico del sitio del
sistema : envia notificaciones cuando los dispositivos (puentes,
camaras) se desconectan en un sitio determinado.

Alto : envia notificaciones sobre alertas de alto nivel
Bajo : envia notificaciones sobre alertas de nivel bajo

Ver mas en

Suscribirse a notificaciones basadas en el nivel de alerta.

Elija si desea recibir siempre las notificaciones o especificar las horas
exactas en que deben enviarse.

Cuando

24 horas : siempre se envian notificaciones, cada vez que se
genera una alerta.

Horas de trabajo : las notificaciones solo se envian durante las
horas de trabajo especificadas en Configuracion de la cuenta.
No se enviaran notificaciones para las alertas generadas fuera
del horario laboral.

Horas no laborables : no se envian notificaciones para las
alertas generadas durante las horas laborables especificadas
en Configuracion de la cuenta. Las notificaciones solo se envian
fuera de esos horarios.

Horas personalizadas : las notificaciones se configuran mediante
el uso de un control deslizante para seleccionar las horas en que
se envian, con la region mas oscura del control deslizante que
muestra las horas habilitadas. Tenga en cuenta que esta ventana
de tiempo se aplica tanto a los dias laborables como a los fines de
semana.

Correo Elija el tipo de notificaciones que desea recibir.

electrénico/N Importante: Las notificaciones NO se entregan por mensaje de texto.
otificaciones Debe tener instalada la aplicacion Mobotix Viewer en su dispositivo
push movil para recibir notificaciones push.
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Informes

Puede crear varios informes en el VMS y descargarlos como archivos HTML o CSV. Ver Figure
133.

Reports Creste report +

Name Schedule frequency Upcoming report
every month 20240407 12:53:57
every month 2024-03-26 074445
every day 202403-1507:18:11
every month 2024-040110:20:24

every month 20240407 1233707

Status Created
20240314 071811
20240313 07:1811
20240812 071811
20240311 07:1811
20240310 071811
20240300 061811

20240308 061511

cjpjojo oo oo fo
o §0 %c %0 0 §0 %0 %0 O

2024-03-07 11:54.01

00000 0OOO0

20240307 11:4218

Figure 133. Informes

Visualizacion de informes

La seccion Mis informes proporciona una lista de todos los informes creados por el usuario
que se van a ejecutar en el VMS. Esta seccion tiene tres campos descriptivos (no editables):

*  Nombre: el nombre del informe.

+  Frecuencia de programacion: la frecuencia con la que se ejecutara el informe. Esto
se puede configurar en todos los dias, todas las semanas o todos los meses.

+  Proximo informe: la proxima fechay hora en que se ejecutara el informe.

Haga clic en el icono de tres puntos: en el lado derecho de la seccidén para
acceder a los siguientes controles:

+ Editar: Haga clic para cambiar la configuracion del informe.
* Ejecutar ahora: haga clic para ejecutar el informe inmediatamente.

* Eliminar: haga clic para eliminar el informe.

Resultados del informe
Esta seccion contiene los resultados de los informes que se han ejecutado en el sistema.
*  Nombre: el nombre del informe.

« Estado: Una marca de verificacion verde @ indica que el informe se
ejecutd correctamente. Una X roja indica que el informe no se pudo
ejecutar.

* Creado: lafechay hora en que se cred el informe.

+ Eliminar: haga clic para eliminar los resultados del informe. Los informes estan
disponibles para su descarga como archivos HTML o CSV.

Nota: A veces faltan campos en los resultados del informe debido a incoherencias en la API.

Creacion de informes

Para crear un nuevo informe, haga clic en el boton Crear informes en la parte superior
derecha de la ventana Informes. La configuracion de informe disponible son:

* Plantilla de informe: seleccione una de las siguientes plantillas de informe:

MOBOTIX
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— Informe de permisos de usuario: contiene una lista de usuarios y sus permisos
dentro del VMS.

— Informe de estado de la camara: Contiene la informacion de estado de cada
camara, incluido el nimero de serie y si la cdmara estd en linea o fuera de linea.

— Informe de lista de cdmaras: Contiene una lista de todas las camaras del
sistema, la direccion MAC de cada camaray la version de firmware. Este informe
se utiliza con fines de inventario.

— Informe de estado del puente: Contiene la informacion de estado de cada
puente, incluido el nimero de serie y si el puente esta en linea o fuera de linea.

— Informe de lista de puentes: Contiene una lista de todos los puentes del
sistema, la direccién MAC de cada puente y cuantas camaras estan conectadas
al puente.

*  Nombre del informe: Introduzca un nombre para el informe que aparecera en la
ventana principal de Informes.

* Programar informe: Activa este interruptor si quieres programar un informe. Si
desea programar un informe, introduzca lo siguiente:

— Diade inicio: introduzca el dia para iniciar la programacion del informe.
— Horadeinicio: introduzca la hora a la que se iniciara el informe.

— Frecuencia: introduzca la frecuencia con la que se ejecutara el informe: Diaria,
Semanal o Mensual.

Elija Cancelar para cerrar la ventana sin realizar ningin cambio o Crear informe para guardar
el nuevo informe.

Edicion de informes
Utilice la configuracion que se describe a continuacion para editar un informe.
* Plantilla de informe: muestra el tipo de plantilla de informe.

Nota: No se pueden editar las plantillas de informe. En la siguiente lista se describen las
plantillas de informes disponibles.

— Informe de permisos de usuario: contiene una lista de usuarios y sus permisos
dentro del VMS.

— Informe de estado de la cdmara: Contiene la informacion de estado de cada
camara, incluido el nimero de serie y si la cdmara esta en linea o fuera de linea.

— Informe de lista de cdmaras: Contiene una lista de todas las camaras del
sistema, la direccion MAC de cada camaray la version de firmware. Este informe
se utiliza con fines de inventario.

— Informe de estado del puente: Contiene la informacion de estado de cada
puente, incluido el nimero de serie y si el puente esta en linea o fuera de linea.

— Informe de lista de puentes: Contiene una lista de todos los puentes del
sistema, la direccion MAC de cada puente y cuantas camaras estan conectadas
al puente.

*  Nombre del informe: Introduzca un nuevo nombre para el informe que aparecera
en la ventana principal de Informes.

* Programar informe: Activa este interruptor si quieres programar un informe. Si
desea programar un informe, introduzca lo siguiente:

— Diade inicio: introduzca el dia para iniciar la programacién del informe.

MOBOTIX

© MOBOTIX AG www.mobotix.com/ 124/ 144 Mx_ML_Mx-S-BRIDGEA-DT-15_V2.05_ES «05.05.2025



VMS en la nube de MOBOTIX Informes

— Horade inicio: introduzca la hora a la que se iniciara el informe.

— Frecuencia: introduzca la frecuencia con la que se ejecutara el informe: Diaria,
Semanal o Mensual.

Elija Cancelar para cerrar la ventana sin realizar ningin cambio o Actualizar informe para
guardar la nueva configuracion del informe.

MOBOTIX
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Adicion de puentes/CMVR al VMS

Los usuarios finales no deberian tener que agregar puentes o CMVR a una cuenta de VMS. Esta
seccion es para revendedores o administradores Antes de agregar puentes/CMVR, siga estos
pasos:

* Instale todo el hardware necesario y conecte todo a su red.
+  Configure suinformacion de inicio de sesidn y otorgue acceso a otros usuarios.

Para obtener masinformacion, consulte la Empezary Adicion de nuevos usuarios de esta guia.
Acciones de puente/CMVR
Adjuntar puentes/CMVR a la cuenta

Nota: Se debe conectar un puente o CMVR a su cuenta de Mobotix AG para poder afadir
camaras, grabar video o realizar cualquier funcion.
Para conectar un puente o CMVR:

1. Seleccione Panel en el panel izquierdo.

2. Haga clic en el icono de puntos suspensivos
Puentes/Camaras seccién. Ver Figure 134.

* en la esquina superior derecha de la

E )@ | i Desbbosrd Summary =
a

P £ Bridges | @4 Cameras s nun CEIID E]
(e - - R .

B8 Layouts n ® a Benchmank Lab (5 cameras. 4 valatie cameris) BI04 1B (e e @

- ] ® A SO1A 8408 VA [ MOBOTIX AG o o @ = =

@ Map ® MTAZR Mobot Lab o o g - 8

o v [« ] o pre— MOBOTIX AG e o g w 8

o o _o#
Figure 134, Fijacion de un puente

3. Introduzca el AttachID y asigne un nombre al puente.

Nota: El AttachID aparece en uninserto que llego con el puente. Sitiene un modelo de puente
"+" también puede encontrar el AttachiD utilizando la pantalla LCD.

Consejo: El AttachlID se puede escribir con o sin los guiones.

Nota: El nombre del puente es para su conveniencia. Se recomienda utilizar un nombre de
puente que haga referencia a su sitio y siga una convencion de nomenclatura estandar.

4. Haga clic en Agregar puente para completar el proceso.
Encontrar su AttachiD

Su inserto AttachlID debe estar pegado con cinta adhesiva a la unidad y tener un cédigo QR.
Si no puede encontrar la insercion de AttachlD y no estd utilizando un puente de modelo
"+'" pdngase en contacto con el soporte técnico para recuperar el AttachlID.

También puedes conectar un monitory un teclado a tu Bridge.

1. Conecte el monitor mediante el puerto HDMI. Consulte la hoja de datos del puente
para obtener mas informacion.

2. Conecte unteclado al puerto USB.
3. Inicie sesion en el puente.

Nota: Las credenciales de inicio de sesion suelen ser el nombre de usuario "admin" y los
ultimos 5 o 6 digitos del nimero de serie del puente como contrasefia. Pruebe los digitos en
orden inverso si no funcionan inicialmente.

Resultado: Después de iniciar sesion, el AttachlD esta disponible en la interfaz de usuario del
puente.

MOBOTIX
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Configuracion de los ajustes del puente

Una vez que se conecta un puente al VMS, puede configurar sus ajustes. Haga clic en el icono

de engranaje Eljunto al nombre del puente en el panel de control para abrir la ventana
Configuracion del puente. Ver Figure 135.

Bridge Settings J/ Benchmark Lab

Bridge Location Metrics Local Display Notes

Bridge Name: Benchmark Lab Advanced e
Time Zone:  Europe/Berlin -
Default Transmit Bandwidth: | Fiyeq " Measured: 13.49 Mbps

Allocated: 36.4 Mbps
[ lz&aMbps )

Scheduled Transmit Bandwidth: None v None v
Bridge Information: SSN:. MX-BR304-111404
IP Address:  172.16.3.71
ESM: 100cff34

GUID: 4d7e9656-174a-11ee-bc27-00e00a15e22e
WAN: 1000Mb/s
CamLan: 1000Mb/s

Delete Bridge Tum Off Cameras

Cancel Save Changes

Figure 135. Acceso a la configuracion de Bridge

Puede ajustar la configuracion de la siguiente manera:

Nombre del puente: Establezca el nombre del puente que se muestra en el panel de control.
Zona horaria: Establézcalo en la zona horaria donde se encuentra el puente. Al cambiar la
zona horaria aqui, también se cambiara la zona horaria de las camaras conectadas a este
puente.

Estandar de video: Se utiliza para entradas analdgicas: NTSC o PAL.

Habilitado para UPNP: Algunas camaras requieren Universal Plug and Play para ser
detectadas. Habilite solo si sus cdmaras requieren UPNP. Todos los dispositivos UPNP se
mostraran en las camaras disponibles cuando estén habilitados.

Ancho de banda de transmision predeterminado: Esta es la velocidad a la que el puente
transmitira la grabacion de video completa (no vista previa) a la nube. Este es el modo de
transmision en segundo plano que se encuentra en Configuracion de la cdmara en la pestafia
Resolucion en Grabacidn de video completa. De forma predeterminada, el puente utilizara
hasta el 30 % del ancho de banda de rendimiento disponible medido en la nube. Es
importante establecer esto en un valor lo suficientemente alto como para transmitir todo el
video antes de la purga. Recomendamos que todos los videos se transmitan (sincronicen) a la
nube en un plazo de dos dias. Compruebe las métricas del puente para obtener un grafico de
7 dias del ancho de banda y el espacio en disco utilizados, y ajdstelos seglin sea necesario.

El menl desplegable para Ancho de banda de transmision predeterminado tiene cuatro
opciones:

* % de disponible: establezca el porcentaje de ancho de banda disponible que se
utilizard como ancho de banda de transmision.

*  Fijo: Establezca una velocidad fija para el ancho de banda de transmisién en mbps
(megabits por segundo). Esta es la velocidad a la que el puente transmitira video
completo a la nube.
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+  Modo bw minimo: Este modo anula cualquier configuracién de transmisién de vista
previa de las camaras y pone el puente en modo solo "bajo demanda". El ancho de
banda solo se usarad cuando un usuario vea disefios, vea videos histdricos o cuando se
transmita una imagen como resultado de una alerta.

+ Modo de blanco y negro maximo: El puente utilizard la cantidad maxima que
pueda para transmitir video a la nube. Utilice esta opcion si el puente estd a punto
de purgarse para permitir que se ponga al dia, o si desea asegurarse de que todo el
video se sincronice diariamente. Supervise las métricas del puente para asegurarse
de que todo el video se sincronice con la nube.

Control deslizante para el % de la velocidad de transmision disponible o fija: el control
deslizante se puede ajustar haciendo clic en él y arrastrando hacia la izquierda y hacia la
derecha con el mouse. Para un control mas granular, después de hacer clic en las teclas de
flechaizquierday derecha del teclado, se pueden usar para realizar ajustes.

Ancho de banda de transmision programado: el video se puede transmitir a la nube en un
horario para minimizar el uso de ancho de banda durante el horario comercial. El horarioy la
transmision se pueden configurar. Fuera de esta programacion, se utilizara la configuracion
predeterminada de ancho de banda de transmision. Por ejemplo, si el ancho de banda de
transmision predeterminado es de 2 mbps, el puente utilizara hasta 2 mbps de ancho de
banda, excepto durante un tiempo de transmision programado, si se establece una
programacion.

El menu desplegable Ancho de banda de transmision programada tiene cuatro opciones:

* Ninguno: solo se utiliza el ancho de banda de transmision predeterminado.

* Horas de trabajo: Las horas de trabajo ingresadas en Configuracion de la cuenta en
la pestaiia Dias se utilizan para la transmisiéon programada.

* Horas no laborables: Para la transmision programada se utiliza lo contrario de las
horas laborables establecidas en Configuracion de la cuenta en la pestafia Dias.

* Personalizado: Las horas personalizadas se establecen mediante un control
deslizante. La hora establecida a la izquierda es la hora de inicio del horario. La hora
establecida a la derecha es la hora de finalizacién del horario. El tiempo
personalizado es diario

En funcién de la configuracion de transmision predeterminada, el control deslizante de la
velocidad de transmision programada mostrara la velocidad fija en mbps (megabits por
segundo) o el % del ancho de banda de carga disponible. La eleccion de cual usar para ambos
controles deslizantes se realiza en la configuracion de transmision predeterminada. La
velocidad de transmision programada solo aparece si se selecciona una programacion.
Informacion del puente: muestra el SSN, la direccidn IP, el ESN, el GUID y otra informacién
sobre el puente.

Eliminar puente: Pulse esta opcion para eliminar un puente. Puede eliminar un puente solo
cuando no haya camaras conectadas a él.

Desactivar camaras: Pulse esta opcion para apagar todas las cdmaras conectadas al puente.
Esto no apaga la alimentacion, pero apaga la grabacion. No se graba ninguin video cuando las
camaras estan apagadas.

Activar camaras: Pulse esta opcién para encender todas las cdmaras que estén apagadas.
Esto no es poder. Las camaras que estan apagadas no graban. Esto encendera las camaras y
grabara video segln la configuracion de cada camara.

Ajustes avanzados

Acceso directo de medios habilitado: El acceso directo de medios funciona con QL Stream
y proporciona una visualizacion local mejorada del contenido de video al acceder al VMS
desde la misma red local que el puente. Esto proporciona acceso a la reproduccién de video,
visualizacion en vivo de video completo y vista previa de video sin necesidad de transmision
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de datos a través de la nube. Solo se puede acceder a esta funcidon desde la red local a la que
esta conectado el puente o CMVR a través de la WAN. El uso de acceso directo a medios
permite mejorar los tiempos de carga, aumentar la calidad de visualizacion y reducir la
latencia.

Anulacion de acceso directo de medios: La anulacidn de acceso directo de medios se utiliza
cuando se aplica un acceso directo de medios a través de redes de area local virtual (VLAN)
asignadas. El valor predeterminado de la invalidacion es la red detectada asignada por los
servicios DHCP de red.

Configuracion del puente: Sitio

Los sitios sirven como un método de agrupacion para sus camaras y dispositivos, lo que le
permite ver rapidamente las cdmaras de ese sitio, asi como el filtrado dinamico alrededor del
sitio y la visualizacion de sus camaras en el mapa.

Elsitio (incluida la direccidn) es obligatorio y cualquier cAmara que se agregue al puente/CMVR
heredara automaticamente el sitio del puente/CMVR. Los campos adicionales (coordenadas,
piso, notas) son opcionales, pero pueden ser Gtiles en el mapay el filtrado dinamico.

Utilice las selecciones de la clase Configuracion del puente > sitio para agregar detalles
sobre el sitio del puente. Ver Figure 136.

Bridge Setlings // Benchmark Lab
Bridge  Location  Metrics  Local Display  Notes

Location Name: = Mobotix Lab v © e

Street Address: | KaiserstraBe

City: | Winnweiler State / Province / Region:  Rheinland-t
Country: | GERMANY ZIP / Postal Code: 67722

Location Type: | Please select location type of the bridge v
Latitude: (-00.0-90.0) Longitude: (-180.0-180.0)
Floor: (number)

Notes:

W Save Changes

Figure 136. Configuracion del puente: Sitio

Nombre del sitio: seleccione un sitio guardado para agregar este puente/CMVR a ese sitio. Si
este es el primer dispositivo en un nuevo sitio, haga clic en el signo mas amarillo para crear
un nuevo sitio.

Direccion: Estos campos se completaran automaticamente con la informacién guardada en
el sitio que se selecciond.

Tipo de sitio: Puede elegir seleccionar uno de los tipos de sitio predefinidos de la lista aqui.
Esto le permitira usar el cuadro de busqueda de filtro dinamico para mostrar dispositivos de
solo ese tipo.

Latitud/Longitud: Una forma de ubicar con precision su puente en el mapa en el VMS. Puede
introducir las coordenadas de estos campos para que sus puentes/CMVR se muestren en su
ubicacién exacta en un edificio, o sea util cuando la cdmara no se encuentra en una direccién
especifica.

Piso: Introduzca el nimero de piso para que la cdmara pueda usar el filtrado dindmico para
mostrar solo las cdmaras en ciertos pisos.

Notas: Ingresa cualquier informacién que te pueda resultar util.

Configuracion del puente: Métricas
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Utilice las selecciones de la clase Configuracion del puente: Métricas para ver las métricas
del puente. Ver Figure 137.

Bridge Settings f Benchmark Lab
Bridge Location Metrics Local Display Notes

Cloud BW Cloud BW Measured Storage A Storage Cam Cloud BW Cam Storage 4 Cam Storage Q

~
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Figure 137. Configuracion del puente: Métricas

Cloud BW: el ancho de banda utilizado durante la visualizacién en directo y la carga de video
en la nube.

Background + On-Demand: La sincronizacion de video con la nube, asi como la visualizacion
de video que aln no esta en la nube. Real-Time es la vista previa del video que se transmite
directamente a la nube. Cualquiera de los dos se puede ver uno a la vez haciendo clic
directamente en el nombre.

Cloud BW Medido: el ancho de banda medido mientras se envian datos desde el puente a la
nube.

Nota: Es posible que este ancho de banda no coincida con los resultados de una prueba de
velocidad.

Almacenamiento: el espacio disponibley en uso, que es el video almacenado temporalmente
en bufer antes de sincronizarse con la nube. Si el video no se transmite a la nube antes de que
se llene el espacio disponible, el video del dia mas antiguo se purgara para dejar espacio para
elvideo actual.

Almacenamiento Delta: La diferencia entre el video almacenado en bufer localmente y el
espacio liberado mediante la sincronizacion con la nube o mediante la purga. Positivo
representa el almacenamiento en uso y negativo representa la sincronizacion correcta con la
nube. Cualquier video que se purgue antes del periodo de retencion mostrara el negativo en
morado. Haga clic en la flecha a la derecha de "Purga" para ver una lista de las cdmaras que
se han purgado. Los datos de cada camara se muestran en un tono diferente de pdrpura. Las
camaras individuales se pueden habilitar y deshabilitar en el grafico haciendo clic en el
nombre de la cdmara de la lista. Mantenga presionado "shift" mientras hace clic en una sola
camara para ver solo esa camara en el grafico. Cuando hay mas de 18 camaras en la lista, los
resultados se paginan. Haga clic en las flechas hacia arriba y hacia abajo en la parte inferior
de la lista de cdmaras para navegar por las paginas.

Cam Cloud BW: La cantidad de ancho de banda utilizado para ver en vivo y sincronizar video
desde el puente a la nube por cdmara, que se muestra como colores separados. Los datos de
cada camara se pueden habilitar y deshabilitar en el grafico haciendo clic en el nombre de la
camara en la lista de la izquierda. Mantenga presionado "shift" mientras hace clic en unasola
camara para ver solo esa camara en el grafico. Cuando hay mas de 18 camaras en la lista, los
resultados se paginan. Haga clic en las flechas hacia arriba y hacia abajo en la parte inferior
de la lista de cdmaras para navegar por las paginas.
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Almacenamiento de camara: la cantidad de video almacenado por cdmara que se muestra
localmente como colores separados. Los datos de cada camara se pueden habilitar y
deshabilitar en el grafico haciendo clic en el nombre de la cdmara en la lista de la izquierda.
Mantenga presionado "shift" mientras hace clic en una sola cdmara para ver solo esa cdmara
en el grafico. Cuando hay mas de 18 cdmaras en la lista, los resultados se paginan. Haga clic
en las flechas hacia arribay hacia abajo en la parte inferior de la lista de cdmaras para navegar
por las paginas.

Almacenamiento Delta Cam: la cantidad de video almacenado localmente y el espacio
liberado mediante la sincronizacién con la nube. Los datos de cada camara se pueden
habilitar y deshabilitar en el grafico haciendo clic en el nombre de la camara en la lista de la
izquierda. Mantenga presionado "shift" mientras hace clic en una sola camara para ver solo
esa camara en el grafico. Cuando hay mas de 18 camaras en la lista, los resultados se paginan.
Haga clic en las flechas hacia arriba y hacia abajo en la parte inferior de la lista de camaras
para navegar por las paginas.

Cancelar: Descarta cualquier cambio y cierra la configuracion del puente.

Guardar cambios: Guarda los cambios y cierra la configuracion del puente.
Pantalla local

Es posible que se habilite la visualizacion de vista previa y video en vivo mediante un monitor
externo y/o un navegador web. Se debe agregar al menos un disefio para que la visualizacion
local funcione. De forma predeterminada, se utilizara '(Todas las camaras)'.

Vete a Configuracion del puente > pantalla local para ajustar la configuracién de la pantalla local
en el puente. Ver Figure 138.

Bridge Settings // Benchmark Lab
Bridge Location Metrics Local Display Notes

Local Display via Browser: [ e
Local Display via Monitor: [
Layouts Available: Layouts on Display:

‘ (All Cameras)

Add All> «Remove All

Cancel Save Changes

Figure 138. Configuracion del puente: Pantalla local

Enable QL Stream (RTSP): Marque esta casilla para habilitar QL Stream (Real Time Streaming
Protocol) desde las conexiones de red Bridge. Esta configuracion permite que las camaras del
puente se transmitan con resolucién completay calidad a través de la red local.

Vaya a Configuracién de puente > Informacion de puente > puente para lo siguiente:
¢ una URL de transmision
* (siesta habilitado) Informacidn de autenticacidon de usuario.

Importante: Esta configuracion solo puede ser habilitada/deshabilitada por una cuenta con
acceso para editar la configuracion de Bridge. Esta funcion no se puede configurar desde una
cuenta de revendedor.

Habilitar QL Stream Auth: Esto esta habilitado de forma predeterminada cuando se solicita
QL Stream. Con QL Stream Auth habilitado, se necesita un nombre de usuario y una
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contrasefia adicionales para acceder a la transmision RTSP o para usarla en otra aplicacion.
Si QL Stream Auth estd deshabilitado, la transmision de la camara esta disponible para
cualquier persona con acceso a la URL de transmision para verla o usarla en otra aplicacion.
Descargar CSV: Descargue un archivo CSV con una lista de todas las URL RTSP de camara
disponibles.

Visualizacion local a través del navegador: marque esta casilla para habilitar el inicio de
sesion directo en el puente a través del navegador web en LAN (red de area local). Se requiere
un nombre de usuario y una contrasefia validos para la visualizacion local a través del
navegador.

Visualizacion local a través del monitor: marque esta casilla para habilitar la salida de video
en el conector de video externo del puente, que depende del modelo de puente.
(HDMI/VGA/DVI/DDP). Si el puente tiene varios conectores de salida, solo uno esta activo a la
vez. Disefios disponibles: Solo los disefios que contienen camaras conectadas a este puente
se pueden utilizar para la visualizacion local. Seleccione uno o mas disefios haciendo clicy, a
continuacion, arrastre y suelte hacia la derecha. La bisqueda se puede utilizar para reducir la
lista. Los disefios de la derecha estaran disponibles para ver en la pantalla local.

Agregar todo >>: Agrega todos los disefios disponibles a la pantalla local.

<< Eliminar todo: Elimina todos los disefios de la pantalla local.

Cancelar: Descarta cualquier cambio y cierra la configuracion del puente.

Guardar cambios: Guarda los cambios y cierra la configuracion del puente.

Notas: La pantalla local mantiene la configuracion de cada disefio para Mostrar barras de
titulo de camara tal y como se muestran en Mobotix AG Cloud. Si esta habilitado, el nombre
de la cdmara se mostrara en la barra negra encima de cada camara. El disefio "(Todas las
camaras)" no incluye los nombres de las camaras.

Teclas de visualizacion local (a través de un teclado USB para puentear): El archivo de ayuda
esta disponible en el monitor presionando 'h' con un teclado.

* Inicio/Parada de audio: S
*  Entrar en pantalla completa: Espacio
»  Salir de pantalla completa: Espacio o Esc
*  Ocultar resaltado: Esc
+ Disefio siguiente/anterior: Avance de pag/Av Pag
+ Seleccionar cdmara: ¢« 1+ > ¥
e Saliralcomando: Q
* Archivodeayuda: H
Configuracion del puente: Notas

Utilice la funcién Configuracion > notas del puente para agregar cualquier nota sobre un puente.
Ver Figure 139.

Bridge Settings // Benchmark Lab

Bridge Location Metrics Local Display Motes

Notes:

h:‘-?‘:ei Save Changes

Figure 139. Configuracion del puente:
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Eliminacion de puentes

Para eliminar un puente de su VMS, haga clic en elicono de la papelera junto al puenteen
el panel.

Importante: Esto elimina todos los videos guardados de las cdmaras conectadas al puente.
Para asegurarse de que los usuarios no eliminen puentes por accidente, todas las camaras
conectadas a un puente deben eliminarse antes de que se pueda eliminar un puente.

Configuracion de la direccion IP estatica de un puente
Para configurar un puente con una direccion IP estatica, haga lo siguiente:
1. Conecte un monitory un teclado al puente.

2. Inicie sesion en el puente. Las credenciales de inicio de sesion son el nombre de
usuario "admin" y los ultimos 5 o 6 digitos del nimero de serie del puente como
contrasefia.

3. En Utilidad de configuracion local, elija Configurar red » WAN y rellene todos los
campos para establecer la direccion IP estatica.
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Uso de la aplicacion Mobotix Cloud

Para utilizar la plataforma Mobotix Cloud VMS desde un dispositivo mévil, descargue Mobotix
Cloud de Google Play Store para dispositivos Android o de Apple App Store para dispositivos
ioS.

Descarga de la aplicacion Mobotix Cloud

Para acceder a la Nube de Mobotix aplicacion mdvil, haga clic en el codigo QR para su tipo de
dispositivo movil. Ver Figure 140.

los Androide
1

(=l =]
e

[R]

MOBOTIX Cleud

Figure 140. Acceso a la aplicacion movil Mobotix Cloud

Descargue la aplicacion Mobotix Cloud en su dispositivo movil.

Inicio de sesion en Mobotix Cloud

Antes de utilizar Mobotix Cloud, los usuarios deben configurar una contraseiia dentro de la
interfaz web de Mobotix Cloud VMS. Este método de autenticacion se puede proteger mediante
MFA (autenticacién multifactor) a través de SMS o correo electronico para mayor seguridad.
Después de abrir Mobotix Cloud, hay dos opciones:

1. Agite su dispositivo movil para ingresar a la cuenta de demostracion. El entorno de
demostracion de Mobotix Clouds proporciona un lugar seguro para aprender las
funciones de la aplicacion movil sin afectar a un sistema en vivo.

2. Clic Inicia sesién para iniciar sesién en su propia cuenta. Ingrese su direccién de
correo electronico y contrasefia en el sistema de autenticacion. Ver Figure 141.
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MOBOTIX

Shake your phans to Demo MOBOTIX CLOUD

Figure 141, Iniciar sesion en su cuenta de Mobotix Cloud

Uso de disefios en la aplicacion Mobotix Cloud

Después de iniciar sesion, se abre la interfaz de disefios. Los disefios son una coleccién de
camaras configuradas por el usuario con acceso configurado por usuario. Se puede acceder a
todos los disefios asignados a su cuenta de usuario tocando el nombre del disefio en la parte
superior de la interfaz. Ver Figure 142.
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Figure 142, Uso de disefios en la aplicacion Mobotix Cloud

Creacion de un nuevo disefio
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Con los permisos de usuario adecuados para crear disefios, puede crear su propio conjunto
personalizado de camaras para que se muestren en un disefio. Para crear un nuevo disefio,
haga lo siguiente:

1. Pulsaelicono de los tres puntos tenla parte superior derecha de la pantallay
seleccione Nuevo disefio. Ver Figure 143.

10119

Layouts

Map view
Zoom In

Zoom out

m

Figure 143, Creacion de un nuevo disefio en la aplicacion Mobotix Cloud

2. Asigne un nombre al disefio, elija cuantas cdmaras se mostraran en cada fila,
habilite o deshabilite las barras de titulo de la cdmara y seleccione Agregar
camaras. Ver Figure 144,
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Figure 144. Seleccion de camaras para un nuevo disefio en la aplicacion Mobotix Cloud

3. De lalista de camaras disponibles, marque las casillas de las que desea agregar al
disefio y luego presione Guardar. Ver Figure 145.

Adicion de camaras a un nuevo disefio en la aplicacion Mobotix Cloud

Figure 145, Adicion de camaras a un nuevo disefio
Edicion de un disefio

Edite el orden de las camaras dentro del disefio presionando el icono de tres puntos: y
seleccionando Editar disefio. En el modo de edicidn, una pulsacion larga en cualquier
camara del disefio le permite arrastrarla a su posicion preferida dentro del disefio.
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Elimine las cdmaras del disefio pulsando el icono rojo de eliminar@ en la parte superior
derecha de cada camara. Ver Figure 146.

16:26

Layouts

Cancel

Figure 146. Edicion de un disefio en la aplicacion Mobotix Cloud

Visualizacion de video en directo en la aplicacion Mobotix Cloud

Las camaras vistas dentro de los disefios en el Nube de Mobotix Las aplicaciones se muestran
en calidad de vista previa, con el video mostrado a menor resolucion y velocidades de
fotogramas para minimizar el impacto de ver varias cdmaras a la vez tanto en el dispositivo
movil como en el sistema in situ que transmite la transmision de video. Para ver video de alta
calidad para cualquier cdmara dentro de un disefio, pulse la cdmara. Ver Figure 147.

X Mx-SDIA-540-IR-VA 162648

Figure 147. Visualizacion de video en directo en la aplicacion Mobotix Cloud
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Acceso al video grabado

Para acceder al video grabado desde cualquier camara, presione el icono del reloj en la parte
superior derecha de la vista en vivo para que la cdmara abra el navegador de historial. Dentro
del navegador de historial, presionar y arrastrar en la linea de tiempo mostrada le permitira
navegar a través del video grabado recientemente. Ver Figure 148.

X Mx-SD1A-540-1R-VA

20050331 162710

2025403-31 1622710 B3

1e2s0m

Figure 148, Abrir el explorador de historial en la aplicacion Mobotix Cloud

Si conoce la fecha o la hora del video grabado que desea ver, presione el botén de calendario
que se muestra junto a la fechay la hora paraingresar la hora deseada. Ver Figure 149.

Figure 149, Introduccion de la fecha y la hora del video grabado

Una vez que se haya encontrado la hora adecuada en la linea de tiempo, presione una vez en
la vista de la camara para reproducir el video.

Exportacion de video desde la aplicacion Mobotix Cloud

Para exportar o guardar un fragmento de material de archivo para compartirlo de forma
externa, pulse el boton Salvar junto alafechay lahora en el Explorador de historial. Ver Figure
150.
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X Mx-SD1A-540-1R-VA
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Figure 150. Exportacion de video desde la aplicacion Mobotix Cloud

Se abre la interfaz Guardar, donde puede configurar los ajustes de exportacién. Puede
configurar los siguientes ajustes:

*  Nombre de archivo: Introduzca un nombre para el archivo de video exportado.
* Tipode descarga: seleccione el formato del archivo exportado.

+ Video: Muestra un video continuo de alta calidad de todo el periodo de tiempo
seleccionado.

* Paquete: recopile todos los videos de alta calidad y vista previa grabados dentro del rango
de tiempo especificado.

* Vista previa de lapso de tiempo: Exporta el video de calidad de vista previa para todo el
periodo de tiempo seleccionado.

* Guardar en...: Seleccione donde se guardara el video exportado.

* Horadeinicio: seleccione la hora de inicio del videoclip.

+ Hora de finalizacion: seleccione la hora de finalizacidn del videoclip.

* Marcade tiempo: Incrusta la fechay la hora en el clip de video exportado.

* Notas: Incluya las notas que desee adjuntar al archivo de video. Ver Figure 151.
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Mx-SD1A-540-IR-VA

Figure 151, Configuracion de los ajustes de exportacion en la aplicacion Mobotix Cloud

Después de ingresar los detalles, presione el botén Exportar boton. El video exportado
aparece en el archivo Descargas de la seccion Nube de Mobotix Aplicacion. Para acceder al
video descargado, vaya a Mas descargas >. Ver Figure 152 para el flujo de trabajo.

More

Figure 152. Acceso a videos exportados en la aplicacion Mobotix Cloud

Busqueda de video en la aplicacion Mobotix Cloud

Nube de Mobotix VMS incluye la funcionalidad de busqueda inteligente de video para permitir
a sus usuarios métodos rapidos y convenientes para encontrar videos utilizando busquedas
en lenguaje natural. Nube de Mobotix Los motores de IA de las aplicaciones analizan
automaticamente todo el video grabado para personas, vehiculos y objetos y ciertos
atributos, como se describe en Blsquedadevideo.

Para acceder a lafuncionalidad de bisqueda de video dentro de la Nube de Mobotix Aplicacion,
seleccione Buscar desde la parte inferior de la interfaz de usuario. Ver Figure 153.
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Video search
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Figure 153. Busqueda de video en la aplicacion Mobotix Cloud

Utilice el cuadro de blsqueda para escribir una descripcion de una persona, vehiculo u objeto.
Ver Figure 154

) Manin red shirt Cancel

x (I Cameras v Loc

B3 May29,2024 £ >

Figure 154, Introduccion de términos de busqueda en la aplicacion Mobotix Cloud

Utilice los mends desplegables en la parte superior de la interfaz de bisqueda para filtrar la
busqueda de video a camaras, sitios, etiquetas de camara o regiones de interés particulares.
Los videos encontrados a través de la busqueda de videos se pueden ver en el explorador de
historial y exportarse como se describe en Exportacion de video desde la aplicacion Mobotix Cloud
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Como obtener ayuda

Como obtener ayuda con el VMS en la nube

Si necesita asistencia técnica, pongase en contacto con su distribuidor MOBOTIX. Si su
concesionario no puede ayudarle, se pondra en contacto con el canal de soporte para obtener
una respuesta lo antes posible.

Si tiene acceso a Internet, puede abrir el servicio de asistencia de MOBOTIX para encontrar
informacion adicional y actualizaciones de software. Visite:

www.mobotix.com > Soporte > Help Desk.

MOBOTIX

© MOBOTIX AG www.mobotix.com/ 143/ 144 Mx_ML_Mx-S-BRIDGEA-DT-15_V2.05_ES «05.05.2025


https://www.mobotix.com/support/help-desk

MOBOTIX

BeyondHumanVision

ES_05.05

MOBOTIX AG » Kaiserstrasse « D-67722 Langmeil « Tel.: +49 6302 9816-103 « sales@mobotix.com www.mobotix.com

MOBOTIX ist eine Marke der MOBOTIX AG, die in der Europaischen Union, in den USA und in anderen Landern eingetragen ist. Anderungen
vorbehalten. MOBOTIX Gibernimmt keine Haftung fiir technische oder redaktionelle Fehler oder Auslassungen in diesem Dokument. Todos
los derechos reservados. © MOBOTIX AG 2020


http://www.mobotix.com/

