
VALEO IT Neteye und DFNBG Gastro GmbH 
Erfolgreiche Partnerschaft in der 
Videoüberwachung

VALEO IT Neteye es socio de MOBOTIX desde hace más de 20 años y durante este tiempo 
ha integrado casi 8000 cámaras MOBOTIX en una solución de vídeo personalizada para 
más de 300 clientes. Gracias a los muchos años de experiencia de sus empleados, los 
clientes de VALEO IT Neteye se benefician de la calidad y la experiencia de la empresa, 
que crea soluciones de vídeo IP únicas para sus clientes que ofrecen la máxima seguridad 
y comodidad y que, al mismo tiempo, son fáciles de manejar. Desde hace 10 años, DFNBG 
Gastro GmbH & Co. KG es cliente de VALEO IT Neteye.

La empresa de Núremberg explota numerosos establecimientos de restauración en régimen 
de franquicia. Entre ellos se cuentan ahora 48 establecimientos Dunkin›. También hay varias 
sucursales de Subway, Pommesfreunde y Dean&David. Los restaurantes están repartidos 
por Baviera, Baden-Württemberg, Turingia y Sarre. DFNBG emplea a unas 600 personas 
en total, de las cuales unas 25 tienen acceso a los sistemas de seguridad de la empresa.

«La seguridad de nuestros empleados y la protección de nuestros restaurantes contra el 
vandalismo, pero sobre todo la prevención e investigación de robos, fueron los retos a 
los que nos enfrentamos al principio de nuestra colaboración», recuerda Harry Taubert, 
Director de Construcción y Desarrollo de DFNBG Gastro GmbH & Co. KG. Con MOBOTIX, se 
implementó la solución adecuada, que impresionó por su óptima tecnología y fue fácil de 
manejar para los empleados.

MOBOTIX proporciona la combinación perfecta para 
soluciones de vídeo innovadoras    

Las cámaras MOBOTIX instaladas discretamente proporcionan la seguridad necesaria en 
las sucursales de Dunkin› y protegen a los empleados y clientes de posibles amenazas y 
peligros. Los datos de la solución de vídeo se guardaron in situ en un sistema de gestión 
de vídeo (VMS) MOBOTIX, lo que llevó al siguiente pedido de DFNBG a VALEO IT Neteye 
hace unos cuatro años.

„  
Teníamos claro que el sistema 

propuesto e implantado por VALEO IT 
Neteye es seguro -incluso ciberseguro- 

y cumple con creces nuestros 
requisitos. Pero el hecho de que ahora 
podamos gestionar todos los derechos 

de acceso de forma centralizada con 
MOBOTIX CLOUD es una gran ventaja 
que realmente nos ahorra tiempo y 

dinero.
             „   

Harry Taubert,  
Director de Construcción y Desarrollo 

de DFNBG Gastro GmbH & Co. KG
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MOBOTIX lleva a Dunkin’ a la NUBE 

Datos clave

Sector
Gastronomía

Cliente
DUNKIN 

Socio
VALEO IT Neteye GmbH

Calendario
A partir de 2022

Productos
MOBOTIX CLOUD



Gestión de accesos y cumplimiento del 
GDPR: MOBOTIX CLOUD como solución

El crecimiento continuo de DFNBG Gastro GmbH & Co. KG refleja 
el éxito de la empresa con sede en Núremberg. Al mismo tiempo, 
también plantea retos a la empresa, que se hicieron patentes en 
el sistema de seguridad, por ejemplo, cuando se hizo cada vez 
más complejo gestionar los derechos de acceso del creciente 
número de empleados. Además, crecieron los requisitos en materia 
de normativa de protección de datos para el VMS in situ, lo que 
exigía, entre otras cosas, una sala independiente y normas de 
seguridad constantemente adicionales. Los requisitos eran difíciles 
de cumplir, especialmente en el caso de las sucursales situadas 
en galerías comerciales.

Una vez más, VALEO IT Neteye tenía la solución adecuada con 
MOBOTIX CLOUD. Durante los últimos cuatro años, las sucursales de 
Dunkin›s han ido migrando gradualmente del NAS (almacenamiento 
conectado a la red) local al sistema de gestión de vídeo basado en 
la nube y compatible con la protección de datos de MOBOTIX. La 
oferta de videovigilancia como servicio (VSaaS) MOBOTIX CLOUD 
permite a los usuarios controlar cómodamente sus cámaras a 
través de una aplicación. Los vídeos grabados se almacenan en 
centros de datos de alta disponibilidad y ciberseguridad situados 
cerca del usuario. Al igual que las cámaras MOBOTIX, esta solución 
es «Made in Germany» y cumple todos los requisitos GDPR.

La combinación de cámara inteligente y plataforma central en 
la nube minimiza los requisitos de ancho de banda, ya que las 

cámaras analizan los eventos in situ y solo transfieren los datos 
relevantes a la nube. De acuerdo al GDPR, las grabaciones de 
vídeo se almacenan en un centro de datos seguro que ofrece tanto 
protección física mediante guardias de seguridad y controles de 
acceso como protección digital mediante cifrado.

La comunicación entre las cámaras y MOBOTIX CLOUD se realiza 
a través de MOBOTIX Bridge, una unidad de conexión a la nube 
de alta seguridad. La externalización del almacenamiento de 
datos a la nube evita la necesidad de protección in situ conforme 
a GDPR que sería necesaria con una solución NAS local. Los 
datos en la nube son gestionados directamente por el propio 
usuario. «Teníamos claro que el sistema propuesto e implantado 
por VALEO IT Neteye es seguro -incluso ciberseguro- y cumple con 
creces nuestros requisitos. Pero el hecho de que ahora podamos 
gestionar todos los derechos de acceso de forma centralizada 
con MOBOTIX CLOUD es una gran ventaja que realmente nos 
ahorra tiempo y dinero», afirma Harry Taubert.

Alrededor de la mitad de las sucursales de Dunkin› ya han migrado 
a la nube. Y en los próximos años, el resto de sucursales Dunkin› 
de DFNBG Gastro GmbH & Co. KG también migrarán a la nube. 
«Estoy encantado con la confianza que DFNBG ha depositado 
en nosotros y nuestro objetivo es estar a la altura. Ese es el 
estándar que establecemos para nuestros proyectos en VALEO IT 
Neteye y también es la razón por la que confiamos exclusivamente 
en MOBOTIX para las soluciones de vídeo. Queremos clientes 
satisfechos que nos confíen su próximo proyecto», subraya 
Norbert von Breidbach-Bürresheim.    
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